BUOSSARD
Proven Productivty

En BOSSARD SPAIN SA, proveedor nacional lider en soluciones de productos de fijacién industrial
y tecnologia de montaje, donde ademas ofrecemos consultoria técnica (Ingenieria) y soluciones
para la gestién del inventario (Logistica). Hemos decidido implantar un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma I1SO 9001 para mejorar el servicio que prestamos a nuestros clientes.

La Direccién de BOSSARD SPAIN SA enfoca el Sistema de Calidad como una manera de organizar
los procesos y el funcionamiento de la empresa, siempre con el objetivo de satisfacer a nuestros
clientes, garantizar la calidad de nuestros productos y servicios y buscar la mejora continua del
Sistema. Nuestros pilares para asegurar el buen funcionamiento de nuestro Sistema de Calidad
son:

e Es responsabilidad de todos los integrantes de BOSSARD SPAIN SA buscar la calidad de
los servicios prestados y productos comercializados, por lo cual, la participacién activa y
colaboracién de todos en el Sistema de Gestidn es clave.

e Creemos que la Calidad integral de nuestros productos y servicios se obtiene planificando,
ejecutando, revisando y mejorando el Sistema de Gestidon. Asi, valoramos el contexto de
la organizacion y nos anticipamos a aquellos aspectos que pudieran afectar nuestra
calidad.

e Nos orientamos a la satisfaccidon de todos nuestros clientes (y otras partes interesadas)
mediante el compromiso de toda la organizacidn en cubrir sus necesidades y cumplir con
sus expectativas, asi como los requisitos legales vigentes y las normativas propias de los
productos.

e Buscamos la Mejora Continua tanto en la prestacidon del servicio, como en el Sistema de
Gestién de la Calidad.

e La Calidad nos lleva a prestar la maxima atencién a la evolucién tecnolégica y a todas las
posibles mejoras que ponga a nuestra disposicion.

e Elcompromiso de la organizaciény de sus integrantes en el cumplimiento de los objetivos
marcados.

e Nos comprometemos a reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones mediante

practicas sostenibles que optimizan el uso de recursos y mejoran la gestidn del inventario

y la logistica. Asi, ayudamos a combatir el cambio climatico.

Direccion

Sant Cugat, 23 de Septiembre de 2024
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