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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY BOSSARD POLAND SP.Z 0. O.
1. Zakres, charakterystyka ustug

11 Firma Bossard Poland Sp. z 0.0. dostarcza towary i ustugi swoim klientom wytgcz-
nie na podstawie aktualnie obowigzujgcych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy. Asor-
tyment produktow dotyczy w szczegolnosci produkcji komponentéw i innych pro-
duktow oraz ustug inzynieryjnych, doradztwa technicznego, logistyki i innych. Obej-
muje to rowniez towary i ustugi dostarczane w ramach oferowanego przez nas
kompleksowego lub czesciowego rozwigzania.

1.2 Aktualna wersja Ogolnych Warunkéw Sprzedazy jest dostepna na naszej stronie
internetowej (https://www.bossard.com/terms). Ogdlne Warunki Sprzedazy znaj-
dujg sie w catosci w kazdej zawieranej umowie i majg zastosowanie do kazdej
spotki w Grupie Bossard. Ogolne warunki handlowe majg zastosowanie do wszyst-
kich nawigzanych z nami stosunkow handlowych.

1.3 Wszelkie inne warunki lub umowy szczegotowe majg moc wigzgcg wytgcznie, jesli
zawarto je na pismie.

1.4 Klient moze oczekiwaé Swiadczenia ustugi wykraczajgcej poza dostawe towaru
tylko wtedy, gdy uzgodniono to na pismie. Odpowiedzialnos¢ za montaz i uzytko-
wanie towaru spoczywa na kliencie.

1.5 Jezeli wystawiliSmy pisemne potwierdzenie zamowienia lub pisemnie potwierdzili-
Smy inne dokumenty umowne, dokumenty te bedg zawiera¢ petny wykaz wszyst-
kich dostarczanych towardw i ustug.

1.6 Na potrzeby niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy przez termin ,na pismie”
rozumiemy dokument (w tym faks lub dokument pdf) podpisany przez jednego z
kontrahentow. ,Na pismie” rozumie sie rowniez wiadomosc¢ e-mail wystang przez
jednego z kontrahentéw do drugiego, pod warunkiem, Ze osobe dziatajgcg w imie-
niu strony wysytajgcej e-mail mozna zweryfikowa¢ oraz jest upowazniona do dzia-
tania w danej sprawie.

Ceny oraz ptatnos¢ za towary i ustugi

2.1 Ceny za nasze towary i ustugi sg zawsze podawane w stosownej walucie bez
podatku VAT. Zasada ta dotyczy wszystkich naszych cennikow, potwierdzen
zamowien oraz innych porozumien.

Nasze ceny dotyczg 100 sztuk. WyraZnie zastrzegamy sobie prawo do poczy-
nienia alternatywnych ustalen za odpowiednim powiadomieniem. Ceny za 1000
sztuk lub wiecej dotyczg wytgcznie opakowan przemystowych lub ilosci hurto-
wych. Minimalna wartos¢ faktury sprzedazy na rynku krajowym i poza PL wy-
nosi 500,- PLN. Przy zakupie mniejszej liczby sztuk niz w oryginalnym opako-
waniu bedzie doliczana dodatkowa optata). Jakiekolwiek negocjacje cenowe
podejmowane sg w przypadku jednorazowego zamowienia powyzej 5000,-
PLN.

22 Zastrzegamy sobie prawo do dokonywania korekt cen, jesli warunki rynkowe ule-
gng znacznej zmianie lub jesli wynikajg z wahan kursu walutowego. Oferowane
ceny sg wigzgce wytgcznie, jesli poinformowalismy Klienta o okresie, w ktérym
majg one zastosowanie.

23 Nasze towary sg dostarczane na zasadach EXW zgodnie z warunkami Incoterms
2020.
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Faktury za nasze towary i ustugi sg ptatne zgodnie z warunkami uwidocznionymi
na fakturze VAT. Ptatnosci nalezy dokona¢ w wartosci brutto bez rabatu. W przy-
padku zwioki w ptatnosci naliczane bedg odsetki w wysokosci ustawowej plus
optata w wysokosci 40,00 EUR (lub réwnowarto$¢ w innej walucie) pobierana na
podstawie art. 6 Dyrektywy 2011/7/UE, stanowigca rekompensate za koszty odzy-
skiwania naleznosci. Obie kwoty zostang naliczone bez oddzielnego powiadomie-
nia o niewykonaniu zobowigzania.

Zafakturowane ptatnosci muszg by¢ dokonywane w walucie okreslonej w naszych
cennikach, potwierdzeniach zamowien lub innych dokumentach umownych.

Broszury, katalogi (wtaczajac E-shop), dokumentacja techniczna i inne
dokumenty

Wymiary oraz instrukcje tekstowe i schematy w naszych dokumentach sg niezo-
bowigzujgce; dotyczy to w szczegdlnosci broszur, katalogéw (w tym E-Shop), do-
kumentéw zwigzanych z zamowieniem i dokumentaciji technicznej oraz innych in-
formaciji technicznych.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ i kompletno$¢ dokumentow dostarczo-
nych do nas przez Klienta (w szczegdlnosci w przypadku rysunkow, specyfikaciji
materiatowych i innych dokumentéw). Ponadto nie jesteSmy zobowigzani do wery-
fikowania ich dokladnosci i kompletnosci.

Klient musi réwniez upewni¢ sie, ze dostarczone nam dokumenty (rysunki, specy-
fikacje materiatowe i inne dokumenty) nie naruszajg praw osob trzecich. Jesli klient
nie zastosuje sie do tego wymogu, musi zabezpieczy¢ nas przed wszelkimi rosz-
czeniami 0sob trzecich w tym zakresie.

Terminy i daty, wielkosci dostawy

Dotozymy wszelkich staran, aby dotrzymywac proponowanych i zaakceptowanych
terminéw. Zalezg one od biezgcych zdolnosci realizacji zamowienia i dostepnosci
materiatbw w momencie potwierdzenia zamowienia. Dostawy towaréw podlegajg
ostatecznej akceptaciji umowy przez naszych poddostawcow.

Termin i czas dostawy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy, ale nie przed
spetnieniem wszelkich niezbednych formalnosci wymaganych przez prawo, doko-
naniem ptatnosci na podstawie zamowienia oraz zapewnieniem wszelkich zabez-
pieczen. Kontrahenci muszg rowniez dokonac najistotniejszych ustalen technicz-
nych przed rozpoczeciem terminu dostawy.

Uzgodnione terminy i czas dostaw mogg zosta¢ odpowiednio przedtuzone lub
zmienione, bez ponoszenia odpowiedzialnosci przez Bossard Poland Sp. Z o. o..
Dotyczy w szczegdlnosci nastepujgcych okolicznosci:

» jesliinformacje, ktérych wymagamy w celu realizacji umowy, nie zostang otrzy-
mane w odpowiednim czasie lub ulegng p6zniejszej zmianie;

» jesli Klient lub strona trzecia (w szczegdlnosci ktdrykolwiek z naszych podwy-
konawcéw) opdznia sie z dostawami towardw lub ustug lub w inny sposéb nie
wywigzuje sie ze zobowigzan umownych;

» jesli my, klient lub strona trzecia (w szczegodlnosci nasi podwykonawcy) napo-
tka przeszkody lub nieprzewidziane zdarzenia, ktérych nie mozna unikng¢. Ta-
kie zdarzenia obejmujg (miedzy innymi) skutki sity wyzszej, wojny, napie¢ mie-
dzynarodowych, zamieszek, braku towarow, awarii, epidemii, pandemii, straj-
kow oraz oficjalnie zarzgdzonych zamknie¢ infrastruktury i przedsigbiorstw. Ta
lista nie jest wyczerpujgca.
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W przypadku niedotrzymania terminu dostawy oraz przekroczenia przedtuzonego
czasu dostawy (okreslanego indywidualnie), Klientowi przystuguje prawo odstgpie-
nia od umowy w catosci lub w czesci, o ile dostawa pozostaje niezrealizowana.
Kategorycznie wykluczamy odpowiedzialnos¢ za wszelkie przestoje i inne szkody
wynikajace niedotrzymania ustalonych terminéw lub ilosci dostaw.

W przypadku towaréw paczkowanych sprzedawanych na sztuki, Srednia wartosé
dostarczonych towaréw powinna odpowiadac¢ co najmniej iloSci nominalnej ustalo-
nej wedtug procedury kontroli wyrywkowej. Dopuszcza sie tolerancje pomiaru +/-
4% dla dostaw paczkowanych towaréw liczacych 100 sztuk lub wiece;.

Dostawa nadmierna lub niepetna o 15% bedzie mozliwa do przyjecia w przypadku
pozycji zaprojektowanych zgodnie z wymaganiami klienta.

Identyfikowalnos¢

JesteSmy zobowigzani do zapewnienia identyfikowalnosci towardéw, podajgc nie-
zbedne informacje na etykiecie opakowania. Po dostarczeniu produktéw do
Klienta, Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze towar pochodzi od nas jako
dostawcy.

Zastrzezenie tytutu, wikasnos¢ w kontekscie logistyki

Towary pozostajg wtasnoscig Bossard Poland Sp. z 0.0. do czasu otrzymania
petnej ptatnosci.

W przypadku opracowania rozwigzania logistycznego lub $wiadczenia ustugi logi-
stycznej, przy jednoczesnym zapewnieniu w tym celu pojemnikéw, stojakow i in-
nego rodzaju wyposazenia, przedmioty te pozostajg wtasnoscig Bossard Poland
Sp. z 0.0., 0 ile nie uzgodniono inaczej na pisSmie.

Obowigzki zwigzane z inspekcja i odbiorem oraz powiadomienie o wadach

Nasze towary i/lub ustugi musza podlega¢ niezwlocznemu zatwierdzeniu oraz, w
stosownych przypadkach, inspekgji Klienta w celu zapewnienia, ze sg zgodne ze
specyfikacjami technicznymi i wymogami ustawowymi. To samo obowigzuje w
przypadku ukohczenia jednego z naszych kompleksowych lub czesciowych roz-
wigzan. Rowniez w momencie zakonczenia swiadczenia ustug Klient musi spraw-
dzi¢, czy byty one zgodne z ustaleniami na mocy umowy.

Wszelkie wady naszych towardw i ustug nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej nie-
zwitocznie po ich wykryciu oraz nie pozniej niz 8 dni od otrzymania towaru lub za-
konczenia prac montazowych. Zasada ta obowigzuje réwniez w przypadku rozwig-
zan kompleksowych lub czesciowych oraz zakonczenia prac nad innymi ustugami.

Wade uznaje sie za zgtoszong prawidiowo, jezeli zgtoszenie zostato wystane przed
uptywem terminu okreslonego w pkt 7.2 i istnieje niepodwazalny dowdd, ze zgto-
szenie zostato przestane zaréwno w formie pisemnej, jak i doreczone np. listem
poleconym. Po otrzymaniu zgtoszenia zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji
zgtoszonej wady lub uszkodzenia przez nasz personel lub przez wybranych przez
nas ekspertéw. Klient moze bezpfatnie zazgdac raportu na temat rozwigzania pro-
blemu w ciggu 30 dni od zamkniecia reklamaciji; prosby o raporty ztozone w poz-
niejszym terminie bedg podlegaty optacie.

Wbrew powyzszym postanowieniom kazdy Klient korzystajgcy z oferowanego
przez nas rozwigzania logistycznego jest zwolniony z obowigzku inspekcji towaru
podczas dostawy za posrednictwem takiego rozwigzania logistycznego.

Wszystkie reklamacje Klienta i nasze gwarancje podlegajg ustawowym okresom
przedawnienia.

Wrzesien 2025 Zastgpione: Grudzien 2022 PL Bossard BU.docx Strona 3z 9



8.3

8.4

8.5

Edycja:

BOSSARD

Proven Productivity

Gwarancja naszych towarow

Gwarantujemy cechy produktéw zgodne wytgcznie ze stosownymi normami doty-
czacymi produktu, takimi jak DIN, ISO lub EN. Niniejsza gwarancja dotyczy row-
niez odpowiednich technicznych warunkéw dostawy a takze specyfikacji dla czesci
niestandardowych uzgodnionych w formie pisemnej. Oceniamy dane wizualne,
wymiary, tolerancje ksztattu i potozenia bez pisemnych informacji od Klienta, zgod-
nie z odpowiednimi standardami produktéw zwyczajowo stosowanymi w branzy.
W przypadku rozwigzan systemowych i funkcjonalnych gwarantujemy wiasciwosci
produktu zgodne z odpowiednimi wymaganiami eksploatacyjnymi (np. deklaracja
witasciwosci uzytkowych, instrukcja obstugi itp.).

Jezeli nie uzgodniono inaczej na piSmie, losowe pobieranie prébek w przypadku
produktow standardowych i tych na indywidualne zamdéwienie Klienta (towary lu-
zem) bedzie dokonywane na podstawie normy ISO 3269. Zestawy zostang prze-
testowane podczas testéw akceptacyjnych pod kgtem kompletnosci w oparciu o
norme ISO2859. Dalsze testy zestawow i elementow funkcjonalnych zostang prze-
prowadzone w oparciu o norme 1SO2859, pod warunkiem, ze istnieje specjalna
umowa testowa.8.2 Istnieje nieodtgczne ryzyko opoznionych, powaznych awarii
zwigzanych z uzyciem elementéw zigcznych hartowanych do twardosci 360 HV i
powyzej oraz elementéw ztgcznych galwanizowanych (zwtaszcza o klasie wytrzy-
matosci 12.9). Do takiego ryzyka szczegdtowo odnosi sie miedzynarodowa norma.
Jezeli Klient wybiera i kupuje elementy ztgczne, ktérych wiasciwosci, wytrzymatosé
i proces produkcji niosg ze sobg wysokie ryzyko kruchosci wodorowej, to ryzyko to
ponosi w catosci Klient; w zwigzku z tym jesteSmy zwolnieni z wszelkiej odpowie-
dzialnosci, w tym wszystkich zobowigzan wobec klienta w zakresie jakosci pro-
duktu. Tego typu zobowigzania obejmujg w szczegolnosci odszkodowanie za
szkody oraz rekojmie wyrazne lub dorozumiane, w tym rekojmie przydatnosci ryn-
kowej lub przydatnosci do okreslonego celu. W zakresie, w jakim osoby trzecie
(niezaleznie od podstawy prawnej) dochodzg wobec nas roszczeh wynikajgcych
bezposrednio lub posrednio z kruchosci wodorowej elementéw ztgcznych zakupio-
nych przez klienta, klient zobowigzuje sie w petni zabezpieczy¢ nas przed wszel-
kimi stratami, zobowigzaniami, szkodami, kosztami (w tym kosztami sgdowymi i
honorariami prawnikéw) oraz wszelkimi zwigzanymi z tym wydatkami.

Wiasciwosci, ktore wykraczajg poza powyzsze normy, bedg objete gwarancjg wy-
tgcznie po uzgodnieniu na pismie. Normy te obejmujag réwniez informacje zawarte
w naszej dokumentacji, w szczegolnosci broszurach, katalogach (w tym E-shop),
potwierdzonych zaméwieniach pisemnych oraz w dokumentach technicznych i in-
nych. Jakakolwiek zmiana poddostawcy, gdy ten poddostawca spetnia te same
normy produktowe lub dostarcza towary wedtug tych samych specyfikacji, nie sta-
nowi zmiany w towarach ani ustugach objetych umowsa.

Nie gwarantujemy przydatnosci towaréw do danego typu i obszaru zastosowania.
Zasada ta dotyczy w szczegdlnosci cech konstrukcyjnych miejsca zastosowania
towaréw. Nasze odpowiedzi na pytania zwigzane z budows i/lub instalacja, bedg
oparte na informacjach dostarczonych przez Klienta. Nasze wtasne informacje
opierajg sie na rozwazaniach teoretycznych lub wynikach badan przeprowadzo-
nych w warunkach laboratoryjnych. Muszg byc¢ przetestowane przez klienta w rze-
czywistych warunkach uzytkowania.

Jesli klient zyczy sobie dokonac¢ okreslonych zmian w produkcie (np. przerobka
mechaniczna lub wszelkiego rodzaju obrébki powierzchni), wtasciwosci oryginal-
nego produktu moga ulec zmianie (np. wtasciwosci mechaniczne, w szczegdlnosci
ochrona przed korozjg). W zwigzku z tym wykluczamy jakgkolwiek gwarancje w
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odniesieniu do wtasciwosci produktu okreslonych w punktach 8.1 i 8.2, ktore zo-
staty zmienione w wyniku regulacji, nawet jesli odpowiednie normy sg nadal wybite
na produkcie.

Nie mozna zagwarantowac osiggniecia okreslonych wartosci tarcia, nawet jesli zo-
staty uzgodnione na pismie, poniewaz wartosci tarcia mogg sie rozni¢ w zaleznosci
od podtoza, geometrii, powierzchni tarcia lub rodzaju procesu powlekania. Produ-
cenci produktow odrzucajg réowniez gwarancje wartosci tarcia ze wzgledu na wspo-
mniane wczesniej wptywy.

Zobowigzania z tytutu rekojmi wygasajg w przypadku nieprzestrzegania uzgodnio-
nych norm lub dokonywania zmian w towarze bez naszej wyraznej zgody. Ozna-
cza to w szczegolnosci wyzej wymienione normy oraz wszelkie inne warunki uzyt-
kowania okreslone lub zatwierdzone przez nas na pisSmie.

Gwarancja wyklucza wszelkie wady, ktére mozna przypisa¢ normalnemu zuzyciu,
niewfasciwej konserwacji, niewtasciwej obstudze lub przecigzeniu i ingerencji oséb
trzecich.

Jesli dostarczamy ustugi inzynieryjne, doradztwo techniczne, logistyczne lub inne,
gwarantujemy w odniesieniu do towaréw wytgcznie cechy zgodne z punktami 8.1
- 8.8 powyzej. Zasada ta dotyczy réwniez ustug swiadczonych w ramach wdraza-
nia kompleksowego lub czesciowego rozwigzania.

W przypadku dostarczenia wadliwego towaru, zobowigzujemy sie do bezptatnej
wymiany w ramach gwarancji.

Niezaleznie od klauzuli 10, wyklucza sie wszelkg dalszg odpowiedzialnosc¢ z tytutu
wad w dostawach towarow.

Gwarancja naszych ustug, gwarancja wytrzymatosci

Zobowigzujemy sie do $wiadczenia najwyzszej jakosci ustug. W przypadku braku
innego pisemnego uzgodnienia — ktdre musi by¢ przez nas okreslone jako wigzgce
— nie udzielamy gwarancji za poprawnos¢ dostarczonych wynikéw lub ich interpre-
tacji. Swiadczenie ustugi na podstawie bfednych lub niepetnych informaciji poda-
nych przez Klienta nie podlega gwaranciji.

Jezeli dostarczamy rozwigzania logistyczne lub ustugi cyfrowe dla naszych proce-
sOw montazowych, gwarantujemy, ze bedzie to odpowiadato potwierdzonej ofer-
cie. Nie mozemy zagwarantowac, ze nasze rozwigzania logistyczne lub rozwigza-
nia montazowe bedg dziata¢ bez przerw i btedow. Wszelkie gwarancje sg wyklu-
czone w przypadku nieprzestrzegania warunkow eksploatacii lub w przypadku do-
konania zmian. Nie przyjmujemy rowniez zadnej odpowiedzialnosci, jesli konser-
wacja, naprawa lub inne prace sg przeprowadzane przez strone trzecig lub jesli
przeprowadzane sg aktualizacje systemu lub inne, ktére nie zostaty przez nas za-
utoryzowane lub na ktére nie mamy wptywu.

W przypadku wodoszczelnosci, innych cech lub okreslonej zywotnosci komponen-
tow i innych produktéw, okres gwarancji rozpoczyna sie w momencie dostawy. Na-
sze zobowigzanie gwarancyjne wygasa w przypadku powstania szkody w wyniku
nieprawidtowej instalacji lub uzytkowania komponentéw i innych produktéw. Po-
nadto nie udziela sie gwarancji na uszkodzenia powstate w wyniku wyjgtkowych
okolicznosci, np. uszkodzen spowodowanych ztg pogodg lub skutkami niestabilno-
Sci podtoza, w szczegdlnosci skutkami chemicznymi lub biologicznymi. To ograni-
czenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania tylko wtedy, gdy istniejg dowody,
ze szkoda zostata spowodowana zasadniczo przez wadliwe materiaty lub kompo-
nenty. Techniczne opisy produktéw oraz instrukcje dostarczone w odniesieniu do
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odpowiednich komponentéw i innych produktéw sg prawnie okreslone lub po-
wszechnie uznane za normy i zasady architektoniczne.

Jezeli jakiekolwiek ustugi dodatkowe okazg sie wadliwe, zobowigzujemy sie do na-
prawy prac w ramach gwarancji na wiasny koszt.

W odniesieniu do ustug (w szczegdlnosci w odniesieniu do opinii technicznych/ra-
portéw technicznych, a takze raportéw z badan, ktore zostaty przeprowadzone w
laboratorium), klient jest zobowigzany do odpowiedniego przetestowania oraz zwe-
ryfikowania otrzymanych wynikow, zalecen i instrukcji stosowania w celu praktycz-
nego stosowania produktow oraz do zadeklarowania ich jako nadajgcych sie do
zastosowania.

Niezaleznie od klauzuli 10, wyklucza sie wszelkg dalszg odpowiedzialnos¢ za
wady ustug dodatkowych.

Odpowiedzialnos¢ za szkody

Przyjmujemy odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i rzeczowe w odniesieniu do
naszych towarow i ustug, wytgcznie w przypadku gdy takie straty sg bezposrednio
zwigzane z wadami produktow.

Nasza odpowiedzialnos¢ za szkody, straty i odszkodowania w zwigzku z dalszymi
Swiadczonymi ustugami (w tym miedzy innymi ustugami rozwojowymi i inzynieryj-
nymi lub rozwigzaniami logistycznymi, ktore wykraczajg poza stosowanie uzna-
nych zasad techniki) jest ograniczona do:

(@) zamoéwien indywidualnych do maksymalnej warto$ci zaméwienia; oraz

(b) w przypadku zlecen statych do maksymalnej kwoty zafakturowanej przez nas
w ciggu ostatnich 12 miesiecy za rok i za roszczenie.

Jezeli Klient poniesie szkode poza powyzszym, czy to w wyniku naruszenia obo-
wigzku staranno$ci, czy z powodu wadliwej ustugi lub z jakiegokolwiek innego po-
wodu, za ktéry jestedSmy odpowiedzialni, Klientowi przystuguje odszkodowanie
tylko wtedy, gdy takie naruszenie wynika z naszej winy umysinej lub razgcego nie-
dbalstwa.

Wykluczenie odpowiedzialnosci: Przygotowane przez nas raporty dotyczgce
rozwigzania problemu w ramach dalszych ustug sg wstepng, wytgcznie techniczng
deklaracja opartg na aktualnym poziomie wiedzy i informacji, podlegajgca dalszej
weryfikacji i wymagajgca dostarczenia przez Klienta szczegtdw przyczyny i srod-
kow zaradczych. Klient nie sktada zadnych oswiadczeh o odpowiedzialnosci
umownej, prawnej ani roszczen odszkodowawczych. Nie zawiera ani nie tworzy,
bezposrednio ani posrednio zadnego uznania winy, zobowigzania, odpowiedzial-
nosci ani zadnych innych roszczen przeciwko nam.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, jakakolwiek dalsza odpowie-
dzialnos¢ umowna lub pozaumowna, w szczegblnosci za bezposrednie i posrednie
szkody wtorne, jest wyraznie wykluczona w odniesieniu do wszystkich naszych to-
warow i ustug. Dotyczy to rowniez kosztéw niezbednej instalacji i demontazu oraz
przerwania dziatalnosci. To wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy rowniez naszej
odpowiedzialnosci umownej i pozaumownej w przypadku szkod spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami naszych przedstawicieli, pracownikow i personelu
pomochniczego.

Zapewnienie jakosci, laboratorium jakosci i badan

Posiadamy certyfikowany system zapewnienia jakosci zgodny z normg ISO 9001,
a takze dysponujemy laboratorium jakosci i badan z akredytacjg ISO/IEC 17025
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dla celéw zapewnienia jakosci. Zgodnie z zasadami akredytacji ustugi Swiadczymy
wylgcznie, jesli uzgodniliSmy je na piSmie do czasu zlozenia zamdwienia lub przy-
znania kontraktu.

Laboratorium jakosci i badan to niezalezna instytucja badawcza. Posiada akredy-
tacje zgodng ze stosownymi normami i przeprowadza badania i analizy zgodnie z
obowigzujgcymi metodami lub normami badawczymi.

Anulowanie zamoéwienia, odstgpienie

Zaméwienie mozna anulowac wytgcznie za naszg wyrazng, pisemng zgodq oraz
pod warunkiem zwrotu naszych kosztéw z tytutu materiatow, wynagrodzern i innych
wydatkow.

Reklamacje w zwigzku z niezgodnoscig danej dostawy w zakresie jakosci, wymia-
row lub ilosci nie uprawniajg Klienta do anulowania pozostatej cze$ci zamowienia.

Bedziemy mieli prawo do wycofania sie z obowigzkéw w zakresie dostawy, jezeli
sytuacja finansowa Klienta znacznie sie pogorszy lub okaze si¢ inna niz nam wcze-
Sniej przedstawiona.

Obowigzek informowania i bezpieczenstwo

Klient jest zobowigzany do poinformowania nas o wszelkich szczegélnych wyma-
ganiach technicznych, przepisach prawnych, administracyjnych lub innych okolicz-
nosciach, ktére majg znaczenie dla dostawy naszych towardw i ustug. Nalezy pod-
kresli¢, ze takie informacje musza by¢ dostarczone niezwiocznie i bez naszego
zgdania. Obowigzek informowania dotyczy w szczegdlnosci sytuaciji, w ktérych na-
sze towary lub ustugi majg by¢ wykorzystywane w jakimkolwiek niebezpiecznym
lub nietypowym celu. Na takie przepisy, normy lub okolicznosci nalezy zwr6cic na-
szg uwage na pismie w dniu lub przed datg zlozenia zamdwienia lub udzielenia
zamowienia, chyba ze nie wyjdg one na jaw, dopoki nie bedziemy w trakcie do-
stawy towaru lub Swiadczenia ustugi.

Niezaleznie od tego obowigzku informowania, klient pozostaje odpowiedzialny za
bezpieczenstwo produktu i pozostate srodki bezpieczenstwa.

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie zgodnos$ci z ogdlnymi i lokalnymi przepisami
bezpieczenstwa oraz wydawanie odpowiednich instrukcji personelowi spoczywa
wyigcznie na Kliencie.

Korzystanie z rezultatéow

Nasze ustugi sg przeznaczone do wytgcznego uzytku i informacji Klienta i nie moga
by¢ przekazywane stronom trzecim ani wykorzystywane do innego uzytku bez na-
szej uprzedniej pisemnej zgody. Zasada ta dotyczy w szczegdlnosci analiz, wyni-
kow badan, obliczen itp.

Kontrola eksportu i sankcje

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych krajowych, europej-
skich, amerykanskich i miedzynarodowych sankcji oraz przepisow dotyczgcych
kontroli eksportu w korzystaniu z dostaw towardw i innych ustug zakupionych
od nas. Obejmuje to miedzy innymi zakaz sprzedazy lub eksportu towaréw do
krajow objetych sankcjami, uzytkownikom korncowym objetym sankcjami lub za-
kazanych zastosowan koncowych, takich jak rozwoj uzbrojenia bez wymagane;j
zgody na mocy obowigzujgcego ustawodawstwa.

Prawa wlasnosci przemystowej
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Zastrzegamy sobie wylgczne prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektual-
nej, a takze prawa ochronne, ktére majg zastosowanie w zwigzku z naszymi do-
stawami towaréw lub ustug. Prawa te obejmujg miedzy innymi nasze rysunki,
plany, dokumenty techniczne i inne, oprogramowanie, a takze inne opracowane
przez nas rozwigzania.

Niezbywalne i niewytgczne prawa uzytkowania przyznane Klientowi w sposéb wy-
razny i pisemny pozostajg zastrzezone.

W ramach naszych ustug Swiadczonych na rzecz innych klientéw mamy prawo do
korzystania i dalszego rozwijania wszelkiej ogolnie przydatnej wiedzy oraz wiedzy
specjalistycznej, a takze doswiadczenia i umiejetnosci, ktore nabyliSmy w toku re-
alizacji dostaw naszych towarow i ustug.

Poufnos¢

Kazdy kontrahent jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych bizne-
sowych, dokumentéw i informacji drugiego kontrahenta, do ktérych ma dostep,
a ktére nie sg powszechnie dostepne ani nie znajdujg sie w domenie publicz-
nej. Nie mozna ich udostepniac stronomtrzecim, ani bezposrednio ani posred-
nio, a takze nie mozna ich w zaden inny sposobwykorzystywac¢. Rzeczone
dane, dokumenty iinformacje mozna wykorzystywa¢ wytgcznie na potrzeby re-
alizacji umowy. W zwigzku z powyzszym kontrahenci muszg podja¢ wszelkie
konieczne kroki, aby zapobiec przekazaniu tych danych stron trzecim lub wy-
korzystywaniu ich przez strony trzecie. Pracownicy kontrahentéw — o ile juz
nie sg zwigzani obowigzkiem zachowania poufno$ci w ramach ich umowy o
prace — muszg zobowigzac¢ sie do zachowania poufnosci rzeczonych danych,
dokumentéw i informaciji.Obowigzek zachowania poufnosci pozostaje w mocy
nawet po wygasnieciu naszego stosunku umownego.

Prywatnos¢ danych

Kazda ze stron umowy zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych

przepisow o ochronie danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej poli-
tyce prywatnosci danych na stronie www.bossard.pl.

Obowigzujace prawo, wtasciwos¢ sadu

Zastosowanie majg wylgcznie przepisy prawapolskiego. Wytgcza sie konflikt
przepisdbw prawa i przepisow miedzynarodowych dotyczgcych transakcji
sprzedazy. Wiasciwym miejscowo sgdem do rozstrzygania ewentualnych spo-
row jestsad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
Klauzula salwatoryjna

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
jest lub stanie sie catkowicie lub czesciowo niewazne lub straci moc prawng,
nie wptynie to w zaden sposob na waznosé pozostatych postanowien ani ich
czesci. Niewazne i/lub niemajgce mocy prawnej postanowienia nalezy zastgpic
postanowieniami, ktore w mozliwie najblizszym zakresie ekonomicznym od-
zwierciedlajg ze skutkiem prawnym znaczenie i cel niewaznych i/lub niemaja-
cych mocy prawnej postanowien. To samo ma zastosowanie, jezeli niniejsze
Ogolne Warunki sg niekompletne.

Wiazacy character tekstu oryginalnego
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W przypadku rozbieznosci miedzy polskg wersjg Ogolnych Warunkéw Sprzedazy

a wersjg w innym jezyku, we wszystkich przypadkach obowigzuje oryginalny tekst
polski.
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