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BOSSARD ADFARDSKODEKS

Vores virksomhedskultur

Bossards virksomhedskultur illustreres med et tree,
der har fem veerdier som rgdder og fem baerende
principper som grene.
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BOSSARD ADFARDSKODEKS

Introduktion

Bossard blev grundlagt i 1831 i Zug, Schweiz som en
lokal familieejet isenkreemmer. | de efterfglgende
snart to arhundreder er vi vokset til en global
koncern af virksomheder, som fokuserer pa at veere
det palidelige og specialiserede brand, der leverer
montageteknologiske lgsninger til vores kunder. Vi er
stadig en familieejet og familieorienteret virksom-
hed med de samme vaerdier, som nu praesenteres

i globalt omfang.

Vores fremtidige vaekst og succes afhaenger af
tilliden fra alle vores interessenter. Kodekset blev
udviklet for at beskytte den tillid, vi har opbygget
siden vores stiftelse. Som en multikulturel organi-
sation er det vigtigt for os, at vores medarbejdere
forstar og efterlever vores kodeks. Kodekset tilsigter
at etablere og standardisere en minimumsoverhol-
delse for hele koncernen. Dette forhindrer imidlertid
ikke nogen virksomhed i Bossard-koncernen i at
etablere hgjere standarder, som méaske ogsa kreeves
ifalge lokal lovgivning. Dette kodeks skal derfor
leeses sammen med lokale politikker for en virksom-
hed | Bossard-koncernen.

Vi har ambitioner om at forblive et respekteret og
bidragydende medlem af samfundet, og gennem
vores baeredygtige initiativer vil vi fortsaette med

at have en minimal negativ indvirkning pa miljget.

Vi tilstreeber at vaere en attraktiv og fair arbejdsgiver.
Vores kodeks er ikke kun for medarbejdere - vi
forventer etiske forretningsmetoder fra vores kunder,
leverandgrer og forretningspartnere.

For at realisere dette forlanger vi integritet og
professionalisme hos vores medarbejdere og for-
retningspartnere. Nar du udfgrer dit daglige arbejde
hos Bossard, beder vi dig om at vaere opmaerksom
pa de nggleprincipper og regler, som er beskrevet

i vores kodeks. Og husk, We Talk Real - hvis du ser
vores adfaerdskodeks bliver kraenket, bedes du sige
noget.



BOSSARD ADFARDSKODEKS

Breve

Kaere globale kollegaer og interessenter

| forbindelse med Strategy 200-programmet, med
Daniel Bossard i spidsen, samledes vi i februar
2021 som et tveerfagligt, globalt Sprint Team med
det formal at oprette retningslinjer for at skabe
globale etiske forretningsmetoder. Efterhanden
som vi udvekslede erfaringer, indsa vi, at udar-
bejdelse af et nyt adfaerdskodeks var den bedste
made at opnd vores mal pa. Vi mente, at det var
vigtigt at dokumentere Bossards kultur, og hvordan
vi skal agere fremadrettet. Vi udarbejdede det nye
adfeerdskodeks, sa det nemt kan forstés pa de for-
skellige sprog, vi bruger, og med eksempler fra det
virkelige liv pa& de udfordringer, som vi kan komme
ud for. Det er vores hensigt, at dette dokument skal
udvikle sig og @ndres sidelgbende, efterhanden
som vores forretning og kulturer udvikler sig. Det
nye kodeks skal vaere grundlaget for en baeredygtig
og langvarig succes.

Vi takker ledelsen for at vise os tillid til at udarbejde
og praesentere kodekset til vores kollegaer. Grundet
de udfordringer som 2021 bed pa, har vi fijernar-
bejdet som team. Vi har haft mange sjove stunder,
og nar vi var udfordrede som team, huskede vi
hinanden p& princippet We Talk Real. Vi mener, at
kodekset vil veere en nyttig guide for medarbej-
derne til at sikre Bossards fortsatte succes.

Dit Sprint Team

Carina (Bossard Schweiz), Daniela (Bossard-
koncern), Line (Bossard Danmark), Rihab
(Bossard Tyskland), Severine (Bossard Frankrig),
Jeff (Bossard Nordamerika) og Brian (Bossard
Nordamerika)

Kaere globale kollegaer og interessenter

Vi er stolte over, hvordan vores Sprint Team: Carina,
Daniela, Line, Rihab, Severine, Jeff og Brian, lgftede
udfordringen. Bossard gnsker at give medarbejdere
fra forskellige funktioner, forretningsomrader

og kulturer indflydelse, s& de kan have en positiv
indvirkning pa Bossards fremtidige forretninger.
Adfeerdskodekset reflekterer vores vaerdier og for-
tolkning af fair og etiske forretningsmetoder. Vi er
overbeviste om, at det vil fungere som en praktisk
vejledning i vores daglige arbejde. Husk, at hvis du
ser noget, sa sig noget.

David Dean
bestyrelsesformand

Dr. Daniel Bossard
administrerende
direktgr



BOSSARD ADFARDSKODEKS

Sadan driver vi forretning

Vi straeber efter konkurrencefordele gennem
fremragende praestationer, viden og produk-
ter. Vi bestraeber os pa at drive vores forret-
ning rentabelt, opretholde et stzerkt finansielt
grundlag og holde vores risici pd et passende
niveau, samtidig med at vi ggr alt for at mini-
mere vores miljgpavirkning. Lovbrud, urimelig
risikovillighed eller ansvarsfralaeggelse for at
opnd en fortjeneste kan aldrig retfserdiggares.
Uetiske forretningsmetoder tolereres ikke.

Forventninger

- Vi beskytter vores forretningshemmeligheder, og
vi respekterer andres forretningshemmeligheder.

- Vi giver vores kunder, leverandgrer og
konkurrenter en fair behandling.

- Vi benytter ikke unfair fordele via uaerlige
forretningsmetoder, manipulation, misbrug af
privilegeret information eller tilbageholdelse af
oplysninger.

- Vi straeber efter sikre overholdelse af alle
geeldende lokale og internationale love.

- Vi sgger at sikre overholdelse af alle lovfeestede
handelssanktioner og embargoer.

- Vi kommer aldrig med urealistiske lgfter, og vi
overholder vores forpligtelser.

- Vi tager ikke nogen uhensigtsmaessig risiko for at
sikre fortjeneste.

- Vi driver forretning pa en baeredygtig made og
forventer det samme fra vores leverandgrer.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Brian, salgschef for en vigtig kunde,

har mulighed for at faerdigggre et yderst
rentabelt projekt. Kunden kraever RoHS-
dokumentation (begreensning af anvendelsen
af vise farlige stoffer i elektrisk og elektronisk
udstyr], som er pakraevet i det relevante
EU-direktiv for at sikre, at delen til projektet
overholder internationale love og standarder.
Dokumentation for disse dele er ikke
lettilgeengelige. Hvordan skal Brian handtere
denne situation?

Sv.: RoHS-dokumentation kan til tider vaere
udfordrende at opna. Lov aldrig noget, du ikke
kan holde. Gennemsigtighed er vigtigt i vores
kundeforhold, og Brian skal derfor informere
om de udfordringer, som anmodningen giver.
Brian er ngdt til at forteelle leverandgren,

at delene skal overholde internationale

love og standarder, og at han skal levere
dokumentation pé, at delene rent faktisk
opfylder alle de stillede krav. Orienter
kunden, hvis en leverandgr ikke kan levere
den behgrige dokumentation.

Husk ...

- At drive forretning professionelt og etisk er en af
vores kerneveaerdier.

- Adfeerd, som kan skade vores brand, tolereres
ikke.

- Hvis du ikke er sikker pd, hvordan du skal reagere
i en forretningssituation, sa tal med dine kolleger
for at finde den bedste made at handtere en kunde
eller leverander pa.
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BOSSARD ADFARDSKODEKS

Sadan formidler vi virksomhedens

bzeredygtighed

Hos Bossard forpligter vi os til baeredygtighed,
og i vores daglige arbejde folger vi miljgmees-
sige, samfundsmaessige og ledelsesmaessige
principper (ESG). Vi ser ESG principperne som
en strategisk, motiveret prioritet. Vores forret-
ningsmodel fremhaver miljg-, samfunds- og
ledelsesrelaterede behov, pa lige fod med at
rentabiliteten bevares. Vi sikrer, at princip-
perne efterleves i Bossard, og at de deles af
vores interne og eksterne interessenter.

Med Future Proven Solutions gnsker vi at
skabe lgsninger, der hjzelper vores kunder,
vores forsyningskzede og os selv til at fungere
mere baeredygtigt, effektivt og retferdigt.

I vores fokusomrdde Fair Partnership stgtter vi
samfundsengagement og integriteten hos alle
vores interessenter.

Forventninger

- Vi forstar, at beeredygtig og profitabel vaekst
omfatter langsigtet forretningsudvikling, der
ikke har en negativ indvirkning pa naturen,
medarbejdere eller partnere.

- Vi bruger innovationer til at optimere interne
processer og i stigende grad tilpasse produkter
og tjenester til vores kunders krav om
baeredygtighed.

- Vi leegger grundlaget for langsigtet
forretningssucces ved at arbejde med integritet
og overholde vores kerneveerdier. Som sadan
tager vi ansvar og stgtter igangveerende indsatser
sdsom CBAM (Carbon Border Adjustment
Mechanism).

- Vitager miljgmaessige og sociale kriterier i
betragtning, nar vi udveelger og samarbejder
med leverandgrer. Samarbejde med certificerede
leverandgrer hjzelper os med at integrere
miljgmaessige og sociale standarder langs
veerdikaden.

- Vier engagerede i at skabe paviselig veerdi for
lokalsamfund gennem samfundsengagement.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Josip vil veere et godt medlem af det
samfund, han arbejder i, hvad kan han ggre?

Sv.: Josip opfordres til at organisere frivillige
aktiviteter, som kan hjeelpe med at opfylde
lokalsamfundets behov.

Sp.: Karren er lige begyndt at arbejde hos
Bossard og spgrger Johanna i Engineering,
hvordan de kan hjeelpe Bossards kunder med
at begreense deres CO,-belastning?

Sv.: Johanna svarer, at Bossards Engineering
kan hjeelpe med at reducere veegten pa et
slutprodukt. Et lettere slutprodukt bruger
mindre energi, og har dermed en reduceret
CO,-belastning.

Husk ...

- Hold kolleger ansvarlige, ndr du ser upassende
adfeerd, der kan pavirke miljget eller samfundet
negativt.

- Opsgg projekter og initiativer inden for din unit,
der fremmer bzeredygtig og miljgmaessig sikker
praksis.

- Den eneste succes er baeredygtig succes.

«
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BOSSARD ADFARDSKODEKS

Sadan formidler vi virksomhedens hed

Hos Bossard er vi forpligtet til baeredygtighed
ved at reducere vores miljgpdvirkning og
styrke vores medarbejdere.

Under Reduced Footprint prioriterer vi at
minimere vores gkologiske pdvirkning gen-
nem innovativ praksis og effektiv ressource-
forvaltning.

I Empowered People er vores succes drevet af
dedikation og kreativitet hos vores medar-
bejdere, som trives i en kultur med Ipbende
uddannelse, inklusion og samarbejde.

Forventninger

- Vi bruger energi effektivt, gger lgbende vores
andel af vedvarende energi og arbejder generelt
pé at reducere vores udledning af drivhusgasser.

- Viindsamler opdaterede og ngjagtige data om
vores miljgmaessige, samfundsmaessige og
ledelsesmaessige pavirkning.

- Vi minimerer spild og reducerer vores
miljgpavirkning gennem ansvarlige indkgb,

udvidelse af tjenester, der fremmer den cirkuleere

gkonomi, reducerer mangden af emballage,
korrekt sortering og bortskaffelse af affald i
overensstemmelse med loven.

- Vi arbejder konstant pa at styrke
medarbejderfastholdelse og tiltraekke nye
talenter for at forblive en konkurrencedygtig
arbejdsgiver.

- Vi fremmer medarbejdernes udvikling for
at forblive innovative og velforberedte pd
forandringer og nye arbejdsrelaterede krav.

- Vierimod diskrimination, fremmer diversitet og
inklusion og er engagerede i lige muligheder for
alle medarbejdere.

- Vi betragter vores medarbejderes fysiske og
psykiske velbefindende som en topprioritet.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Fredrik vil gerne vide, hvordan han kan
bidrage til at reducere Bossards CO,-belastning?

Sv.: Fredrik kunne bruge baeredygtig

praksis sdsom at minimere energiforbruget
(f.eks. opvarmning), bruge miljgvenlige
transportmuligheder, reducere spild og bidrage
til andre miljgvenlige initiativer for at hjeelpe
med at reducere virksomhedens samlede CO,-
belastning.

Sp.: Lin vil gerne vide, hvilke muligheder hun har
for at skabe et inkluderende arbejdsmiljg hos
Bossard?

Sv.: Lin kunne deltage i et af mange individuelle
lokale initiativer eller seette sig ind i den
koncerndaekkende DEIl-strategi, der fokuserer
pa felgende 4 hjgrnesten: Arbejdsmiljg/
strukturer, tiltag til rekruttering med diversitet,
ledelsesengagement, mentorordning og
sponsorering. Derudover kunne hun deltage i en
workshop for sensibilisering.

Miljgdata

| &r 2023 satte Bossard sig selv felgende klimamal:

- Reduktion af Scope 1 og 2 drivhus-
gasemissioner med 50 procent
inden 2031

- Reduktion af Scope 1 og 2 drivhus-

. . Her kan du finde

gasemissioner til CO, neutral e
inden 2040 milErkE

Husk ...

- P& individuelt plan er alle Bossard medarbejdere
ansvarlige for at ggre mest muligt for at fremme
og efterleve ESG principperne.

- Viarbejder aktivt p& at reducere de negative
miljgmaessige og sociale pavirkninger i vores drift
og veerdikade.
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Sadan overholder vi menneskerettigheder

Bossard stptter og overholder UN Guiding
Principles on Business and Human Rights
(UNGPs) (FN'’s retningslinjer for menneske-
rettigheder og erhvervsliv) samt andre
internationalt anerkendte principper for
menneskerettigheder. Vi forventer, at vores
samarbejdspartnere vil overholde lignende
standarder, iser ndr det drejer sig om at

sikre lige muligheder til alle medarbejdere,
ikke at tolerere chikane eller mishandling pd
arbejdspladsen, at respektere medarbejdernes
privatliv, ikke at deltage i eller drage fordel af
tvangsarbejde, at overholde den maksimale
arbejdstid i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning, at anerkende foreningsfriheden, at
forbyde bgrnearbejde og at sikre et sikkert og
sundt arbejdsmiljg.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Ken vil engagere en leverandgr, som
leverer konkurrencedygtige produkter. For
nylig kom det imidlertid frem, at denne
leverandgr anvender bgrnearbejde. Skal Ken
indga kontrakt med denne leverandgr?

Sv.: Ken skal ikke engagere denne
leverandgr. Konkurrencedygtige produkter
kan aldrig retfeerdiggere overtraedelse af
menneskerettighederne. Vi respekterer
menneskerettighederne og forlanger det
samme fra vores leverandgrer.

Husk ...
Forventninger
9 - Stet og respekter menneskerettighederne i vores
daglige arbejde.
- Overvag lgbende vores leverandgrers og andre
samarbejdspartneres menneskerettighedspraksis.

- Bossard er forpligtet til at respektere menneske-
rettighederne og forventer det samme fra vores
leverandgrer og andre samarbejdspartnere.

- Vitolererer ikke bgrne- eller tvangsarbejde
eller udnyttelse af bgrn i nogen af vores globale

- Treef de ngdvendige foranstaltninger, hvis vi star
over for en overtreedelse af menneskerettig-
hederne.

aktiviteter og faciliteter.

- Vi foretager due diligence for at sikre, at vores
leverandgrer og samarbejdspartnere overholder
internationalt anerkendte principper for men-
neskerettigheder. Vi tolererer ikke kreenkelse af
menneskerettighederne og vil treeffe de ngdven-
dige foranstaltninger.
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Sadan kommunikerer vi

Bossard er en verdensomspaendende, familie-
orienteret virksomhed, og vores omdpmme
som en pdlidelig samarbejdspartner er blevet
opbygget over mange dr. Vores ansatte og de
interessenter, som vi arbejder sammen med,
kommer fra mange forskellige lande, bag-
grunde og kulturer. Vi fastholder de hgjeste
standarder i bade intern og ekstern kommu-
nikation for at afspejle vores professionalisme
og vores ansvar. Fra hgjtstaende medarbejdere
til underordnede, kunder og leverandgrer —
We Talk Real!

Forventninger

- Vi skal satte os ind i og forstd de interne
direktiver og retningslinjer, der er indfgrt for
at fastholde Bossards standarder omkring
kommunikation.
Vi beskytter fortrolige oplysninger og deler dem
kun med autoriserede parter.
- Vi forlanger, at ingen opslag pa sociale medier
pa nogen made ma pavirke Bossards omdgmme
negativt.
Vi tilstreeber at handtere fejlkommunikation
med de involverede parter for at sikre 100 %
gennemsigtighed.
- Vi forventer, at alle diskussioner foregar
respektfuldt.
- Vi er en multikulturel virksomhed, og
kommunikerer pa forskellige sprog og
i forskellige tidszoner. Vi skal derfor vaere
opmearksomme pa sproget, tiden, kanalen og
vores modtager, nar vi kommunikerer.

Husk ...

- Dine ord og handlinger er ikke kun en direkte
afspejling af dig selv, men ogsé en afspejling af
dem, der repraesenterer dig, og dem, som du
repraesenterer.

- Vi begar alle fejl. Indrgm det, nar der sker fejl,
kommuniker og ret fejlen.

- Gennemlaes e-mailen eller den eksterne
kommunikation fgr du sender den for at sikre, at
du fremstiller dit budskab korrekt.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Severine og Daniela arbejder ikke

i samme afdeling, og de er uenige om
Danielas fortolkning af en intern proces. Hvad
kan Severine sige uden at fornaerme hende?

Sv.: Severine kan forklare Daniela, hvordan
hun forstar processen. De bgr respektere
hinandens synspunkter og forsgge at tale om
det for at finde den bedste made at lgse deres
uenighed p&, og pa den méade forbedre den
interne proces

Sp.: Franklin, medarbejder hos Bossard, taler
konstant negativt om virksomhedsrelaterede
anliggender med sine teammedlemmer

og fremseetter dermed usande udtalelser

om Bossard. Hvad skal Franklins
teammedlemmer ggre?

Sv.: Hans teammedlemmer skal respektfuldt
ggre Franklin opmarksom pa, at hans
adfeerd er upassende. Som medarbejder hos
Bossard skal Franklin veere opmaerksom

pa sin opfgrsel og forsigtig med, hvordan
han udtaler sig om virksomheden.

Franklins udtalelser og handlinger pavirker
virksomhedens image og omdgmme - savel
internt som eksternt.

- Lydhgrhed er ngglen til kundernes anerkendelse.

- Veer opmaerksom pé sproget, der anvendes,
tidszonen og vores modtagerens kultur. Uden
disse hensyn kan vores besked blive misforstaet.

- Passende kommunikation er en made at beskytte
vores navn pa.
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Sadan sikrer vi sundhed og sikkerhed

I forleengelse af Bossards veldokumenterede
produktivitet og baeredygtige metoder tilbyder
vi et sikkert og sundt miljg for vores medar-
bejdere og interessenter. Vi er fortalere for
arbejdsbetinget og personlig sundhed for at
sikre et sundt liv pd og uden for arbejdsplad-
sen. Vi har indfgrt en omfattende sikkerheds-
praksis for at reducere risici. Vores hgjeste
prioritet er at forebygge ulykker og skader,
indbefattet under arbejdsrelaterede rejser.

Forventninger

- Vi er bekendte med vores sikkerhedsregler og
patager os ansvaret for at falge dem under vores
daglige aktiviteter, transport til arbejde og besgg.

- Vifglger uden undtagelse gaeldende lokale love,
statslige regulativer og politikker for en sikker og
sund arbejdsplads.

- Vi treeffer alle foranstaltninger for at afskaffe
farlige arbejdsmetoder.

- Viforbedrer lgbende vores sikkerhedspraksis
gennem planlagte evalueringer og regulerer
vores standarder, nar det er ngdvendigt.

- Vi patager os ansvaret for vores gaesters sikker-
hed under besgg i vores faciliteter.

- Vi respekterer andres sundhed pa bade kort og
lang sigt.

- Vi sgrger for ikke at indfgre ungdvendige sund-
heds- og sikkerhedsrelaterede risici.

- Vier fortalere for en sund balance mellem
arbejde og privatliv.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Rihab leegger meerke til, at Brian

ikke er udstyret med korrekte personlige
varnemidler under modtagelsesaktiviteter,
selvom arbejdsinstruktionerne naevner
"anvendelse af beskyttelseshandsker”. Hvad
skal Rihab ggre?

Sv.: Husk: We Talk Real. Rihab skal minde
Brian om at fglge sikkerhedsreglerne. Neeste
skridt er at foresld et kursus for at opfriske
sikkerhedsanvisningerne.

Husk ...

- Sundhed og sikkerhed er alles anliggende.

- Brug reglerne, som er defineret af Bossard-
koncernen og i den enkelte Bossard-afdeling,
herunder reglerne for besggende, for at beskytte
os alle mod uheld eller skade.

- Anerkend forbedringer af sundheds- og sikker-
hedsforhold som fordele, og ger opmeerksom pa,
hvis sddanne forhold mangler.
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Sadan beskytter vi intellektuel og fysisk
ejendom samt fortrolige oplysninger

Nar vi arbejder, hdndterer vi mdske ikke kun
vores egne fortrolige oplysninger og intel-
lektuelle ejendom, men ogsa tredjeparters.
Disse omfatter patenter, varemaerker, ophavs-
rettigheder og ikke-offentlige oplysninger
sdsom forretningshemmeligheder, tekniske
ideer, design og spkonomiske data. Vi tager
passende foranstaltninger for at beskytte ikke
kun vores egne intellektuelle ejendomme og
fortrolige oplysninger, men ogsa tredjeparters.
Dette omfatter beskyttelse af vores egen og
tredjeparts fysiske ejendom. Vores fortsatte
succes beror pd at bruge intellektuel og fysisk
ejendom samt fortrolige oplysninger med
omtanke.

Forventninger

- Vi beskytter vores egen intellektuelle ejendom og
fortrolige oplysninger ved hjzelp af forholdsmaes-
sige foranstaltninger.

- Vi deler kun fortrolige oplysninger med med-
arbejdere og med eksterne parter, hvis det er
ngdvendigt for driften af virksomheden.

- Vier omhyggelige med at udveelge vores samar-
bejdspartnere.

- Viimplementerer passende foranstaltninger, nar
vi skal dele fortrolige oplysninger med en tred-
jepart, hvilket omfatter indgaelse af en behgrig
fortrolighedserklaering.

- Vi treeffer ogsa passende foranstaltninger, nar vi
beskytter vores egen og tredjeparts intellektuel
ejendom, fortrolige oplysninger og fysisk ejendom
(f.eks. adgangskodebeskyttelse af computere, be-
hgrige maerkater pa tredjeparts fysiske ejendom).

- Vi respekterer tredjeparters intellektuelle ejen-
dom og fortrolige oplysninger.

- Vitolererer ikke overtraedelse af vores intellek-
tuelle ejendomsrettigheder, f.eks. vores vare-
meerkerettigheder, og vil tage passende juridiske
skridt.

- Vi fortsaetter med at overholde alle forpligtelser
vedrgrende fortrolighed og intellektuel ejendom,
selv efter ophgr af vores engagement.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Franz star over for en interessant
forretningsmulighed med en tredjepart,
men i den forbindelse bliver han

ngdt til at videregive en af Bossards
forretningshemmeligheder. Hvad skal han
gere?

Sv.: Inden nogen af Bossards
forretningshemmeligheder videregives

til en tredjepart, skal vi indga en behgrig
fortrolighedserkleering med tredjeparten
for at sikre, at de fortrolige oplysninger kun
anvendes til det pateenkte formal og ikke
bliver misbrugt pad nogen som helst made.
Uanset hvad, skal Franz veere forsigtig, nar
han veelger sine samarbejdspartnere. Selv
hvis der er indgdet en fortrolighedserkleering,
og den anden part ikke er en serigs partner,
kan upassende videregivelse af fortrolige
oplysninger kun lgses ved at tage juridiske
skridt, hvilket kan vaere bekosteligt og sveert
at handhzeve.

Husk ...

- Beskyt vores egen intellektuelle og fysiske ejen-
dom samt fortrolige oplysninger og respekter
tredjeparternes.

- Del kun fortrolige oplysninger, hvis det er ngd-
vendigt for driften af virksomheden.

- Diskuter ikke nogen forretningsprojekter offentligt
(f.eks. pa tog eller fly).

- Sgg radgivning i den juridiske afdeling, hvis du
har spergsmal, tvivl eller bekymringer vedrgrende
h&ndtering af intellektuel ejendom og fortrolige
oplysninger.
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Sadan forbyder vi brugen af
iInsideroplysninger til handel

Bossard-medarbejdere kan muligvis fa
kendskab til insideroplysninger i forbindelse
med deres arbejde. Insideroplysninger er
vaesentlige ikke-offentlige oplysninger

om Bossard eller vores offentligt anforte
samarbejdspartnere (som f.eks. skonomiske
data, overtagelse af et firma, osv.), som, hvis
de blev offentliggjorte, kunne pdvirke prisen
pa vaerdipapirer betragteligt, eller som en
fornuftig investor ville anse for at vaere vigtige
for beslutning om at kgbe, szlge eller beholde
vaerdipapirer. Insideroplysninger betragtes
som ikke-offentlige, indtil de reelt er blevet
videregivet til offentligheden, sdsom i en
pressemeddelelse, avis eller pa Bossards (eller
vores samarbejdspartneres) eksterne website.
Som fastsat i loven ma insideroplysninger
ikke misbruges. Overskridelse af disse regler
kan fore til disciplinaere foranstaltninger og
sanktioner.

Forventninger

- Vi behandler insideroplysninger fortroligt.

- Vi giver ikke "tips” eller foretager p& anden made
uautoriseret videregivelse af insideroplysninger
til ikke-insidere, uanset om det er inden for eller
uden for Bossard-koncernen.

- Vi ma ikke kgbe, seelge eller pd anden vis veere
involveret i transaktioner af Bossards eller vores
samarbejdspartneres veerdipapirer i det tidsrum,
hvor vi har adgang til insideroplysninger.

- Vi ma ikke opfordre, pavirke eller rddgive nogen
person eller virksomhed til at anbefale, handle
eller udfgre transaktioner med veerdipapirer, som
vi har vaesentlige, ikke-offentlige oplysninger
om. Derudover skal der udvises forsigtighed, sa
sadanne oplysninger holdes sikre.

- Sanktioner for handel, der finder sted, mens
personen er i besiddelse af eller kommunikerer
vaesentlige ikke-offentlige oplysninger, kan veere
alvorlige, bade for de personer, der er involveret
i en s&dan ulovlig adfeerd, og deres arbejdsgivere.

Spgrgsmal og svar

Sp.: En kollega videresender uforvarende
nogle dokumenter til Anna vedrgrende
Bossards eventuelle overtagelse af et firma,
som producerer beslag. M@ Anna handle
veerdipapirer, der er knyttet til Bossard eller
det andet firma?

Sv.: Nej, det ma hun ikke. En sadan
transaktion vil sandsynligvis have

en vaesentlig betydning for prisen pa
veerdipapirerne, og bliver derfor anset for
veerende insideroplysninger. Alle, som er

i besiddelse af insideroplysninger, selv hvis de
blev modtaget utilsigtet, skal fglge reglerne
om insideroplysninger.

Husk ...

- Insideroplysninger ma ikke videregives pa nogen
made.

- Veerdipapirer ma ikke handles baseret pa insider-
oplysninger.

- Kontakt den juridiske afdeling, hvis du er i tvivl om
insiderreglerne er relevante i en bestemt situation
eller ej.
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Sadan sikrer vi os retvisende
regnskabsfgring og regnskabsaflaeggelse

Hos Bossard registrerer vi ngjagtigt alle vores
vaesentlige finansielle transaktioner, aktiver
og passiver. Dette gor det muligt for os at give
et retvisende billede, nar vi rapporterer vores
finanser, og at overholde de love og reqgulati-
ver, der styrer vores regnskabsprincipper og
regnskabsafleggelse. Dette omfatter overhol-
delse af love om bekampelse af hvidvaskning,
galdende skattelovgivning samt told og eks-
portkontrol. En falsk, fiktiv eller vildledende
regnskabspostering eller opggrelse kan bringe
tilliden hos vores aktionaerer, geeldsinvestorer
og kapitalmarkeder i fare, og resultere i tab
af eller skade pd vores omdgmme og aktiver
samt strafferetlige sanktioner.

Forventninger

- Vi sikrer, at alle forretningstransaktioner registre-
res i henhold til vores regnskabsprincipper.

- Vifglger uddelegeringen af myndighedernes
regler.

- Vi forfalsker eller tilintetger ikke regnskabsbgger
eller tithgrende bilag.

- Vi rapporterer mistaenkelige transaktioner og er
opmarksomme pa mistaenkelige e-mails, iser
dem, der indeholder betalingsanmodninger og
anmodninger om regnskabsoplysninger.

- Vi fremsaetter aldrig falske eller vildledende
udsagn i noget regnskab, udgiftsopgerelse eller
investeringsforslag.

- Vi fglger skatte- og overensstemmelsesreglerne
i hvert land, hvor vi arbejder.

- Videler aldrig regnskabsmateriale med interne
eller eksterne parter uden behgrig tilladelse.

Spgrgsmal og svar

Sp.: En leverandgr beder Namfon om at
foretage den naeste betaling til en ny offshore
bankkonto i en destination, der er kendt

for at vaere et skattely. Som et incitament
tilbyder leverandgren 5 % rabat pa kebet. Skal
Namfon foretage betalingen?

Sv.: Nej. Hvis Namfon foretager betalingen
uden yderligere undersggelse, hjeelper hun
maske leverandgren med hvidvaskning og
skatteunddragelse. Eftersom vi endda ville fa
rabat, kunne dette fa alvorlige gkonomiske
og juridiske konsekvenser for Bossard.
Namfon skal rapportere dette internt som en
mistaenkelig transaktion.

Husk ...

- Del aldrig noget regnskab, oplysninger eller data
uden behgrig tilladelse.

- Tov ikke med at rapportere en mistaenkelig
transaktion.

- Manipuler, forfalsk eller tilintetger ikke regnskabs-
bager eller relaterende bilag.

- Tilliden hos vores aktionaerer, gaeldsinvestorer og
kapitalmarkeder er afggrende for vores strategiske
mal og adgang til finansielle midler.
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Sadan handterer vi interessekonflikter

En interessekonflikt opstdr ikke kun, ndr en
medarbejders personlige interesser er i kon-
flikt med, eller med rimelighed forekommer at
veere i konflikt med, Bossards interesser. I sd
fald kan det vaere svaert for medarbejderen
stadig at handle i Bossards bedste interesse.
En medarbejder skal derfor undga en situa-
tion, hvor medarbejderens handlinger kan
skabe en interessekonflikt, uanset om det er
faktisk, potentielt eller opfattet. Interessekon-
flikter kan have mange udformninger. For
eksempel kan eksterne engagementer (f.eks.
ekstern beskaftigelse, konsulent, eksterne
mandater), der mdske stdr i vejen for vores
ansvar hos Bossard, eller modtagelse af
gaver eller andre tjenester fra leverandgrer,
kunder og konkurrenter, opfattes, eller med
rimelighed opfattes, som pavirkning af vores
forretningsbeslutninger.

Forventninger

- Vi anerkender, nar der er en faktisk eller potentiel
interessekonflikt.

- Vi undgar situationer, der er eller med rimelighed
kan opfattes som en interessekonflikt.

- Vier klar over, at der kan opsta interesse-
konflikter pa mange mader. Hvis vi er i tvivl,
seger vi rad internt.

- Vi ma ikke benytte vores stilling hos Bossard til
vores personlige fordel eller til gavn for nzere
familiemedlemmer eller andre naert beslaegtede
personer.

- Vi skal straks ggre opmaerksom pa eventuelle
interessekonflikter.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Mila og hendes team har Milas svoger
til jobsamtale angéende en ledig stilling
i hendes team. Hvad skal hun ggre?

Sv.: Mila skal omgaende ggre opmaerksom
pa, at hun er i familie med jobansggeren, og
drofte yderligere tiltag internt.

Husk ...

- Undga enhver situation, hvor dine personlige
interesser er i konflikt med, eller forekommer at
veere i konflikt med, Bossards interesser.

- Meddel omgdende din leder, hvis der er en
interessekonflikt, s& der kan findes en lgsning pa
situationen.

- Sgg rad hos din leder eller i den juridiske afdeling,
hvis du er i tvivl om, der er en interessekonflikt.
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Sadan sikrer vi oplysninger og

it-sikkerhed

Det er en kedelig kendsgerning i den moderne
verden, at internetsikkerheden skal vaere en
topprioritet for enkeltpersoner og virksom-
heder. Et vellykket cyberangreb kan lukke

en virksomhed, hvilket resulterer i afviklede
arbejdspladser, ubesvarede leverancer og

et permanent plettet omdgmme. Den gode
nyhed er, at dette i hgj grad kan afbgdes ved
at forstd, at hver eneste af os er ansvarlige for
at beskytte Bossard. Vores medarbejdere skal
veere pad vagt og udvise den forngdne forsigtig-
hed og sund fornuft.

Forventninger

- Vi er pa vagt og forsigtige.

- Vi teenker, for vi klikker (iseer Godkend login, Send
eller Download).

- Vi bruger ikke vores Bossard-adgangskode andre
steder, og deler den aldrig med nogen.

- Vi l@ser vores pc'er og enheder, nar vi forlader
dem.

- Viarbejder med IT for at fare ny teknologi til
firmaet.

- Vi rapporterer omgdende misteenkelige
heaendelser.

- Videltager aktivt i opleering i internetsikkerhed
og brugerbevidsthed.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Raphael modtog en dygtigt forfalsket
phishingmail og klikkede pa et link. Han blev
bedt om at logge pa, og han udleverede sin
Bossard-adgangskode, og godkendte den p&
sin godkenderapp. Han indsa derefter, at siten
sé& mistaenksom ud, og at han maske havde
lavet en fejl. Hvad skal han ggre?

Sv.: Raphael ved, at We Collaborate og

We Talk Real. Han skifter sin adgangskode og
informerer omgaende IT-sikkerhedsteamet
om handelsen. Dette giver Bossard den
bedste mulighed for at vurdere, om hackeren
gjorde nogen skade, og for at forbygge skade.
Alle kan lave en fejl. | dette tilfaelde bliver vi
reddet af We Collaborate and We Talk Real.

Sp.: Nogen gav Jana en flot ny USB-nggle ved
en konference. Er den sikker at bruge?

Sv.: Arvdgenhed siger hende, at den ikke er
sikker. Gratis eller fundne USB-nggler er
nogle af de mest almindelige metoder, som
hackere bruger til at tilfgre skadelig software
til virksomhedsnetveerk.

Husk ...

- Du er den fgrste forsvarspost mod angreb pa
internetsikkerheden.

- De mest vellykkede angreb kommer fra social
engineering, dvs. ved at narre medarbejdere til
at treeffe foranstaltninger, der kompromitterer
netvaerket (f.eks. dbning af en ondsindet vedhaeftet
fil eller link med indtreengende krav om andring af
bankkontooplysninger].

- E-mail er som at sende et postkort med posten:
Du ved ikke, hvilken rute der bliver brugt p&
internettet, og alle, den kommer forbi, kan leese
e-mailen, hvis de vil.
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Sadan opfgrer vi os pa sociale medier

Bossard anerkender de mange fordelagtige

anvendelser af sociale medier, selvom, som Spgrgsmal og svar

med mange ting, at der er en rigtig og forkert

madde at bruge disse platforme pa. Hvis du Sp.: Jack vil gerne bruge sin Facebook-
veelger at bruge sociale medier, skal det ggres profil til at promovere Bossards Smart
ansvarsfuldt og respektfuldt. I en verden Factory Tools gennem sit netveerk. Er det

i stadig forandring er det afgprende, at opslag acceptabelt?

er gennemtaenkte for at fastholde en persons

integritet online. Husk, at uanset om det er Sv.: Hvis du slér opslag om Bossard op pa din
et personligt eller professionelt opslag, vil det egen side, viser du andre personlige opslag
indhold, du sldr op, altid felge dig. til kollegaer, kunder og leverandgrer. Vi op-

fordrer dig til at bruge sociale medier, men
beder dig om at holde dine professionelle

Forventninger og personlige profiler adskilte. Husk, at dine
personlige meninger og holdninger fejlagtigt
- Vi kommunikerer altid ansvarsfuldt og respekt- kan fortolkes som vaerende Bossards.

fuldt pa sociale medier.
- Vi taler altid for os selv p& vores personlige
profiler pa sociale medier.
- Vi forlanger, at alle opslag pa sociale medier, H
, A . usk ...
herunder opslag med billeder, ikke pa nogen
made ma pavirke Bossards omdgmme negativt.
- Vi er fortalere for Bossards kapacitet
i overensstemmelse med vores veerdier og kultur.
- Vi besvarer straks kommentarer pa vores
opslag pa professionelle netvaerk, og nar det er
passende og giver stgrst muligt udbytte.
- Vi respekterer ophavsrettigheder.
- Vi beskytter fortrolige oplysninger.
- Vi bruger sociale medier til at netvaerke og udvide
vores professionelle profil.

- Bossards eksterne kanaler er kun repraesenteret
af Bossard-koncernens ledelse og marketing-
afdelingen.

- Laes altid korrektur pa dine opslag, sa dine
hensigter er korrekte og ikke kan misforstas eller
opfattes forkert.

- Passende opslag er en made at beskytte vores
navn pa.

- Fordi visse er begraensede af antal tegn pa sociale
medier, skal du veere opmaerksom p4, at dine
meninger maske ikke giver andre mulighed for at
forstd den sammenhaeng eller konklusion, som
er ngdvendig for at forsta opslaget helt. Sgrg for
at validere dine meninger ved at forklare, hvordan
du personligt er kommet til den pageeldende
konklusion.

- Tredjeparter kan veere af den forkerte opfattelse,
at dine meninger, som er udtrykt p& dine
personlige sociale medier, ogsa er Bossards
meninger.
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Sadan overholder vi

Bossard er forpligtet til at overholde gaeldende
konkurrenceret. Konkurrenceretten, ogsa
kendt som antitrustlovgivningen, er taenkt til
at forhindre konkurrencebegraensende adfaerd
pd markedet. Disse love skal sikre, at markedet
er retferdigt for forbrugere og producenter.
Konkurrencebegreensende metoder har

det formal eller den virkning at forebygge,
begrzense eller fordreje konkurrencen. Virk-
somheder, der udviser denne adfaerd, kan
foruden kraenkelse af omdgmme, finde det
umuligt at gennemfgre deres aftaler, risikere
at blive pdlagt byrdefulde sanktioner, og blive
udsat for retssager.

Forventninger

- Vierforpligtet til at overholde konkurrenceretten
for at sikre et retfeerdigt marked.

- Vi forventer, at hver medarbejder, der er
involveret i den relevante virksomhed, forstar
konkurrencerettens principper.

- Vi forventer, at vores leverandgrer overholder
konkurrenceretten.

- Vi sgger juridisk vejledning, hvis vi ikke er sikre
pd, om en adfeerd er i overensstemmelse med
konkurrenceretten.

konkurrenceretten

Spgrgsmal og svar

Sp.: Jeffs ven, Jumpy, arbejder i salgsafdelin-
gen hos en af Bossards konkurrenter. Bade
Bossard og Jumpys firma szelger den samme
slags produkter. Jeff mgdes med Jumpy til en
uformel frokost. Jumpy vil tale om firmaernes
priser og vil overbevise Jeff om at haeve pri-
serne pa disse produkter, sa de kan opna en
stgrre salgsfortjeneste. Hvad skal Jeff ggre?

Sv.: Jeff skal omgdende stoppe samtalen, far
nogen priser eller prisstigninger videregives.
Konkurrenter ma ikke udveksle og blive enige
om prisfastseettelser eller prisstigninger.
Dette er ogsa tilfeeldet, nar "aftalen” ikke er
skriftlig. Ifglge konkurrenceretten omfatter
"aftaler” ikke kun formelle skriftlige aftaler,
men ogsa enhver mundtlig kontakt, uformelle
aftaler og gentlemanaftaler.

Husk ...

- Overhold geeldende konkurrenceret, nar du har
at ggre med konkurrenter, leverandgrer, kunder,
distributgrer eller andre handelspartnere.

- Overtrzedelse af konkurrenceretten kan have
betydelige negative konsekvenser for Bossard og
dig.

- Sgg proaktivt juridisk rddgivning hos Bossard, hvis
du er usikker pd, om en adfeerd er i overensstem-
melse med konkurrenceretten eller ej.
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Sadan forhindrer vi bestikkelse og

upassende fordele

Bossard tolererer ikke nogen form for bestik-
kelse eller tildeling af upassende fordele via
medarbejdere eller forretningspartnere.

Vi tilbyder, lover, giver, accepterer eller

anmoder ikke om en upassende fordel som et

incitament (f.eks. penge, gaver, ldan, gebyrer,
belgnninger eller andre fordele) til en hand-
ling, der er ulovlig, uetisk eller et tillidsbrud,

Spgrgsmal og svar

Sp.: En af Bossards leverandgrer giver Max,
Bossard-medarbejder, billetter til finale-
kampen i Champions League - billetter, som
er dyre og sveere at fa fat i. Er det i orden at
tage imod billetterne?

eller som kan give anledning til bekymring for
Bossard-medarbejdernes personlige integritet.
Bestikkelse og upassende fordele kan resultere
i strafferetlige og civilretlige spgsmal mod
Bossard og de involverede medarbejdere samt
skade af Bossards omdgmme.

Sv.: Nej. Max skal ikke tage imod disse
billetter. Billetterne overskrider, hvad der
antages for at vaere en rimelig gave. At tage
imod sadanne billetter fra en leverandgr eller
en anden samarbejdspartner vil sandsynligvis
blive betragtet som bestikkelse eller en
upassende fordel.

Forventninger

- Vi forstar, at mange lande har strenge love om
bestikkelse og tildeling af upassende fordele. Husk ...

- Viaccepterer aldrig nogen form for bestikkelse
eller upassende fordel.

- Vi handler ikke med partnere, der tolererer
bestikkelse eller giver upassende fordele.

- Vi giver eller modtager kun gaver eller
underholdning, hvor de er passende, rimelige,
og hvor de ikke har, eller ikke synes at have
indflydelse pa modtagerens beslutning.

- Accepter aldrig nogen form for bestikkelse eller
upassende fordele.

- Afvis alle tilbud, gaver, osv., som kan pavirke din
personlige integritet eller have indflydelse pa dine
beslutninger.

- Kontakt den juridiske afdeling, hvis du er i tvivl om,
hvorvidt en situation kan opfattes som bestikkelse
eller en upassende fordel.
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Sadan sikrer vi beskyttelse af data

Personoplysninger er alle oplysninger, der
vedrgrer en enkelt person, som kan iden-
tificeres direkte eller indirekte. Dette kan
inkludere personens navn, e-mailadresse,
lokationsdata, IP-adresser, kgn eller etnicitet.
Love om databeskyttelse har til formal at
kontrollere, hvordan personoplysninger
bruges af organisationer, virksomheder eller
regeringen. I vores daglige arbejde behandler
vi personoplysninger efter gaeldende love om
databeskyttelse, f.eks. den schweiziske databe-
skyttelseslov, den europeeiske forordning om
generel databeskyttelse (GDPR) og California
Consumer Privacy Act (CCPA). Overtraedelse
af geeldende love om databeskyttelse kan
resultere i hgje bgder eller retsforfplgelse.

Forventninger

- Viindsamler, behandler, overfgrer, stiller person-
oplysninger til rédighed, opbevarer og bruger
p& anden méade personoplysninger i henhold til
gaeldende love om databeskyttelse.

- Vi kreever ogsa, at vores leverandgrer, kunder og
andre samarbejdspartnere overholder geeldende
love om databeskyttelse.

- Vi hadndterer personoplysninger i overensstem-
melse med geeldende databeskyttelsesprincipper,
sasom lovlighed, retfeerdighed, gennemsigtighed,
begrensning af formal, dataminimering, ngjag-
tighed, opbevaringsbegraensning, integritet samt
fortrolighed og ansvarlighed.

- Virespekterer den enkeltes gaeldende rettigheder
til anonymitet.

- Vi handterer data sikkert ved at implementere
passende tekniske og organisatoriske foranstalt-
ninger.

- Vi rapporterer omgéende sikkerhedshzaendel-
ser, der involverer personoplysninger gennem
de relevante kanaler, som er angivet i Bossards
politikker om databeskyttelse.

- Vi opbevarer ikke personoplysninger laengere
end ngdvendigt til det indsamlede formal og som
pakreevet i henhold til geeldende lovgivning.

- Vi overholder de gaeldende begraensninger for
overfgrsel af personoplysninger uden for det land,
hvor personoplysningerne stammer fra.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Erics adgangskode til hans e-mailkonto
hos Bossard er blevet stjalet. Hvad skal han
gere?

Sv.: En uautoriseret person kan med

den stjalne adgangskode potentielt tilga
personoplysninger, som er lagret | Erics
mailkonti. Eric skal omg&ende rapportere
denne handelse gennem de behgrige kanaler
som anfgrt i Bossards interne politikker om

beskyttelse af personlige data.

Husk ...

- Seet dig ind i databeskyttelsesprincipperne og
Bossards politikker om databeskyttelse.

- Veer omhyggelig med andres personoplysninger
og behandl dem i henhold til geeldende data-
beskyttelsesprincipper.

- Overhold gaeldende databeskyttelseslovgivning.

- Kontakt Bossard-koncernens databeskyttelsesan-
svarlige (group_dataprotection@bossard.com), hvis
du har spergsmal eller beteenkeligheder.
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Sadan hyrer og anseetter vi

Tillid, lederskab, socialt ansvar, foretagsom-
hed og troveerdighed er Bossard-kulturens
veerdier. De danner rgdderne til vores baerende
principper, som Vi baserer vores handlinger
pa: “We Experiment”, “We Collaborate”, “We
Empower’, “We deliver value”, og “We Talk
Real”. Alle vores medarbejdere er en afgdrende
del af den kultur, som vi far gennem vores
vaerdier og baerende principper. Det er alles job
at gore disse vaerdier og baerende principper
levende.

Forventninger

- Vioverholder geeldende ansattelsesret lokalt.

- Vifgrer en langsigtet personalepolitik, der starter
med rekruttering og onboarding og fastholdes
af et integrativt arbejdsmiljg og understgttes af
vores medarbejderes fortsatte udvikling.

- Vi skaber lige muligheder uanset faktorer sdsom
race, religion, farve, kgn, kgnsidentitet, seksuel
orientering, national oprindelse, statsborger-
skabsstatus, ensartet status for tjenestemedlem,
graviditet, alder, genetisk information, handicap
eller enhver anden beskyttet status i overens-
stemmelse med gzeldende lovgivning.

- Vi garind for mangfoldighed og inklusion gennem
vores veerdier og baerende principper.

- Vi behandler hinanden med respekt, zerlighed og
retfeerdighed.

- Vi tolererer ikke diskrimination, chikane og re-
pressalier i vores arbejdsmiljg.

- Vi kommunikerer tydeligt med abne dgre, s& alle
medarbejdere kan forstd beslutninger og stette
virksomhedens udvikling.

- Vi opfordrer til en sund balance mellem arbejdsliv

og privatliv.

Vi stgtter fleksible arbejdsmodeller og topde-

lingsmodeller for at imgdekomme vores med-

arbejderes behov (hjemmekontor, deltid, kom-
primerede tidsplaner) og giver dem de samme
karriereudviklingsmuligheder.

- Vi stoler pd vores medarbejderes talenter, og vi
giver dem mulighed for at udvikle deres personli-
ge og faglige feerdigheder.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Min kollega Taylor kommer konstant med
vittigheder om personer med min hudfarve,
og Jeg faler mig diskrimineret. Hvad skal jeg
gere?

Sv.: Vi tolererer ingen form for diskrimination.
Hvis du mener, at du bliver diskrimineret af
Taylor, eller hvis du ser ham deltage i denne
adfeerd mod andre, skal du rapportere denne
dérlige opfgrsel i overensstemmelse med vo-
res retningslinjer i kapitlet i dette adfaerdsko-
deks "Sadan ggr vi opmeerksom pa misfor-
hold". Rapportering kan ske til din leder eller
ved brug af vores rapporteringsnummer.

Sp.: Min ven Matteo sa et interessant job-
opslag hos Bossard med mulighed for at
arbejde fire eller fem dage om ugen. Han vil
gerne arbejde fire dage om ugen. Har han

en rimelig chance for at fa jobbet med en
deltidsplan, og kan han stadig fa en karriere?

Sv.: Vi anseetter baseret pa kvalifikationer
til stillingen, og, betinget af vores legitime
virksomhedsbehov, tager vi alle ansggere

i betragtning, uanset om den pagealdende
person gnsker at arbejde fuld- eller deltid.
Vi stgtter udvikling af medarbejderne uanset
deres arbejdstider.

Husk ...

- Folg og afspejl vores baerende principper i dit
daglige arbejde.

- Behandl hinanden pd en respektfuld, rlig og
retfeerdig méade.

- Kommuniker klart og gennemsigtigt og ggr det
muligt for andre at udtrykke deres mening.

- Accepter aldrig diskrimination, chikane og
repressalier i dit arbejdsmiljg.

- Styrk og udvikl potentialet i mennesker.
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Sadan forbedrer vi os

Vi forpligter os til topkvalitet gennem konti-
nuerlig forbedring af vores metoder, processer
og knowhow. Vi betragter fejl som en mulig-
hed for at blive bedre. Vi gennemgdr med
regelmaessige mellemrum vores nuvarende og
tidligere resultater, herunder opndede erfa-
ringer, for at nd vores faelles mdl. Vi straeber
efter topkvalitet med overholdelsen af princip-
perne, som er opridset i dette adfserdskodeks.
Kontinuerlig forbedring er fundamentet

i Bossard-koncernen.

Forventninger

- Vi sikrer os, at alle medarbejdere i Bossard-
koncernen forstar Bossard adfeerdskodekset.

- Vi forpligter os til at sikre, at Bossard adfaerds-
kodekset fglges konstant i Bossard-koncernen.

- Vi gennemgar med regelmassige mellemrum
vores resultater, metoder og processer for at
forbedre dem.

- Vi fortsaetter med at forbedre vores tjenester og
produkter til vores kunder.

- Vores forbedringer bidrager til vores kunders til-
fredshed, styrkelsen af vores partnerskaber med
leverandgrer, vores virksomhed og vores kolleger.

- Vi fremmer tveerkulturelt teamwork i vores for-
retningsenheder over hele verden og anerkender
dermed de kulturelle forskelle.

- Sammen deltager vi dagligt i kontinuerlige for-
bedringer: gennem teamarbejde, gennem sam-
arbejde, gennem streeben efter topkvalitet.

- Vi stgtter en kultur, hvor vi lever vores baerende
principper.

- Vi opfordrer vores medarbejdere til at udvik-
le eller forbedre processer og derefter skabe
en prototype til at dele med organisationen.

We Experiment!

Spgrgsmal og svar

Sp.: Severine har en ide til forbedring af en
kvalitetsproces, men hun ved ikke med hvem,
eller hvordan, hun kan dele sin ide.

Sv.: Forbedringer er altid velkomne hos
Bossard. Severine kan foresld sin ide til
forbedring til organisationen via e-mail
eller under en samtale. Det vil derefter blive
besluttet, om der skal arbejdes videre med
ideen i et specifikt team.

Husk ...

- Se fejl som en mulighed for forbedring.

- Samarbejd med kollegaer hver dag for at forbedre
vores metoder. Straeben efter topkvalitet er vores
arbejdsgang.

- Vores forbedringer er en fordel for vores daglige
arbejde.
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Sadan ggr vi opmeerksom pa misforhold

Hvis du har kendskab til, eller mistanke om,
misligholdelse af Bossards adfzerdskodeks,
eller overtraedelse af en lovgivning, skal du
rapportere problemet. Du kan rapportere din
mistanke om misforhold til din betroede leder
eller via e-mail eller en af vores andre rappor-
teringsmuligheder, som du finder pd vores
intranet. Mistanker om misforhold kan ogsd
indsendes anonymt, og vi tager alle rimelige
foranstaltninger for at beskytte anonyme
klager.

Forventninger

- Vi opfordrer dig til at ggre opmeerksom pa mis-
forhold, hvis du i god tro mener, at der er sket en
ureglementeret adfaerd.

- Viveerdsaetter din anonymitet, og du kan indsen-
de dit misforhold anonymt.

- Vitager alle rimelige foranstaltninger for at
beskytte anonyme klager.

- Vitillader ikke eller accepterer ikke gengaeldelse
for rapporter om ureglementeret adfzerd, som er
indgivet i god tro.

- Vi tolererer ikke rapporter, som er givet i ond tro.

- Vi er maske ngdt til at undersgge etiske anlig-
gender, som rapporteres.

- Hvis pakraevet, samarbejder vi i interne under-
spgelser om ureglementeret adfeerd.

Husk ...

- Vi lever vores veerdier. Hvis vi ser noget, sa siger
vi noget.

- Vi tolererer ikke misligholdelse.

- Vi tolererer ikke gengaeldelse for rapportering af
misligholdelse.

- Vitager rapporterne alvorligt.

- Vi treeffer passende foranstaltninger afhaengig af
resultatet af vores undersggelse.

Spgrgsmal og svar

Sp.: Emia overhgrer en samtale, hvor Brian
tilbyder en bedre pris pa bolte til en kunde

i bytte for seeder midt for til EV Zug-kampen
pa lgrdag. Skal Emia rapportere denne
samtale?

Sv.: Opfordring til gave fra en kunde til gen-
geeld for bedre priser er ikke acceptabelt.
Sagen skal som minimum blive indberettet
til din leder. Hvis du ikke fgler dig tilpas med
at indberette problemet til din leder, kan du
benytte en af de anonyme rapporteringsmu-
ligheder, som der tilbydes.

Sp.: Henry er junior-bogholder og bemaerker
en raekke tvivlsomme bankoverfgrsler, som er
udfgrt af hans leder. Henry gnsker at rap-
portere disse overfgrsler, men er bekymret
for gengaeldelse, hvis han ger det. Skal han
rapportere disse misforhold?

Sv.: Ja. Det gar imod vores veerdier at ggre
gengzeld for rapportering af en potentiel
kraenkelse. Hvis du er nervgs for at rappor-
tere, kan du bruge vores hotline til at indgive
en anonym rapport. Du skal muligvis deltage
i en undersggelse, hvis det skannes ngd-
vendigt, og vi vil treeffe foranstaltninger til at
holde din identitet privat.

Sadan indgives en rapport

- Personligt til din betroede leder.

- Til Bossard-koncernen pd group integrity(@
bossard.com.

- Du finder yderligere rapporteringsmuligheder pa
vores intranet.
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