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เราทำำธุุรกิิจ 
แบบมืืออาชีีพ 
และมีีจริิยธรรม

เราส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมการทำำงาน 
ที่่�ปลอดภััย 

และดีีต่่อสุุขภาพ

เห็็นอะไรไม่่ดีี 
ให้้พููดตามตรง!

เราปกป้้องสิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิินทางปััญญา
ของเราและเคารพสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น

จะต้้องไม่่มีีการใช้้ข้้อมููลวงในเพื่่�อ 
การซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

Bossard มุ่่�งมั่่�นในการจััดทำำบััญชีีและ
รายงานอย่่างถููกต้้องและยุุติิธรรม

จะต้้องใช้้ 
โซเชีียลมีีเดีีย 

ด้้วยความรัับผิิดชอบ

เราดำำเนิินการอย่่างยุุติิธรรม 
ในตลาด

เราไม่่ยอมทนต่่อสิินบนในทุุกรููปแบบ

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลเป็็นกุุญแจสำำคััญ เราส่่งเสริิมความหลากหลายและการ
ยอมรัับความแตกต่่างที่่� Bossard

มีีเพีียงการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
เท่่านั้้�น ที่่�จะทำำให้้เราสามารถมุ่่�งสู่่�

ความเป็็นเลิิศได้้

หลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
หากมีี ให้้คลายความขััดแย้้งนั้้�นเสีียก่่อน

พนัักงาน Bossard ทุุกคนเป็็นด่่านแรกใน
การป้้องกัันการโจมตีีระบบความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์

เราเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและคาดหวััง 
สิ่่�งเดีียวกัันจากซััพพลายเออร์์ของเรา

We talk real.

ความสำำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนเท่่านั้้�นที่่�ถืือ
เป็็นความสำำเร็็จ
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วััฒนธรรมองค์์กรของเรา

	
เราเปรีียบวััฒนธรรมองค์์กรของ Bossard เป็็นต้้นไม้้หนึ่่�งต้้น โดยมีีค่่านิิยม 
ห้้าประการเป็็นราก และมีีหลัักการแนวทางทั้้�งห้้าเป็็นกิ่่�งก้้าน 
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Bossard ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 1831 โดยเป็็นร้้านวััสดุุฮาร์์ดแวร์์ของครอบครััวใน
เมืืองซุุก ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์์ ในเกืือบสองศตวรรษที่่�ผ่่านมา เราเติิบโต
ขึ้้�นจนกลายเป็็นกลุ่่�มบริิษััทระดัับโลกที่่�มุ่่�งเน้้นการเป็็นแบรนด์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ที่่�เชื่่�อถืือได้้ ซึ่่�งให้้บริิการโซลููชัันเทคโนโลยีีการประกอบสำำหรัับลููกค้้าของ
เรา ทุุกวัันนี้้� เรายัังคงเป็็นบริิษััทที่่�ดำำเนิินกิิจการโดยครอบครััวและเน้้นที่่�
ครอบครััว โดยนำำเสนอค่่านิิยมเดีียวกัันนี้้�ให้้เป็็นที่่�ปรากฏได้้ในระดัับโลก

การเติิบโตและความสำำเร็็จในอนาคตของเราขึ้้�นอยู่่�กัับความไว้้วางใจของผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมดของเรา หลัักจรรยาบรรณนี้้�ได้้รัับการพััฒนาเพื่่�อ
ปกป้้องความไว้้วางใจที่่�เราสร้้างขึ้้�นตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง ในฐานะองค์์กรที่่�มีีความ
หลากหลายทางวััฒนธรรม สิ่่�งสำำคััญสำำหรัับเราคืือการที่่�พนัักงานของเรา
เข้้าใจและปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา หลัักจรรยาบรรณนี้้�มุ่่�งสร้้าง
และกำำหนดมาตรฐานการปฏิิบััติิตามขั้้�นต่ำำ��ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�ม อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งนี้้�
ไม่่ได้้ห้้ามบริิษััทภายในกลุ่่�ม Bossard ในการกำำหนดมาตรฐานที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�ง
อาจจำำเป็็นตามกฎหมายท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น หลัักจรรยาบรรณนี้้�ควรอ่่านร่่วม
กัับนโยบายท้้องถิ่่�นของบริิษััทในกลุ่่�ม Bossard

จุุดมุ่่�งหมายของเราคืือการเป็็นสมาชิกิที่่�น่่าเคารพและมีสี่่วนสนัับสนุุนภายใน
สัังคม และเพื่่�อสร้้างผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด ด้้วยการ
ริิเริ่่�มเพื่่�อความยั่่�งยืืนของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นนายจ้้างที่่�น่่าร่่วมงานและ
ยุุติิธรรม หลัักจรรยาบรรณของเราไม่่ได้้มีีไว้้สำำหรัับพนัักงานเท่่านั้้�น – เรา
คาดหวัังการดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมจากลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราด้้วยเช่่นกััน

เพื่่�อให้้บรรลุุสิ่่�งนี้้� เราต้้องการความซื่่�อสััตย์์และความเป็็นมืืออาชีีพจาก
พนัักงานของเราและผู้้�ที่่�เราทำำธุุรกิิจด้้วย ขณะที่่�คุุณทำำงานประจำำวัันที่่� 
Bossard โปรดนึึกถึึงหลัักการและกฎเกณฑ์์สำำคััญที่่�ระบุุไว้้ในหลัักจรรยา
บรรณของเรา และโปรดอย่่าลืืมว่่า We Talk Real – หากคุุณพบเห็็นการ
ละเมิิดหลัักจรรยาบรรณของเรา โปรดรายงานมาที่่�เรา
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บทนำำ

	



66

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

จดหมาย

	

เรีียน เพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเราทั่่�วโลก

ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของโครงการ Strategy 200 ที่่�นำำโดย Daniel 
Bossard เราได้้รวมตััวกัันในฐานะ Sprint Team ข้้ามสายงานระดัับ
โลกในเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2021 โดยมีีหน้้าที่่�สร้้างแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อส่่ง
เสริิมการดำำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีจริิยธรรมระดัับโลก ขณะที่่�เราเรีียนรู้้�จากกัันและ
กััน เราตระหนัักดีีว่่าวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการบรรลุุเป้้าหมายของเราก็็คืือ การ
พััฒนาหลัักจรรยาบรรณขึ้้�นใหม่่ เรารู้้�สึึกว่่าการจััดทำำเอกสารเกี่่�ยวกัับ
วััฒนธรรมของ Bossard และวิิธีีที่่�เราควรปฏิิบััติิตนในโลกปััจจุุบัันเป็็นสิ่่�ง
สำำคััญ เราได้้พััฒนาหลัักจรรยาบรรณขึ้้�นใหม่่เพื่่�อให้้เข้้าใจได้้ง่่ายในภาษา
ต่่าง ๆ ที่่�เราพููด และเพื่่�อเป็็นตััวอย่่างในชีีวิิตจริิงของความท้้าทายที่่�เรา
อาจเผชิิญ เราตั้้�งใจให้้เอกสารนี้้�เติิบโตและเปลี่่�ยนแปลงไปพร้้อม ๆ กัับ
การพััฒนาธุุรกิิจและวััฒนธรรมของเรา หลัักจรรยาบรรณใหม่่นี้้�มีีจุุดมุ่่�ง
หมายเพื่่�อสร้้างรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งเพื่่�อความสำำเร็็จในระยะยาวที่่�ยั่่�งยืืน

เราขอขอบคุุณทีีมผู้้�บริิหารที่่�มอบอำำนาจให้้เราพััฒนาและนำำเสนอหลััก
จรรยาบรรณต่่อเพื่่�อนร่่วมงานของเรา เราสนุุกกัับการทำำงานร่่วมกััน
เป็็นทีีมทางไกลและผ่่านความท้้าทายต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2021 เรา
หััวเราะกัันบ่่อยครั้้�ง และเมื่่�อเราลำำบากกัันเป็็นทีีม เราก็็ได้้พููดคุุยกัันจริิง 
ๆ เราเชื่่�อว่่าหลัักจรรยาบรรณนี้้�จะเป็็นแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อความ
พยายามของคุุณเพื่่�อความสำำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�องของ Bossard

Sprint Team, 

Carina (Bossard Switzerland), Daniela (Bossard 
Group), Line (Bossard Denmark), Rihab (Bossard 
Germany), Severine (Bossard France), Jeff 
(Bossard North America) and Brian (Bossard 
North America)

เรีียน เพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเราทั่่�วโลก

เราภููมิิใจใน Sprint Team ของเรา อัันได้้แก่่ Carina, Daniela, Line, 
Rihab, Severine, Jeff และ Brian สำำหรัับความท้้าทายนี้้� ที่่� Bossard 
เราส่่งเสริิมพนัักงานจากหน่่วยงาน หน่่วยธุุรกิิจ และวััฒนธรรมที่่�แตก
ต่่างกััน เพื่่�อสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อธุุรกิิจในอนาคตของ Bossard 
หลัักจรรยาบรรณนี้้�สะท้้อนถึึงค่่านิิยมและความเข้้าใจในการดำำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างยุุติิธรรมและมีีจริิยธรรม เรามั่่�นใจว่่ามัันจะเป็็นแนวทางปฏิิบััติิใน
การดำำเนิินธุุรกิิจประจำำวัันของเรา โปรดอย่่าลืืมว่่า หากคุุณเห็็นอะไรไม่่
ดีี ให้้พููดตามตรง

David Dean	  	 Dr. Daniel Bossard 	
Chairman of the board	 CEO
of directors
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: Brian ผู้้�จััดการฝ่่ายขายสำำหรัับบััญชีีลููกค้้าหลัักมีี
โอกาสที่่�จะทำำให้้โครงการที่่�ทำำกำำไรได้้สููงเสร็็จสมบููรณ์์ ลููกค้้า
ต้้องการเอกสารข้้อกำำหนดสำำหรัับการควบคุุมสารอัันตราย 
(Restriction of Hazardous Substances - “RoHS”) 
ตามที่่�กำำหนดโดย European Union Directive เพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าส่่วนของโครงการเป็็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานระหว่่าง
ประเทศ โดยเอกสารประกอบสำำหรัับส่่วนนี้้�ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้
ง่่าย ๆ Brian ควรจััดการกัับสถานการณ์์นี้้�อย่่างไร

คำำตอบ: ในบางครั้้�ง การที่่�จะได้้เอกสาร RoHS มานั้้�นก็็เป็็นเรื่่�อง
ยาก จงอย่่าให้้คำำสััญญาที่่�คุุณไม่่อาจรัักษาได้้ สิ่่�งสำำคััญคืือเรา
ต้้องโปร่่งใสกัับลููกค้้า และ Brian ควรแจ้้งอุุปสรรคที่่�เขาต้้อง
ข้้ามผ่่านเพื่่�อดำำเนิินการตามคำำขอนี้้�ให้้เสร็็จสิ้้�น Brian จำำเป็็น
ต้้องแจ้้งซััพพลายเออร์์ว่่าในส่่วนนั้้�นต้้องเป็็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานสากล และเขาต้้องจััดเตรีียมเอกสารประกอบเพื่่�อ
ชี้้�แจงว่่าส่่วนนั้้�นเป็็นไปตามข้้อกำำหนดจริิง ๆ หากซััพพลายเออร์์
ไม่่สามารถจััดเตรีียมเอกสารที่่�เหมาะสมได้้ ให้้แสดงความโปร่่งใส
ต่่อลููกค้้า 

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	การดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างมืืออาชีีพและมีีจริิยธรรมเป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยมหลััก
ของเรา

–	 เราจะไม่่ยอมรัับพฤติิกรรมที่่�อาจสร้้างความเสีียหายต่่อแบรนด์์ของเรา
–	หากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าจะตอบสนองอย่่างไรในสถานการณ์์ทางธุุรกิิจ ให้้พููด

คุุยกัับเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการตอบ
สนองต่่อลููกค้้าหรืือซััพพลายเออร์์

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการดำำเนิินธุุรกิิจของเรา

	

เราแสวงหาความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้้วยประสิิทธิิภาพ ความ
รู้้� และผลิิตภััณฑ์์ที่่�เหนืือกว่่า เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีี
กำำไร รัักษาฐานการเงิินที่่�แข็็งแกร่่ง และรัักษาความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�เหมาะสม พร้้อมกัับพยายามทุุกวิิถีีทางเพื่่�อลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การทำำกำำไรไม่่ควรเป็็นเหตุุผลในการไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย รัับความเสี่่�ยงที่่�ไม่่สมควร หรืือไม่่รัับผิิดชอบ เราจะไม่่
ยอมรัับการดำำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่เหมาะสมอย่่างเด็็ดขาด

ความคาดหวััง

–	 เราปกป้้องความลัับทางการค้้าของเรา และเราเคารพความลัับ
ทางการค้้าของผู้้�อื่่�น

–	 เราปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า ซััพพลายเออร์์ และคู่่�แข่่งอย่่างเป็็นธรรม
–	 เราไม่่ใช้้ข้้อได้้เปรีียบที่่�ไม่่เป็็นธรรมจากการดำำเนิินธุุรกิิจที่่�ไม่่ซื่่�อสััตย์์ 

ความปั่่�นป่่วน ใช้้ข้้อมููลวงในในทางที่่�ผิิด หรืือการปกปิิดข้้อมููล
–	 เราพยายามตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและ

กฎหมายระหว่่างประเทศที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด
–	 เราพยายามตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามมาตรการคว่ำำ��บาตร

ทางการค้้าที่่�ได้้รัับมอบอำำนาจตามกฎหมายทั้้�งหมดทั้้�งขาเข้้าและขา
ออก

–	 เราจะไม่่ให้้คำำมั่่�นสััญญาที่่�เกิินจริิง และเราเคารพคำำมั่่�นสััญญาของเรา
–	 เราไม่่รัับความเสี่่�ยงเกิินควร เพื่่�อประโยชน์์ทางผลกำำไร
–	 เราดำำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและคาดหวัังสิ่่�งเดีียวกัันจากซััพพลาย 

เออร์์ของเรา
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ความสำำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนเท่่านั้้�นที่่�
ถืือเป็็นความสำำเร็็จ

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

เศรษฐกิิจ 

ธรรมาภิิบาล
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: Josip ต้้องการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีในชุุมชนที่่�เขาทำำงานอยู่่� 
เขาสามารถทำำอะไรได้้บ้้าง

คำำตอบ: Josip สามารถส่่งเสริิมให้้พนัักงานจััดกิิจกรรมอาสา
สมััคร เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของชุุมชนท้้องถิ่่�น

คำำถาม: Karren เพิ่่�งเริ่่�มงานที่่� Bossard และถาม Johanna 
ในฝ่่ายวิิศวกรรมบริิการว่่า พวกเขาสามารถช่่วยลููกค้้าของ 
Bossard จำำกััดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ได้้อย่่างไร

คำำตอบ: Johanna ตอบว่่าบริิการด้้านวิิศวกรรมของ Bossard 
สามารถช่่วยลดน้ำำ��หนัักของผลิิตภััณฑ์์
ขั้้�นสุุดท้้ายได้้ ผลิิตภััณฑ์์ขั้้�นสุุดท้้ายที่่�เบากว่่า
จะใช้้พลัังงานน้้อยลง จึึงช่่วยลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ได้้

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	 ให้้รัักษาความรัับผิิดชอบในฐานะเพื่่�อนร่่วมงาน เมื่่�อคุุณเห็็นการปฏิิบััติิที่่�
ไม่่เหมาะสมที่่�อาจนำำไปสู่่�ความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม

–	ค้้นหาโครงการและแนวคิิดริิเริ่่�มที่่�ส่่งเสริิมแนวทาง ปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนและ
ปลอดภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อมภายใน หน่่วยธุุรกิิจของคุุณ

–	 	ความสำำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืนเท่่านั้้�นที่่�ถืือเป็็นความสำำเร็็จ

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนขององค์์กรของเรา

	

ที่่� Bossard เรามุ่่�งมั่่�นสู่่�ความยั่่�งยืืนขององค์์กร และเรา
ปฏิิบััติิตามหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(Environmental, Social, and Governance - “ESG”) ใน
ธุุรกิิจประจำำวัันของเรา เรามองว่่า ESG อยู่่�ในลำำดัับความสำำคััญ
เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีแรงจููงใจ
จากภายใน รููปแบบธุุรกิิจของเราเน้้นย้ำำ��ถึึงความต้้องการด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ไปพร้้อมกัับการคงความ
สามารถในการทำำกำำไร เรารัับรองว่่า Bossard  ยึึดถืือหลััก
การเหล่่านี้้� และเช่่นเดีียวกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอกของเรา

เมื่่�อยึึดถืือหลัักการ Future Proven Solutions  เราต้้องการ
สร้้างโซลููชัันที่่�ช่่วยลููกค้้าของเรา ซััพพลายเชนของเรา และตััวเรา
เอง ให้้ดำำเนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นธรรม
มากขึ้้�น

ในหลัักการ Focus Area ของเรา Fair Partnership  เรา
สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและความซื่่�อสััตย์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทั้้�งหมดของเรา
ความคาดหวััง

–	 เราตระหนัักถึึงการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีกำำไร รวมถึึงการพััฒนา
ธุุรกิิจในระยะยาวที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบในทาง ลบต่่อธรรมชาติิ พนัักงาน 
หรืือพัันธมิิตรของเรา

–	 เราใช้้นวััตกรรมเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการภายในให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น 
และปรัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการด้้าน
ความยั่่�งยืืนของลููกค้้ามากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

–	 	เราวางรากฐานสำำหรัับความสำำเร็็จทางธุุรกิิจในระยะยาวด้้วยการ
ดำำเนิินงานอย่่างมีีความซื่่�อสััตย์์และยึึดมั่่�นในค่่านิิยมหลัักของเรา ด้้วย
เหตุุนี้้� เราจึึงรัับผิิดชอบและสนัับสนุุนความพยายามอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เช่่น กลไกการปรัับคาร์์บอนก่่อนเข้้าพรมแดน (Carbon Border 
Adjustment Mechanism - CBAM)

–	 	เราให้้ความสำำคััญกัับเกณฑ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เมื่่�อเลืือกและ
ทำำงานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์ การร่่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์ที่่�ได้้รัับ
การรัับรองช่่วยให้้ เราสามารถผนวกรวมมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และ สัังคมตลอด Value Chain  ได้้

–	 	เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างค่่านิิยมที่่�จัับต้้องได้้ให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�นผ่่านการมีี
ส่่วนร่่วมของชุุมชน

Let́ s be(e)  
sustainable
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: Fredrik สงสััยว่่าเขาจะสามารถมีีส่่วนช่่วยลดคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ของ Bossard ได้้อย่่างไร

คำำตอบ: Fredrik สามารถนำำแนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้อย่่าง
การลดการใช้้พลัังงาน (ความร้้อน) ให้้น้้อยที่่�สุุด ใช้้ทางเลืือก
การเดิินทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดขยะ และมีีส่่วนร่่วมใน
โครงการหรืือกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วย
ลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์โดยรวมของบริิษััท

คำำถาม: Lin อยากทราบว่่าเธอมีีโอกาสอะไรบ้้างที่่�จะสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำำงานที่่�มีีความครอบคลุุมที่่� Bossard

คำำตอบ: Lin อาจเข้้าร่่วมในหนึ่่�งในหลายโครงการริิเริ่่�มท้้องถิ่่�น
ต่่างๆ หรืือทำำความคุ้้�นเคยกัับกลยุุทธ์์ DEI (Diversity, Equity, 
and Inclusion - ความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการ
มีีส่่วนร่่วม) ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่� 4 เสาหลัักดัังต่่อไป
นี้้�: โครงสร้้างทางสภาพแวดล้้อม/การทำำงาน โครงการริิเริ่่�ม
ด้้านการสรรหาที่่�เน้้นความหลากหลาย การมีีส่่วนร่่วมของฝ่่าย
จััดการ การให้้คำำปรึึกษาและการสนัับสนุุน นอกจากนี้้� เธอยััง
อาจเข้้าร่่วมเวิิร์์กช็็อปสร้้างความตระหนัักรู้้�ได้้อีีก
ด้้วย

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

ในปีี 2023 Bossard ได้้กำำหนดเป้้าหมายด้้าน
สภาพภููมิิอากาศดัังต่่อไปนี้้�:
–	 	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน ขอบเขตที่่� 1 

และ 2 ลง 50% ภายในปีี 2031
–	 	ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน ขอบเขตที่่� 1 

และ 2 ให้้เป็็นศููนย์์สุุทธิิภายในปีี 2040

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนขององค์์กรของเรา

	

ที่่� Bossard  ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่่อความยั่่�งยืืนครอบคลุุมถึึง
การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการส่่งเสริิมศัักยภาพของ
พนัักงานของเรา

ภายใต้้หลัักการ Reduced Footprint  เรามุ่่�งให้้ความสำำคััญกัับ
การลดผลกระทบต่่อ สิ่่�งแวดล้้อมของเราโดยใช้้แนวทางปฏิิบััติิที่่�
สร้้างสรรค์์และการจััดการทรััพยากรอย่่างมีี ประสิิทธิิภาพ

ในหลัักการ Empowered People  ความสำำเร็็จของเราเกิิดจาก
ความทุ่่�มเทและ ความคิิดสร้้างสรรค์์ของพนัักงาน ซึ่่�งเติิบโตใน
วััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� การมีีส่่วนร่่วม และการทำำงาน
ร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ความคาดหวััง

–	 เราใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน
หมุุนเวีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง และโดยรวม มุ่่�งลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกของเรา

–	 เรารวบรวมข้้อมููลที่่�ทัันสมััยและแม่่นยำำเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้าน ESG 
ของเรา

–	 	เราลดขยะและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของเราผ่่านการ จััดซื้้�อ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ขยายบริิการที่่�ส่่งเสริิมเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
ลดปริิมาณบรรจุุภััณฑ์์ แยกขยะอย่่างเหมาะสม และกำำจััดขยะตามที่่�
กฎหมายกำำหนด

–	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเสริิมสร้้างการรัักษาพนัักงานและดึึงดููดผู้้�มีี ความ
สามารถใหม่่ ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อคงความเป็็นนายจ้้างที่่�มีีความ
สามารถในการแข่่งขััน

–	 เราส่่งเสริิมการพััฒนาพนัักงาน เพื่่�อคงความสร้้างสรรค์์และเตรีียม
พร้้อมสำำหรัับการ เปลี่่�ยนแปลงและความต้้องการใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำำงาน

–	 	เราต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ ส่่งเสริิมความหลากหลายและการมีีส่่วน
ร่่วม และมุ่่�งมั่่�นสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมสำำหรัับพนัักงาน ทุุกคน 	
เราให้้ความสำำคััญสููงสุุดกัับสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิต ของพนัักงาน
ของเรา

คุณสามารถค้นหา
ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม
ล่าสุดของเราได้ที่นี่

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	 ในระดัับบุุคคล พนัักงานของ Bossard  แต่่ละคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ในการตรวจสอบว่่ามีีการดำำเนิินการที่่�เหมาะสมเพื่่�อส่่งเสริิมและดำำเนิิน
ตามหลัักการ ESG

–	 เราพยายามอย่่างจริิงจัังเพื่่�อลดผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมในกระบวนการดำำเนิินงานและ Value Chain ของเรา
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คำำถาม: Ken ต้้องการเข้้าหาซััพพลายเออร์์ที่่�จััดหาผลิิตภััณฑ์์
ที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขััน อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�พบ
ว่่าซััพพลายเออร์์รายนี้้�ใช้้แรงงานเด็็ก Ken ควรทำำสััญญากัับ
ซััพพลายเออร์์รายนี้้�หรืือไม่่?

คำำตอบ: Ken ไม่่ควรเข้้าหาซััพพลายเออร์์รายนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี
ความสามารถในการแข่่งขัันไม่่ใช่่เหตุุผลที่่�จะยอมให้้มีีการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนได้้ เราเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและร้้องขอสิ่่�งเดีียวกััน
นี้้�จากซััพพลายเออร์์ของเรา

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	สนับัสนุุน เคารพ และส่่งเสริมิสิทิธิมินุุษยชนในการดำำเนินิธุุรกิจิประจำำวันั 
ของเรา

–	ตรวจสอบแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของซััพพลายเออร์์และพัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ของเราเป็็นประจำำ

–	ดำำเนิินการตามความเหมาะสมหากเราเผชิิญกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของเรา

	

ที่่� Bossard เราสนัับสนุุนและเคารพหลัักการที่่�มีีอยู่่�ใน UN 
Guiding Principles on Business and Human Rights 
(UNGPs) และหลัักการอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากลเกี่่�ยว
กัับสิิทธิิมนุุษยชน เราคาดหวัังว่่าพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราจะ
ปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อให้้
โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันแก่่พนัักงานทุุกคน ไม่่ยอมให้้มีีการล่่วงละเมิิด
หรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เหมาะสมในที่่�ทำำงาน เคารพในความเป็็นส่่วน
ตััวของพนัักงาน ไม่่มีส่่วนร่่วมหรืือได้้รัับประโยชน์์จากการบัังคัับ
ใช้้แรงงาน เคารพ ชั่่�วโมงการทำำงานสููงสุุดตามกฎหมายที่่�บัังคัับ
ใช้้ เพื่่�อยอมรัับเสรีีภาพในการร่่วมสมาคม ห้้ามการใช้้แรงงานเด็็ก 
และรัับรองสภาพแวดล้้อมการทำำงานที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพ

ความคาดหวััง

–	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพสิิทธิิมนุุษยชนภายใน Bossard และคาดหวัังสิ่่�ง
เดีียวกัันจากซััพพลายเออร์์และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ ของเรา

–	 เราไม่่ยอมให้้มีีการใช้้เด็็กหรืือการบัังคัับใช้้แรงงาน หรืือการแสวงหา
ผลประโยชน์์จากเด็็กในการดำำเนิินงานและสิ่่�งอำำนวยความสะดวกทั่่�ว
โลก

–	 เราดำำเนิินการตรวจสอบสถานะเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าซััพพลายเออร์์และ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราเคารพหลัักการเกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เป็็น
ที่่�ยอมรัับในระดัับสากล เราไม่่ยอมให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและจะ
ดำำเนิินการตามความเหมาะสม
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คำำถาม: Severine และ Daniela จากต่่างแผนก โดย 
Severine ไม่่เห็็นด้้วยกัับการตีีความกระบวนการภายในของ 
Daniela Severine ควรจะพููดอย่่างไรโดยไม่่ทำำให้้ Daniela 
ขุ่่�นเคืือง

คำำตอบ: Severine อาจอธิิบายให้้ Daniela ฟัังว่่าเธอเข้้าใจ
กระบวนการนี้้�ว่่าอย่่างไร ทั้้�งสองคนควรเคารพในความคิิดเห็็น
ของกัันและกััน และพยายามหารืือกัันและค้้นหาวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการ
แก้้ปััญหาความเข้้าใจผิิด แล้้วปรัับปรุุงกระบวนการภายในด้้วย
วิิธีีดัังกล่่าว

คำำถาม: Franklin เป็็นพนัักงานของ Bossard เขามัักพููดคุุย
กัับสมาชิิกในทีีมเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของบริิษััทในแง่่ลบ ซึ่่�งก็็นำำไปสู่่�การ
กล่่าวถึึง Bossard ด้้วยข้้อความอัันเป็็นเท็็จ สมาชิิกในทีีมของ 
Franklin ควรทำำอย่่างไร

คำำตอบ: สมาชิิกในทีีมควรชี้้�แจงต่่อ Franklin ด้้วยความเคารพ
ว่่าพฤติิกรรมของเขาไม่่เหมาะสม ในฐานะที่่�เป็็นพนัักงานของ 
Bossard Franklin ควรพููดและดำำเนิินการเกี่่�ยวกัับบริิษััท
อย่่างรอบคอบและเหมาะสม เพราะคำำพููดและการกระทำำของ 
Franklin จะส่่งผลต่่อภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงของบริิษััททั้้�ง
ภายในและภายนอก

โปรดอย่าลืมว่า...

	– คำ�พูดและการกระทำ�ของคุณไม่ได้เป็นเพียงภาพสะท้อนโดยตรงจากตัว
คุณเอง แต่ยังเป็นภาพสะท้อนถึงผู้ที่เป็นตัวแทนของคุณและคนที่คุณ
เป็นตัวแทนอีกด้วย

	– เราทุกคนต่างก็มีโอกาสทำ�ผิดพลาด เมื่อเกิดข้อผิดพลาด จงยอมรับ 
สื่อสาร และแก้ไข

	– ก่อนส่งอีเมลหรือสื่อสารกับภายนอกองค์กร ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณ
กำ�ลังสื่อถึงข้อความของคุณอย่างเหมาะสม

	– การตอบสนองเป็นกุญแจสำ�คัญในการรับรู้ถึงคุณค่าของลูกค้า

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการสื่่�อสารของเรา

	

Bossard เป็็นบริิษััทระดัับโลกที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นครอบครััว และเรา
ก็็สร้้างชื่่�อเสีียงของเราในฐานะพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�เชื่่�อถืือได้้ขึ้้�นมา
เป็็นเวลาหลายปีี พนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เราติิดต่่อด้้วย
นั้้�นมาจากหลายประเทศ มีีภููมิิหลัังและวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน ใน
การสื่่�อสารทั้้�งภายในและภายนอก เรารัักษามาตรฐานสููงสุุดเพื่่�อ
สะท้้อนถึึงความเป็็นมืืออาชีีพและความรัับผิิดชอบของเรา ตั้้�งแต่่
พนัักงานอาวุุโสไปจนถึึงพนัักงานใหม่่ ลููกค้้า และซััพพลายเออร์์ 
We Talk Real!

ความคาดหวััง

–	 เราต้้องทำำความคุ้้�นเคยและเข้้าใจคำำสั่่�งภายในและแนวทางปฏิิบััติิที่่�
กำำหนดไว้้เพื่่�อรัักษามาตรฐานการสื่่�อสารของ Bossard

–	 เราปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวร่่วมกัับบุุคคลที่่�ได้้
รัับอนุุญาตเท่่านั้้�น

–	 เรากำำหนดให้้การโพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีียทั้้�งหมดต้้องไม่่ส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อ
เสีียงของ Bossard ในทุุก ๆ ทาง

–	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการกัับการสื่่�อสารที่่�ผิิดพลาดทั้้�งหมดกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใส 100%

–	 เราคาดหวัังว่่าการสนทนาทั้้�งหมดจะเกิิดขึ้้�นด้้วยความเคารพซึ่่�งกััน
และกััน

–	 ในฐานะที่่�เราเป็็นบริิษััทที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม สื่่�อสาร
โดยใช้้หลายภาษา และอยู่่�ในเขตเวลาที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นเราจึึงต้้อง
ใส่่ใจในเรื่่�องภาษา เวลา ช่่องทาง และผู้้�รัับสารของเราเมื่่�อเราสื่่�อสาร
กััน

	– ให้ระวังภาษาที่ใช้ เขตเวลา และวัฒนธรรมของผู้รับสาร หากไม่คำ�นึง
ถึงข้อพิจารณาเหล่านี้ การสื่อสารของเราอาจถูกเข้าใจผิดได้

	– การสื่อสารที่เหมาะสมเป็นวิธีหนึ่งในการปกป้องชื่อเสียงของเรา
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คำำถาม: Rihab เห็็นว่่า Brian ไม่่ได้้สวมอุุปกรณ์์ป้้องกัันที่่�เหมาะ
สมระหว่่างการปฏิิบััติิงาน แม้้ว่่าคำำแนะนำำในการทำำงานจะระบุุว่่า 
"สวมถุุงมืือป้้องกััน" Rihab ควรทำำอย่่างไร

คำำตอบ: โปรดอย่่าลืืมว่่า We Talk Real Rihab ควรเตืือน 
Brian ให้้ปฏิิบััติิตามกฎความปลอดภััย ขั้้�นตอนถััดมา เธออาจ
แนะนำำหลัักสููตรทบทวนคำำแนะนำำด้้านความปลอดภััยแก่่เขา

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	สุุขภาพและความปลอดภััยเป็็นเรื่่�องที่่�ทุุกคนกัังวล
–	 ใช้้กฎที่่�กำำหนดโดย Bossard Group และ Bossard Unit ในแต่่ละ

หน่่วย รวมถึึงกฎสำำหรัับผู้้�มาเยี่่�ยม เพื่่�อปกป้้องพวกเราทุุกคนจาก
อุุบััติิเหตุุหรืือการบาดเจ็็บ

–	ตระหนักัถึึงการปรับัปรุุงสภาวะด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยโดยนับัว่่า 
เป็็นผลประโยชน์ และเพื่่�อสร้้างความตระหนักัเมื่่�อขาดสภาวะดัังกล่่าว

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการรัับรองสุุขภาพและความปลอดภััยของเรา

	

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของ Bossard's Proven Productivity และ
แนวทางปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน เราจััดเตรีียมสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย
และดีีต่่อสุุขภาพสำำหรัับพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเรา 
เราส่่งเสริิมสุุขภาพทั้้�งทางอาชีีพและส่่วนบุุคคล เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่่า
ทุุกคนจะมีีสุุขภาพที่่�ดีีทั้้�งในและนอกที่่�ทำำงาน เราได้้นำำแนวปฏิิบััติิ
ด้้านความปลอดภััยที่่�เข้้มงวดมาใช้้เพื่่�อลดความเสี่่�ยง ลำำดัับความ
สำำคััญสููงสุุดของเราคืือการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ รวม
ถึึงระหว่่างการเดิินทางที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำงาน

ความคาดหวััง

–	 เราคุ้้�นเคยกัับกฎความปลอดภััยของเรา และรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิ
ตามกฎเหล่่านี้้�ระหว่่างการปฏิิบััติิงานประจำำวััน การเดิินทางไปทำำงาน 
และการเยี่่�ยมชมสถานที่่�

–	 เราปฏิิบััติิตามกฎหมายท้้องถิ่่�น ข้้อบัังคัับของรััฐบาล และนโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสถานที่่�ทำำงานที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััยที่่�บัังคัับใช้้โดย
ไม่่มีีข้้อยกเว้้น

–	 เราใช้้มาตรการทั้้�งหมดเพื่่�อจััดการกัับการปฏิิบััติิที่่�เป็็นอัันตราย
–	 เรากำำลัังปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผ่่านการทบทวนตามกำำหนดเวลาและปรัับมาตรฐานของเราเมื่่�อจำำเป็็น
–	 เรารัับผิิดชอบต่่อความปลอดภััยของผู้้�เยี่่�ยมชมภายในสถานที่่�ของเรา
–	 เราเคารพในสุุขภาพของผู้้�อื่่�น ทั้้�งในขณะปััจจุุบัันและในระยะยาว
–	 เรามั่่�นใจว่่าจะไม่่ทำำให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย

ที่่�ไม่่จำำเป็็น
–	 เราส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่างการทำำงานและชีีวิิตส่่วนตััว
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คำำถาม: Franz พบโอกาสทางธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจจากบุุคคลที่่�สาม 
โดยที่่�เขาจำำเป็็นต้้องเปิิดเผยความลัับทางธุุรกิิจของ Bossard 
เขาควรทำำอย่่างไรต่่อไป

คำำตอบ: ก่่อนเปิิดเผยความลัับทางธุุรกิิจของ Bossard แก่่
บุุคคลที่่�สาม เราต้้องทำำข้้อตกลงการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลกัับบุุคคล
ที่่�สามอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับนั้้�นถููก
ใช้้เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งใจไว้้เท่่านั้้�นและไม่่ถููกนำำไปใช้้ในทางที่่�ผิิด 
ไม่่ว่่าจะในทางใด ไม่่ว่่าในกรณีีใด Franz ควรระมััดระวัังในการ
เลืือกพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเขา แม้้ว่่าจะมีีการทำำข้้อตกลงไม่่
เปิิดเผยข้้อมููล หากอีีกฝ่่ายหนึ่่�งไม่่ใช่่พัันธมิิตรที่่�จริิงจััง การเปิิด
เผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับที่่�ไม่่เหมาะสมจะต้้องได้้รัับการแก้้ไขโดย
ทำำตามขั้้�นตอนทางกฎหมายเท่่านั้้�น โดยอาจมีีค่่าใช้้จ่่ายสููงและ
ยากต่่อการบัังคัับใช้้

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	จงปกป้้องสิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิินทางกายภาพและทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับของเราเอง และของบุุคคลที่่�สาม

–	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเฉพาะในกรณีีที่่�จำำเป็็นสำำหรัับการดำำเนิิน
ธุุรกิิจเท่่านั้้�น

–	ห้้ามพููดคุุยเรื่่�องโครงการธุุรกิิจในที่่�สาธารณะ (เช่่น บนรถไฟหรืือเครื่่�อง
บิิน)

–	ขอคำำแนะนำำจาก Group Legal ในกรณีีที่่�คุุณมีีคำำถาม ข้้อสงสััย หรืือ
ข้้อกัังวลใด ๆ เกี่่�ยวกัับการจััดการทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับ

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญาและทางกายภาพ 
และข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของเรา

	

ในขณะที่่�ดำำเนิินธุุรกิิจ เราอาจจััดการกัับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับและ
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของเราเอง และข้้อมููลของบุุคคลที่่�สามด้้วย 
ซึ่่�งรวมถึึงสิิทธิิบััตร เครื่่�องหมายการค้้า ลิิขสิิทธิ์์� และข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิด
เผยต่่อสาธารณะ เช่่น ความลัับทางธุุรกิิจ แนวคิิดทางวิิศวกรรม 
การออกแบบ และข้้อมููลทางการเงิิน เราใช้้มาตรการที่่�เหมาะสม
เพื่่�อปกป้้องสิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
และของบุุคคลที่่�สาม แล้้วยัังรวมถึึงการคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทาง
กายภาพของเราและบุุคคลที่่�สาม ความสำำเร็็จอย่่างต่่อเนื่่�องของ
เราขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญาและทางกายภาพ รวมถึึง
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างระมััดระวััง

ความคาดหวััง

–	 เราปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของเราด้้วย
มาตรการที่่�เหมาะสม

–	 เราจะเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับกัับพนัักงานและกัับบุุคคลภายนอก
เฉพาะในกรณีีที่่�จำำเป็็นสำำหรัับการดำำเนิินธุุรกิิจเท่่านั้้�น

–	 เราระมััดระวัังในการเลืือกพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา
–	 เราใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมเมื่่�อเราต้้องการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ

กัับบุุคคลที่่�สาม ซึ่่�งรวมถึึงการทำำข้้อตกลงการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

–	 เรายัังใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมในการปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญา 
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ และทรััพย์์สิินทางกายภาพของเราและบุุคคลที่่�
สาม (เช่่น การป้้องกัันด้้วยรหััสผ่่านของคอมพิิวเตอร์์ ทำำเครื่่�องหมาย
ในทรััพย์์สิินทางกายภาพของบุุคคลที่่�สามอย่่างเหมาะสม)

–	 เราเคารพในทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบุุคคล
ที่่�สาม

–	 เราไม่่ยอมให้้มีีการละเมิิดสิิทธิ์์�ในทรััพย์์สิินทางปััญญาของเรา เช่่น 
สิิทธิ์์�ในเครื่่�องหมายการค้้าของเรา และจะดำำเนิินการตามขั้้�นตอนทาง
กฎหมายที่่�เหมาะสม

–	อีีกทั้้�งเรายัังคงเคารพภาระหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับการรัักษาความลัับและ
ทรััพย์์สิินทางปััญญา แม้้หลัังจากการยุุติิการมีีส่่วนร่่วมของเรา
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คำำถาม: เพื่่�อนร่่วมงานคนหนึ่่�งส่่งต่่อเอกสารหา Anna โดยไม่่ได้้
ตั้้�งใจ ซึ่่�งเอกสารนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับการที่่� Bossard อาจจะเข้้าซื้้�อ
กิิจการบริิษััทอุุปกรณ์์ขัันยึึดแห่่งหนึ่่�ง Anna ได้้รัับอนุุญาตให้้ซื้้�อ
ขายหลัักทรััพย์์ของ Bossard หรืืออีีกบริิษััทหรืือไม่่

คำำตอบ: ไม่่ เธอไม่่ได้้รัับอนุุญาต ธุุรกรรมดัังกล่่าวมัักจะมีีผลกระ
ทบอย่่างมีีสาระสำำคััญต่่อราคาของหลัักทรััพย์์และเข้้าข่่ายเป็็น 
ข้้อมููลวงใน ทุุกคนที่่�ครอบครองข้้อมููลวงใน แม้้ว่่าจะได้้รัับมาโดย
บัังเอิิญก็็ตาม จะต้้องปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับข้้อมููลวงใน

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลวงใน ไม่่ว่่าจะในทางใดก็็ตาม
–	ห้้ามซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลวงใน
–	ติิดต่่อ Group Legal หากคุุณมีีข้้อสงสััยว่่ากฎวงในนั้้�นมีีผลบัังคัับใช้้

หรืือไม่่ในบางสถานการณ์์

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการห้้ามไม่่ให้้ใช้้ข้้อมููลวงในเพื่่�อการ 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ของเรา

	

ในระหว่่างการปฏิิบััติิงาน พนัักงานของ Bossard อาจสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลวงในได้้ ข้้อมููลวงในคืือข้้อมููลสำำคััญเกี่่�ยวกัับ Bossard 
หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�ไม่่เปิิด
เผยต่่อสาธารณะ (เช่่น ข้้อมููลทางการเงิิน การเข้้าซื้้�อกิิจการของ
บริิษััท ฯลฯ) ซึ่่�งหากเปิิดเผยต่่อสาธารณะ อาจส่่งผลกระทบอย่่าง
มีีนััยสำำคััญต่่อราคาของหลัักทรััพย์์ หรืือ นัักลงทุุนทั่่�วไปจะถืือว่่า
สำำคััญในการตััดสิินใจว่่าจะซื้้�อ ถืือ หรืือขายหลัักทรััพย์์ ข้้อมููล
วงในจะถืือเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะจนกว่่าจะมีีการเปิิด
เผยต่่อสาธารณะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ในข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 
หนัังสืือพิิมพ์์ หรืือบนเว็็บไซต์์ภายนอกของ Bossard (หรืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา) ตามที่่�กฎหมายกำำหนด ข้้อมููลวงในจะ
ต้้องไม่่ถููกนำำไปใช้้ในทางที่่�ผิิด การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎเหล่่านี้้�อาจนำำไป
สู่่�มาตรการทางวิินััยและบทลงโทษ

ความคาดหวััง

–	 เราเก็็บข้้อมููลวงในเป็็นความลัับ
–	 เราจะไม่่ “แย้้ม” หรืือทำำการเปิิดเผยข้้อมููลวงในโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตแก่่

ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่บุุคคลวงใน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ภายใน Bossard Group หรืือไม่่ก็็ตาม
–	 เราจะต้้องไม่่ซื้้�อ ขาย หรืือมีีส่่วนร่่วมในการทำำธุุรกรรมในหลัักทรััพย์์

ของ Bossard หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเราในช่่วงเวลาที่่�เรา
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลวงในได้้

–	 เราต้้องไม่่เรีียกร้้อง ชัักจููง หรืือให้้คำำปรึึกษาแก่่บุุคคลหรืือบริิษััทใด ๆ 
เพื่่�อการแนะนำำ จััดการ หรืือดำำเนิินธุุรกรรมในหลัักทรััพย์์ที่่�เรามีีข้้อมููล
ที่่�เป็็นสาระสำำคััญและไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะ นอกจากนั้้�นแล้้ว ยัังควร
ระมััดระวัังเพื่่�อให้้ข้้อมููลดัังกล่่าวได้้รัับการรัักษาความปลอดภััย

–	บทลงโทษสำำหรัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในขณะที่่�ครอบครองหรืือ
สื่่�อสารข้้อมููลที่่�ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณะอาจมีีความรุุนแรง ทั้้�งต่่อบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำำที่่�ผิิดกฎหมายดัังกล่่าวและนายจ้้าง 
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: ซััพพลายเออร์์รายหนึ่่�งขอให้้น้ำำ��ฝนชำำระเงิินงวดถััดไป
ไปยัังบััญชีีธนาคารใหม่่ในต่่างประเทศ ซึ่่�งปลายทางของเงิินเป็็น
ที่่�ทราบกัันดีีว่่าเป็็นที่่�หลบเลี่่�ยงภาษีี พวกเขาเสนอส่่วนลด 5% 
สำำหรัับคำำสั่่�งซื้้�อ เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจ น้ำำ��ฝนควรชำำระเงิินหรืือไม่่

คำำตอบ: ไม่่ หากน้ำำ��ฝนชำำระเงิินโดยไม่่มีีการตรวจสอบเพิ่่�มเติิม 
เธออาจช่่วยซััพพลายเออร์์ในการฟอกเงิินและหลีีกเลี่่�ยงภาษีี และ
จากการที่่�เราจะได้้รัับส่่วนลด การกระทำำนี้้�อาจส่่งผลให้้เกิิดผล 
กระทบทางการเงิินและทางกฎหมายที่่�ร้้ายแรงต่่อ Bossard ได้้  
น้ำำ��ฝนจำำเป็็นต้้องรายงานว่่านี่่�เป็็นธุุรกรรมที่่�น่่าสงสััยเป็็นการ
ภายใน

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	ห้้ามเปิิดเผยบัันทึึกทางการเงิิน ข้้อมููล หรืือรายละเอีียดใด ๆ โดยไม่่ได้้
รัับการอนุุญาตอย่่างเหมาะสม

–	อย่่าลัังเลที่่�จะรายงานธุุรกรรมที่่�น่่าสงสััย
–	อย่่าปลอมแปลงหรืือทำำลายบัันทึึกทางบััญชีีหรืือเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
–	ความไว้้วางใจของผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุนตราสารหนี้้� และมููลค่่าตลาดของเรา

มีีความสำำคััญต่่อเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของเรา

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการรัับรองการจััดทำำบััญชีีและรายงาน 
อย่่างถููกต้้องและยุุติิธรรมของเรา

	

ที่่� Bossard เราบันัทึึกธุุรกรรมทางการเงินิ สินิทรัพัย์์ และหนี้้�สิิน 
ทั้้�งหมดของเราอย่่างครบถ้้วน ซึ่่�งทำำให้้เราสามารถรายงานการ
เงิินของเราในมุุมมองที่่�แท้้จริิงและยุุติิธรรม และเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ควบคุุมหลัักการบััญชีีและการ
รายงานทางการเงิินของเรา ซึ่่�งรวมถึึงการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ป้้องกัันการฟอกเงิิน กฎหมายภาษีีที่่�บัังคัับใช้้ และการกำำกัับดููแล
การค้้าและการส่่งออก รายการหรืือแถลงการณ์์ทางบััญชีีที่่�เป็็น
เท็็จ สมมติิขึ้้�น หรืือทำำให้้เข้้าใจผิิดอาจเป็็นอัันตรายต่่อความไว้้
วางใจของผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุนตราสารหนี้้� และมููลค่่าตลาดของเรา 
ส่่งผลให้้เกิิดความสููญเสีียหรืือเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงและทรััพย์์สิิน
ของเรา และอาจส่่งผลให้้ได้้รัับโทษทางอาญา

ความคาดหวััง

–	 เรามั่่�นใจว่่าธุุรกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งหมดได้้รัับการบัันทึึกตามหลัักการทำำ
บััญชีีของเรา

–	 เราปฏิิบััติิตามกฎการมอบอำำนาจ
–	 เราไม่่ปลอมแปลงหรืือทำำลายบัันทึึกทางบััญชีีหรืือเอกสารประกอบ
–	 เรารายงานธุุรกรรมที่่�น่่าสงสััย และใส่่ใจกัับอีีเมลที่่�น่่าสงสััย โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งอีีเมลที่่�มีีคำำขอชำำระเงิินและคำำขอข้้อมููลทางการเงิิน
–	 เราไม่่เคยสร้้างข้้อความที่่�เป็็นเท็็จหรืือทำำให้้เข้้าใจผิิดในรายงาน

ทางการเงิิน การเรีียกร้้องค่่าใช้้จ่่าย หรืือข้้อเสนอการลงทุุนใด ๆ
–	 เราปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับด้้านภาษีีของแต่่ละประเทศที่่�เรา

ดำำเนิินการอยู่่�
–	 เราจะไม่่เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินกัับบุุคคลภายในหรืือภายนอกโดย 

ไม่่ได้้รัับอนุุญาตอย่่างเหมาะสม
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: Mila และทีีมของเธอกำำลัังสััมภาษณ์์พี่่�เขยของ Mila 
สำำหรัับตำำแหน่่งในทีีมของเธอ เธอควรทำำอย่่างไร

คำำตอบ: Mila ต้้องเปิิดเผยในทัันทีีว่่าเธอเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�สมััคร
งานและหารืือเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนต่่อ ๆ ไปเป็็นการภายใน

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	 ให้้หลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ใด ๆ ที่่�ผลประโยชน์์ส่่วนตััวของคุุณขััดแย้้งหรืือ
ดููเหมืือนจะขััดแย้้งกัับผลประโยชน์์ของ Bossard

–	แจ้้งหััวหน้้าของคุุณทัันทีีหากมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์เพื่่�อแก้้ไข
สถานการณ์์

–	ปรึึกษาหััวหน้้าของคุุณหรืือ Group Legal หากคุุณสงสััยว่่ามีีความขััด
แย้้งทางผลประโยชน์์

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการจััดการกัับความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของเรา

	

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์จะเกิิดขึ้้�น ไม่่เพีียงเฉพาะเมื่่�อผล
ประโยชน์์ส่่วนตััวของพนัักงานเกิิดความขััดแย้้งหรืือเข้้าใจได้้ว่่าขััด
แย้้งกัับผลประโยชน์์ของ Bossard ในกรณีีดัังกล่่าว อาจเป็็นเรื่่�อง
ยากที่่�พนัักงานจะยัังคงดำำเนิินการเพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของ 
Bossard ดัังนั้้�น พนัักงานจึึงต้้องหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�การก
ระทำำของพวกเขาอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ไม่่
ว่่าจะเกิิดขึ้้�นจริิง อาจเกิิดขึ้้�น หรืือรัับรู้้�ได้้ว่่าเกิิดขึ้้�น ความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในหลายรููปแบบ ตััวอย่่างเช่่น การมีี
ส่่วนร่่วมภายนอก (เช่่น การจ้้างงานภายนอก การทำำหน้้าที่่�เป็็นที่่�
ปรึึกษา คำำสั่่�งภายนอก) ที่่�อาจ 
ขััดขวางความรัับผิิดชอบของเราที่่� Bossard หรืือการรัับของ
ขวััญหรืือความช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ จากซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า และคู่่�
แข่่งที่่�อาจ หรืืออาจถููกมองว่่า หรืืออาจเข้้าใจได้้ว่่า มีีอิิทธิิพลต่่อ
การตััดสิินใจทางธุุรกิิจของเรา

ความคาดหวััง

–	 เรารัับทราบเมื่่�อมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น

–	 เราหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์์ที่่�เป็็นหรืืออาจถููกมองว่่าเป็็นความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์

–	 เราตระหนัักดีีว่่าความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในหลาย
รููปแบบ หากมีีข้้อสงสััย เราจะขอคำำแนะนำำเป็็นการภายใน

–	 เราต้้องไม่่ใช้้ตำำแหน่่งของเราที่่� Bossard เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือ
เพื่่�อประโยชน์์ของสมาชิิกในครอบครััวหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด

–	 เราต้้องเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในทัันทีี
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: Raphael ได้้รัับอีีเมลฟิิชชิ่่�งที่่�ปลอมแปลงมาอย่่างดีีและ
คลิิกลิิงก์์ในอีีเมลนั้้�น มัันขอให้้เขาเข้้าสู่่�ระบบ และได้้ให้้รหััสผ่่าน 
Bossard และอนุุมััติิในแอพ Authenticator ของเขา จากนั้้�น
เขาก็็ตระหนัักว่่าไซต์์นั้้�นดููน่่าสงสััย และอาจทำำผิิดพลาดลงไปแล้้ว 
เขาจะต้้องทำำอย่่างไร

คำำตอบ: Raphael รู้้�ว่่า We Collaborate และ Talk Real 
เขาเปลี่่�ยนรหััสผ่่านและแจ้้ง IT Security เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�นทัันทีี การทำำเช่่นนี้้�ทำำให้้ Bossard ได้้รัับโอกาสที่่�ดีีที่่�สุุด
ในการประเมิินว่่าผู้้�โจมตีีสร้้างความเสีียหายหรืือไม่่ และป้้องกััน
อัันตรายได้้ทัันท่่วงทีี ไม่่ว่่าใครก็็มีีโอกาสทำำผิิดพลาดได้้ และใน
กรณีีนี้้�หลััก Talking Real และ Collaborating ก็็ช่่วยเราไว้้

คำำถาม: Jana ได้้รัับ USB Stick อัันใหม่่จากใครบางคนในงาน
ประชุุม มัันปลอดภััยที่่�จะใช้้หรืือไม่่

คำำตอบ: ความระแวดระวัังบอกให้้เธอคิิดว่่ามัันไม่่ปลอดภััย USB 
Stick ฟรีีหรืือที่่�เก็็บได้้เป็็นวิิธีีที่่�พบได้้บ่่อยที่่�สุุดที่่�ผู้้�โจมตีีใช้้เพื่่�อนำำ
ซอฟต์์แวร์์ที่่�เป็็นอัันตรายเข้้าสู่่�เครืือข่่ายองค์์กร

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	คุุณเป็็นด่่านแรกในการป้้องกัันการโจมตีีระบบความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์

–	การโจมตีีที่่�ประสบความสำำเร็็จส่่วนใหญ่่มาจาก Social Engineering 
เช่่น การหลอกล่่อพนัักงานให้้ดำำเนิินการที่่�เป็็นอัันตรายต่่อเครืือ
ข่่าย (เช่่น การเปิิดไฟล์์แนบหรืือลิิงก์์ที่่�เป็็นอัันตราย การเรีียกร้้องให้้
เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลบััญชีีธนาคารอย่่างเร่่งด่่วน)

–	อีีเมลก็็เหมืือนส่่งไปรษณีียบััตรทางไปรษณีีย์์: คุุณไม่่มีีทางรู้้�เลยว่่า 
มัันจะใช้้เส้้นทางไหนในอิินเทอร์์เน็็ต และใครก็็ตามที่่�พบเห็็นก็็สามารถ 
อ่่านได้้ หากต้้องการ

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการรัับรองความปลอดภััยของ 
ข้้อมููลและเทคโนโลยีีของเรา

	

เป็็นความจริิงที่่�ไม่่ค่่อยน่่าพิิสมััยของยุุคสมััยใหม่่ ที่่�ความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ต้้องมีีความสำำคััญสููงสุุดสำำหรัับบุุคคลและธุุรกิิจ การ
โจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�ประสบความสำำเร็็จอาจทำำให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงััก 
ส่่งผลให้้งานสููญหาย ส่่งมอบล่่าช้้า และสููญเสีียชื่่�อเสีียงอย่่าง
ถาวร ข่่าวดีีก็็คืือ สิ่่�งนี้้�สามารถบรรเทาลงได้้อย่่างมากด้้วยการ
เข้้าใจว่่าพวกเราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการรัักษา Bossard 
ให้้ปลอดภััย พนัักงานของเราต้้องตื่่�นตััวอยู่่�เสมอ และใช้้ความ
ระมััดระวัังรวมถึึงสามััญสำำนึึกอย่่างเหมาะสม
ความคาดหวััง

–	 เราตื่่�นตััวและระมััดระวััง
–	 เราคิิดก่่อนคลิิก (โดยเฉพาะ Approve Login, Send หรืือ 

Download)
–	 เราไม่่ใช้้รหััสผ่่าน Bossard ของเราที่่�อื่่�นและจะไม่่แชร์์กัับใครก็็ตาม
–	 เราล็็อคพีีซีีและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ไว้้เมื่่�อเราไม่่ใช้้งาน
–	 เราร่่วมมืือกัับฝ่่ายไอทีีเพื่่�อนำำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาสู่่�บริิษััท
–	 เรารายงานเหตุุการณ์์ที่่�น่่าสงสััยทัันทีี
–	 เรามีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการฝึึกอบรมความปลอดภััยทางไซเบอร์์

และการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้
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คำำถาม: Jack ต้้องการใช้้โปรไฟล์์ Facebook ของเขาเพื่่�อ
โปรโมต Smart Factory Tools ของ Bossard ผ่่านเครืือข่่าย
ของเขา การกระทำำนี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับได้้หรืือไม่่

คำำตอบ: หากคุุณโพสต์์เกี่่�ยวกัับ Bossard บนเพจของคุุณเอง 
ก็็เท่่ากัับว่่าคุุณเปิิดเผยโพสต์์ส่่วนตััวอื่่�น ๆ ต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน 
ลููกค้้า และซััพพลายเออร์์ เราขอส่่งเสริิมให้้คุุณใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 
แต่่ขอให้้คุุณแยกโปรไฟล์์ทางอาชีีพและโปรไฟล์์ส่่วนตััวออกจาก
กััน โปรดอย่่าลืืมว่่าความคิิดเห็็นและมุุมมองส่่วนตััวของคุุณอาจ
ถููกตีีความผิิดว่่าเป็็นความคิิดเห็็นของ Bossard

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	ช่่องทางภายนอกของ Bossard จะต้้องนำำเสนอโดยฝ่่ายบริิหารและ
การตลาดของ Bossard Group เท่่านั้้�น

–	ตรวจทานโพสต์์ของคุุณทุุกครั้้�ง เพื่่�อให้้แสดงความตั้้�งใจของคุุณได้้อย่่าง
ถููกต้้อง และไม่่ถููกเข้้าใจผิิดหรืือตีีความผิิดได้้

–	 โพสต์์ที่่�เหมาะสมเป็็นวิิธีีหนึ่่�งในการปกป้้องชื่่�อเสีียงของเรา
–	 เมื่่�อถููกจำำกััดตััวอัักษรบนโซเชีียลมีีเดีีย โปรดทราบว่่าความคิิดเห็็นของ

คุุณอาจไม่่สามารถทำำให้้ผู้้�อื่่�นเชื่่�อมโยงหรืือสรุุปความที่่�จำำเป็็นเพื่่�อให้้
เข้้าใจได้้อย่่างเหมาะสม ตรวจสอบความคิิดเห็็นของคุุณโดยอธิิบายราย
ละเอีียดว่่าคุุณได้้ข้้อสรุุปส่่วนตััวอย่่างไร

–	บุุคคลที่่�สามอาจรัับรู้้�ความคิิดเห็็นของคุุณที่่�แสดงบนโซเชีียลมีีเดีียส่่วน
ตััวอย่่างไม่่ถููกต้้องว่่าเป็็นของ Bossard

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการปฏิิบััติิตนของเราในโซเชีียลมีีเดีีย

	

Bossard ตระหนัักดีีถึึงประโยชน์์มากมายของโซเชีียลมีีเดีีย แม้้ว่่า
จะเหมืือนกัับหลาย ๆ สิ่่�งที่่�มีีวิิธีีการใช้้ที่่�ถููกและผิิด หากคุุณเลืือก
ที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ให้้ดำำเนิินการออย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบและให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�น ในปััจจุุบัันที่่�โลกเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 
โพสต์์ที่่�ผ่่านการพิิจารณามาเป็็นอย่่างดีีมีีความสำำคััญต่่อการ
รัักษาความสมบููรณ์์ทางออนไลน์์ของแต่่ละบุุคคล โปรดอย่่าลืืมว่่า 
ไม่่ว่่าจะเป็็นโพสต์์ส่่วนตััวหรืือเพื่่�อการทำำงาน เนื้้�อหาที่่�คุุณโพสต์์จะ
ติิดตามคุุณไปเสมอ

ความคาดหวััง

–	 เราสื่่�อสารด้้วยความรัับผิิดชอบและให้้เกีียรติิบนโซเชีียลมีีเดีียเสมอ
–	 เราพููดในนามตััวเราเองเสมอในโปรไฟล์์โซเชีียลมีีเดีียส่่วนตััวของเรา
–	 เรากำำหนดให้้การโพสต์์บนโซเชีียลมีีเดีียทั้้�งหมด รวมถึึงการโพสต์์

รููปภาพ ต้้องไม่่ส่่งผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของ Bossard ในทุุก ๆ ทาง
–	 เราส่่งเสริิมความสามารถของ Bossard ตามค่่านิิยมและวััฒนธรรม

ของเรา
–	 เราตอบกลัับความคิิดเห็็นในโพสต์์ของเราบนเครืือข่่ายทางอาชีีพโดย

ทัันทีี และเมื่่�อมีีความเหมาะสมและเป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่า
–	 เราเคารพลิิขสิิทธิ์์�
–	 เราปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
–	 เราใช้้โซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อสร้้างเครืือข่่ายและขยายโปรไฟล์์ทางอาชีีพ

ของเรา
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คำำถาม: Jumpy เพื่่�อนของ Jeff ทำำงานในฝ่่ายขายของคู่่�แข่่ง
ของ Bossard ทั้้�ง Bossard และบริิษััทขออง Jumpy ต่่าง
ก็็ขายผลิิตภััณฑ์์ประเภทเดีียวกััน Jeff พบกัับ Jumpy ในมื้้�อ
กลางวัันแบบไม่่เป็็นทางการ Jumpy ต้้องการหารืือเกี่่�ยวกัับ
ราคาของทั้้�งสองบริิษััท และต้้องการเกลี้้�ยกล่่อมให้้ Jeff ขึ้้�น
ราคาผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้� เพื่่�อให้้พวกเขาได้้อััตรากำำไรจากการขาย
ที่่�มากขึ้้�น Jeff ควรทำำอย่่างไร

คำำตอบ: Jeff ต้้องหยุุดการสนทนาทัันทีีก่่อนที่่�จะมีีการเปิิดเผย
ราคาหรืือการขึ้้�นราคาใด ๆ คู่่�แข่่งทางการค้้าไม่่ได้้รัับอนุุญาต
ให้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและตกลงที่่�จะกำำหนดราคาหรืือขึ้้�นราคา ซึ่่�ง
ในกรณีีนี้้�ก็็รวมถึึง “ข้้อตกลง” ที่่�ไม่่ได้้ทำำเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร
ด้้วย ภายใต้้กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า “ข้้อตกลง” ไม่่เพีียง
หมายความถึึงข้้อตกลงที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรอย่่างเป็็นทางการ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงสััญญาด้้วยวาจา ข้้อตกลงที่่�ไม่่เป็็นทางการ 
และ “สััญญาลููกผู้้�ชาย“ อีีกด้้วย

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	ปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าที่่�บัังคัับใช้้ เมื่่�อใดก็็ตามที่่�
คุุณติิดต่่อกัับคู่่�แข่่ง ซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า ผู้้�จััดจำำหน่่าย หรืือพัันมิิตร
ทางการค้้ารายอื่่�น ๆ

–	การละเมิิดกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าอาจมีีผลเสีียอย่่างมีีนััยสำำคััญ
ต่่อ Bossard และตััวคุุณเอง

–	 โปรดขอคำำปรึึกษาทางกฎหมาย หากไม่่แน่่ใจว่่าพฤติิกรรมใด ๆ 
สอดคล้้องกัับกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าหรืือไม่่

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าของเรา

	

พวกเราที่่� Bossard มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขััน
ทางการค้้าที่่�บัังคัับใช้้ กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าหรืือที่่�เรีียก
ว่่ากฎหมายต่่อต้้านการผููกขาด มีีเป้้าหมายเพื่่�อป้้องกัันพฤติิกรรม
ต่่อต้้านการแข่่งขัันในตลาด ซึ่่�งกฎหมายเหล่่านี้้�จะเป้้นการรัับรอง
ว่่าตลาดมีีความเป็็นธรรมสำำหรัับผู้้�บริิโภคและผู้้�ผลิิต แนวปฏิิบััติิใน
การต่่อต้้านการแข่่งขัันมีีวััตถุุประสงค์์หรืือผลลััพธ์์ในการป้้องกััน 
การจำำกััด หรืือบิิดเบืือนการแข่่งขััน นอกจากความเสีียหายต่่อชื่่�อ
เสีียงแล้้ว บริิษััทต่่าง ๆ ที่่�แสดงพฤติิกรรมนี้้�อาจพบว่่าข้้อตกลง
ของพวกเขาไม่่สามารถบัังคัับใช้้ 
ได้้ เสี่่�ยงต่่อการถููกปรัับโทษอย่่างหนััก และต้้องเผชิิญกัับการฟ้้อง
ร้้อง

ความคาดหวััง

–	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าเพื่่�อให้้แน่่ใจ
ถึึงตลาดที่่�เป็็นธรรม

–	 เราคาดหวัังให้้พนัักงานแต่่ละคนที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจ
หลัักการของกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้า

–	 เราคาดหวังัว่่าซัพัพลายเออร์์ของเราจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่่งขััน 
ทางการค้้า

–	 เราจะขอคำำปรึึกษาทางกฎหมาย หากเราไม่่แน่่ใจว่่าพฤติิกรรมดััง
กล่่าวสอดคล้้องกัับกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้้าหรืือไม่่



2222

เราทำำธุุรกิิจ 
แบบมืืออาชีีพ 
และมีีจริิยธรรม
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คำำถาม: ซััพพลายเออร์์ของ Bossard มอบตั๋๋�วสำำหรัับการ
แข่่งขัันฟุุตบอล Champions League รอบ Final ซึ่่�งมีีราคา
แพงและหาซื้้�อได้้ยากแก่่ Max ซึ่่�งเป็็นพนัักงานของ Bossard 
การรัับตั๋๋�วดัังกล่่าวจะเป็็นที่่�ยอมรัับหรืือไม่่

คำำตอบ: ไม่่ Max ไม่่ควรรัับตั๋๋�วดัังกล่่าว ตั๋๋�วที่่�ว่่านี้้�มีีมููลค่่าเกิิน
กว่่าจะถืือว่่าเป็็นของขวััญที่่�สมเหตุุสมผล การรัับตั๋๋�วดัังกล่่าวจาก
ซััพพลายเออร์์หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจอื่่�น ๆ มัักจะถููกพิิจารณา
ว่่าเป็็นสิินบนหรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสม

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	ห้้ามยอมรัับการให้้สิินบนหรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสมในทุุกรููปแบบ
–	ปฏิิเสธข้้อเสนอ ของขวััญ ฯลฯ ที่่�อาจส่่งผลต่่อความซื่่�อสััตย์์ของคุุณ

เป็็นการส่่วนตััวหรืือมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของคุุณ
–	ติิดต่่อ Group Legal หากคุุณสงสััยว่่าในสถานการณ์์ใดสถานการณ์์

หนึ่่�งจะเข้้าข่่ายเป็็นสิินบนหรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการป้้องกัันการติิดสิินบนและผลประโยชน์์ 
ที่่�ไม่่เหมาะสมของเรา

	

Bossard ไม่่ยอมให้้มีการติิดสิินบนหรืือให้้ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะ
สมโดยพนัักงานหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในทุุกรููปแบบ เราไม่่เสนอ 
ให้้คำำมั่่�น ให้้ รัับ หรืือเรีียกร้้องความได้้เปรีียบที่่�ไม่่เหมาะสมเพื่่�อ
เป็็นการจููงใจ (เช่่น เงิิน ของขวััญ เงิินกู้้� ค่่าธรรมเนีียม รางวััล 
หรืือผลประโยชน์์อื่่�น ๆ) สำำหรัับการกระทำำที่่�ผิิดกฎหมาย ผิิด
จรรยาบรรณ หรืือการละเมิิดความไว้้วางใจ หรืือการกระทำำ 
ใด ๆ ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดข้้อกัังขาเกี่่�ยวกัับความซื่่�อสััตย์์ของพนัักงาน 
Bossard เป็็นการส่่วนตััวได้้ การให้้สิินบนและผลประโยชน์์ที่่�ไม่่
เหมาะสมอาจส่่งผลให้้เกิิดการดำำเนิินการทางอาญาและทางแพ่่ง
ต่่อ Bossard และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนความเสีียหายต่่อ
ชื่่�อเสีียงของ Bossard ได้้

ความคาดหวััง

–	 เราเข้้าใจดีีว่่าหลายประเทศมีีกฎหมายที่่�เข้้มงวดเกี่่�ยวกัับการให้้สิินบน
และการให้้ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสม

–	 เราไม่่ยอมรัับการให้้สิินบนหรืือผลประโยชน์์ที่่�ไม่่เหมาะสมในทุุกรููปแบบ
–	 เราไม่่ทำำธุุรกิิจกัับพัันธมิิตรที่่�ยอมให้้สิินบนหรืือให้้ผลประโยชน์์ที่่�ไม่่

เหมาะสม
–	 เราอาจให้้หรืือรัับของขวััญหรืือสัันทนาการเฉพาะในโอกาสที่่�เหมาะสม 

สมเหตุุสมผล และไม่่มีีหรืือพิิจารณาแล้้วว่่าจะไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตััดสิินใจของผู้้�รัับ
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: รหััสผ่่านของ Eric สำำหรัับบััญชีีอีีเมล Bossard ของ
เขาถููกขโมย เขาควรทำำอย่่างไร

คำำตอบ: บุุคคลที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาตอาจใช้้รหััสผ่่านที่่�ถููกขโมยเพื่่�อ
เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จััดเก็็บไว้้ในบััญชีีอีีเมลของ Eric ได้้ 
Eric ต้้องรายงานเหตุุการณ์์นี้้�ทัันทีีผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสมตาม
ที่่�กำำหนดไว้้ในนโยบายความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลภายในของ 
Bossard

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	ทำำความคุ้้�นเคยกัับหลัักการของกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลและนโยบาย
ของ Bossard เกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล

–	 ให้้ความสำำคััญกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�นและปฏิิบััติิต่่อข้้อมููลดัังกล่่าว
ตามหลัักการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

–	ปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้
–	ติิดต่่อ Group Data Protection Officer ของ Bossard (group_

dataprotection@bossard.com) หากคุุณมีีคำำถามหรืือข้้อกัังวล

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการรัับรองความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของเรา

	

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลคืือข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�สามารถ
ระบุุได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ซึ่่�งอาจรวมถึึงชื่่�อ, อีีเมลแอดเดรส, 
ข้้อมููลตำำแหน่่ง, IP แอดเดรส, เพศ หรืือชาติิพัันธุ์์� กฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อควบคุุมวิิธีีที่่�องค์์กร ธุุรกิิจ 
หรืือรััฐบาลใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ในธุุรกิิจประจำำวัันของเรา เรา
ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�บัังคัับ
ใช้้ เช่่น Swiss Data Privacy Act, European General 
Data Protection Regulation (GDPR) และ California 
Consumer Privacy Act (CCPA) การละเมิิดกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้อาจส่่งผลให้้ต้้องเสีียค่่าปรัับสููงหรืือถููกดำำเนิินคดีี
ทางอาญา

ความคาดหวััง

–	 เรารวบรวม ประมวลผล ส่่งผ่่าน ทำำให้้พร้้อมใช้้งาน จััดเก็็บ และใช้้
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้

–	อีีกทั้้�งเรายัังร้้องขอให้้ซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
อื่่�น ๆ ของเราปฏิิบััติิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้

–	 เราจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามหลัักการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�บัังคัับใช้้ เช่่น 
ความถููกต้้องตามกฎหมาย ความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส การจำำกััด
วััตถุุประสงค์์ การจำำกััดปริิมาณข้้อมููล ความถููกต้้อง การจำำกััดการจััด
เก็็บ ความสมบููรณ์์ และการรัักษาความลัับและความรัับผิิดชอบ

–	 เราเคารพสิิทธิ์์�ในความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคลที่่�บัังคัับใช้้
–	 เราจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััยโดยใช้้มาตรการทางเทคนิิคและองค์์กร

ที่่�เหมาะสม
–	 เรารายงานเหตุุการณ์์ด้้านความปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วน

บุุคคลทัันทีีผ่่านช่่องทางที่่�เหมาะสม ซึ่่�งระบุุไว้้ในนโยบายการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลของ Bossard

–	 เราไม่่เก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลไว้้นานเกิินความจำำเป็็นเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใน
การเก็็บรวบรวมและตามที่่�กฎหมายกำำหนด

–	 เราปฏิิบััติิตามข้้อจำำกััดที่่�บัังคัับใช้้ในการส่่งผ่่านข้้อมููลส่่วนบุุคคลนอก
ประเทศที่่�เป็็นต้้นกำำเนิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น ๆ
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: เพื่่�อนร่่วมงานของฉััน Taylor มัักเล่่นมุุกตลกเกี่่�ยวกัับ
คนที่่�มีีสีีผิิวแบบเดีียวกัับฉััน และฉัันรู้้�สึึกว่่าตััวเองถููกเลืือกปฏิิบััติิ 
ฉัันควรทำำอย่่างไร

คำำตอบ: เราไม่่ยอมทนต่่อการเลืือกปฏิิบััติิในทุุกรููปแบบ หาก
คุุณเชื่่�อว่่าคุุณถููกเลืือกปฏิิบััติิโดย Taylor หรืือหากคุุณสัังเกต
เห็็นว่่าเขามีีส่่วนร่่วมในพฤติิกรรมนี้้�ต่่อผู้้�อื่่�น คุุณควรรายงาน
พฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสมนี้้�ตามแนวทางของเราที่่�ระบุุไว้้ในหลััก
จรรยาบรรณนี้้� บท “วิิธีีการแจ้้งข้้อกัังวลของเรา” คุุณสามารถ
รายงานต่่อหััวหน้้าของคุุณหรืือโดยใช้้ช่่องทางรายงานพิิเศษ
ของเรา

คำำถาม: เพื่่�อนของฉััน Matteo เห็็นข้้อเสนองานที่่�น่่าสนใจที่่� 
Bossard พร้้อมตััวเลืือกในการทำำงานสี่่�หรืือห้้าวัันต่่อสััปดาห์์ 
เขาต้้องการทำำงานสี่่�วัันต่่อสััปดาห์์ เขามีีโอกาสที่่�จะได้้ทำำงานด้้วย
ตารางงานแบบพาร์์ทไทม์์แล้้วยัังคงสามารถเติิบโตในหน้้าที่่�การ
งานหรืือไม่่

คำำตอบ: เราจ้้างงานโดยพิิจารณาถึึงคุุณสมบััติิสำำหรัับโอกาส
ในการทำำงาน และขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วย
กฎหมาย เราจะพิิจารณาผู้้�สมััครงานทุุกคน ไม่่ว่่าเธอ/เขาจะ
ต้้องการทำำงานเต็็มเวลาหรืือแบบพาร์์ทไทม์์ เราส่่งเสริิมการ
พััฒนาพนัักงานโดยไม่่คำำนึึงถึึงรููปแบบตารางงานของพวกเขา

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	ปฏิิบััติิตามและสร้้างรููปแบบหลัักการแนวทางของเราในการทำำงาน
ประจำำวัันของคุุณ

–	ปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ซื่่�อสััตย์์ และเป็็นธรรม
–	สื่่�อสารอย่่างชััดเจนและโปร่่งใส และเปิิดให้้ผู้้�อื่่�นสามารถแสดงความคิิด

เห็็นได้้
–	 ไม่่ยอมให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิด และการพิิพาทด้้วยกำำลัังใน

สภาพแวดล้้อมการทำำงาน
–	มอบอำำนาจและพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการว่่าจ้้างและจ้้างงานของเรา

	

ความไว้้วางใจ ความเป็็นผู้้�นำำ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม การเป็็น
ผู้้�ประกอบการ และความน่่าเชื่่�อถืือเป็็นค่่านิิยมของวััฒนธรรม 
Bossard สิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนรากของหลัักการแนวทางซึ่่�งเรา
ยึึดเป็็นรากฐานการกระทำำของเรา: “We Experiment,” “We 
Collaborate,” “We Empower,” “We Deliver Value” และ “We 
Talk Real” พนัักงานของเราทุุกคนเป็็นส่่วนสำำคััญของวััฒนธรรม
ที่่�เรายึึดถืือผ่่านค่่านิิยมและหลัักการแนวทางของเรา เป็็นหน้้าที่่�
ของทุุกคนในการยึึดถืือปฏิิบััติิสิ่่�งเหล่่านี้้�

ความคาดหวััง

–	 เราปฏิิบััติิตามกฎหมายการจ้้างงานในท้้องถิ่่�นที่่�บัังคัับใช้้
–	 เราดำำเนิินนโยบายทรััพยากรบุุคคลระยะยาวที่่�เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การจััดหา

งานและการปฐมนิิเทศ แล้้วคงไว้้ด้้วยสภาพแวดล้้อมการทำำงานแบบ
บููรณาการ และสนัับสนุุนด้้วยการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องของพนัักงาน
ของเรา

–	 เราสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันโดยไม่่แบ่่งแยกปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น เชื้้�อชาติิ 
ศาสนา สีีผิิว เพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ รสนิิยมทางเพศ ชาติิกำำเนิิด 
สถานะการเป็็นพลเมืือง สถานภาพทางการทหาร การตั้้�งครรภ์์ 
อายุุ ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม ความทุุพพลภาพ หรืือสถานะที่่�ได้้รัับการ
คุ้้�มครองอื่่�น ๆ ตามกฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ 

–	 เราส่่งเสริิมความหลากหลายและการไม่่แบ่่งแยกผ่่านค่่านิิยมและหลััก
การแนวทางของเรา

–	 เราปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพ ซื่่�อสััตย์์ และเป็็นธรรม
–	 เราไม่่ยอมให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิ การล่่วงละเมิิด และการพิิพาทด้้วย

กำำลัังในสภาพแวดล้้อมการทำำงานของเรา
–	 เราสื่่�อสารอย่่างชััดเจนโดยเปิิดกว้้างให้้พนัักงานแต่่ละคนสามารถ

เข้้าใจการตััดสิินใจและสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กร
–	 เราส่่งเสริิมความสมดุุลระหว่่างการใช้้ชีีวิิตและการทำำงานที่่�เหมาะสม
–	 เราส่่งเสริิมรููปแบบการทำำงานที่่�ยืืดหยุ่่�นและรููปแบบการกระจายงาน 

บริิหาร เพื่่�อรองรัับความต้้องการของพนัักงานของเรา (โฮมออฟฟิิศ 
งานนอกเวลา บีีบอััดวัันทำำงาน) และให้้โอกาสในการพััฒนาอาชีีพเช่่น
เดีียวกัันกัับพวกเขา

–	 เราเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของพนัักงานของเรา และเราส่่งเสริิมให้้
พวกเขาพััฒนาทัักษะส่่วนบุุคคลและทัักษะทางวิิชาชีีพ
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เราส่่งเสริิม 
ความหลากหลายและ 
การไม่่แบ่่งแยก
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: Severine มีีแนวคิิดในการปรัับปรุุงกระบวนการด้้าน
คุุณภาพ แต่่เธอไม่่รู้้�ว่่าจะแบ่่งปัันกัับใคร หรืืออย่่างไร

คำำตอบ: Bossard ยิินดีีต้้อนรัับการปรัับปรุุงเสมอ Severine 
สามารถเสนอแนวคิิดการปรัับปรุุงนี้้�ให้้กัับองค์์กรทางอีีเมลหรืือ
ระหว่่างการสนทนา หลัังจากนั้้�น จะมีีการตััดสิินใจว่่าจะใช้้แนวคิิด
นี้้�กัับทีีมเฉพาะหรืือไม่่

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	 ให้้มองความผิิดพลาดเป็็นโอกาสในการปรัับปรุุง
–	ร่่วมมืือกัับเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิของเราทุุกวััน การ

แสวงหาความเป็็นเลิิศคืือวิิถีีในการดำำเนิินงานของเรา
–	การปรัับปรุุงของเราเป็็นประโยชน์์ต่่อการทำำงานประจำำวัันของเรา

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการปรัับปรุุงของเรา

	

เรามุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้วยการปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิ 
กระบวนการ และความรู้้�ของเราอย่่างต่่อเนื่่�อง เราถืือว่่าความผิิด
พลาดเป็็นโอกาสในการปรัับปรุุง เราทบทวนผลการปฏิิบััติิงาน
ในปััจจุุบัันและในอดีีตของเรา รวมทั้้�งบทเรีียนที่่�ได้้เรีียนรู้้�เป็็นระยะ 
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัันของเรา เรามุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้วย
การยึึดมั่่�นในหลัักการที่่�ระบุุไว้้ในหลัักจรรยาบรรณนี้้� การพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�องคืือหลัักสำำคััญของ Bossard Group

ความคาดหวััง

–	 เรามั่่�นใจว่่าพนัักงานแต่่ละคนของ Bossard Group เข้้าใจหลัักจรรยา
บรรณของ Bossard

–	 เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความมั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ
ของ Bossard อย่่างสม่ำำ��เสมอทั่่�วทั้้�ง Bossard Group

–	 เราตรวจสอบประสิิทธิิภาพ แนวทางปฏิิบััติิ และกระบวนการของเรา
อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

–	อีีกทั้้�งเรายัังปรัับปรุุงบริิการและผลิิตภััณฑ์์ของเราเพื่่�อลููกค้้าของเรา
อย่่างต่่อเนื่่�อง

–	การปรัับปรุุงของเรามีีส่่วนทำำให้้เกิิดความพึึงพอใจของลููกค้้า การ
เสริิมสร้้างความร่่วมมืือกัับซััพพลายเออร์์ บริิษััทของเรา และเพื่่�อน
ร่่วมงานของเรา

–	 เราส่่งเสริิมการทำำงานเป็็นทีีมโดยไม่่แบ่่งแยกวััฒนธรรมทั่่�วทั้้�งหน่่วย
ธุุรกิิจของเราทั่่�วโลก และด้้วยเหตุุนี้้� เราจึึงยอมรัับความแตกต่่างทาง
วััฒนธรรม

–	 เรามีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องร่่วมกัันเป็็นประจำำทุุกวััน 
ผ่่านการทำำงานเป็็นทีีม ผ่่านการทำำงานร่่วมกััน ผ่่านการแสวงหา
ความเป็็นเลิิศ

–	 เราส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่�เรายึึดมั่่�นตามหลัักการแนวทางของเรา
–	 เราสนัับสนุุนให้้พนัักงานของเราพััฒนาหรืือปรัับปรุุงกระบวนการ แล้้ว

สร้้างต้้นแบบเพื่่�อแบ่่งปัันกัับองค์์กร We Experiment!
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คำำถาม-คำำตอบ

คำำถาม: Emia ได้้ยิินการสนทนาที่่� Brian เสนอราคาสลัักเกลีียว
ที่่�ดีีกว่่าให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อแลกกัับที่่�นั่่�งระดัับ Ice Seat ตรงกลาง
สำำหรัับการแข่่งขัันของทีีม EV Zug ในวัันเสาร์์ Emia ควร
รายงานบทสนทนานี้้�หรืือไม่่

คำำตอบ: การร้้องขอของขวััญจากลููกค้้าเพื่่�อแลกกัับราคาที่่�ดีีกว่่า
นั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ อย่่างน้้อย คุุณควรแจ้้งให้้หััวหน้้าของ
คุุณทราบ หากคุุณไม่่สะดวกที่่�จะแจ้้งปััญหาให้้หััวหน้้าทราบ คุุณ
อาจใช้้ตััวเลืือกการรายงานแบบไม่่ระบุุตััวตนที่่�มีีอยู่่�

คำำถาม: Henry เป็็นนัักบััญชีีระดัับจููเนีียร์์และสัังเกตเห็็นการโอน
เงิินที่่�น่่าสงสััยผ่่านธนาคารโดยหััวหน้้าของเขา Henry ต้้องการ
รายงานการโอนเหล่่านี้้� แต่่กัังวลว่่าเขาจะถููกแก้้แค้้นหากทำำเช่่น
นั้้�น เขาควรรายงานข้้อกัังวลนี้้�หรืือไม่่

คำำตอบ: ควร การแก้้แค้้นการรายงานการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
เป็็นการขััดต่่อค่่านิิยมของเรา  หากคุุณรู้้�สึึกกัังวลเกี่่�ยวกัับการ
รายงาน คุุณสามารถใช้้สายด่่วนเพื่่�อยื่่�นรายงานโดยไม่่เปิิดเผย
ตััวตนได้้ คุุณอาจต้้องเข้้าร่่วมในการสอบสวนหากเห็็นว่่าจำำเป็็น 
และเราจะดำำเนิินการตามมาตรการเพื่่�อรัักษาข้้อมููลส่่วนตััวของ
คุุณไม่่ให้้ถููกระบุุตััวตนได้้

วิิธีีการรายงาน

–	รายงานโดยตรงกัับหััวหน้้าที่่�คุุณไว้้วางใจ
–	รายงานถึึง Bossard Group ที่่�  

group_integrity@bossard.com
–	ตััวเลืือกการรายงานอื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในอิินทราเน็็ต

หลัักจรรยาบรรณของ BOSSARD

วิิธีีการแจ้้งข้้อกัังวลของเรา

	

หากคุุณทราบหรืือสงสััยว่่าไม่่ได้้ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของ 
Bossard หรืือละเมิิดกฎหมายใด ๆ คุุณควรรายงานปััญหาดััง
กล่่าว คุุณสามารถรายงานข้้อกัังวลของคุุณต่่อหััวหน้้าที่่�เชื่่�อถืือได้้
ของคุุณ หรืือทางอีีเมล หรืือตััวเลืือกการรายงานอื่่�นๆ 
ของเราที่่�มีีอยู่่�ในอิินทราเน็็ต นอกจากนั้้�นแล้้ว คุุณยัังสามารถส่่ง
ข้้อกัังวลโดยไม่่เปิิดเผยตััวตน และเราจะใช้้มาตรการที่่�เหมาะสม
ทั้้�งหมดเพื่่�อปกป้้องการร้้องเรีียนดัังกล่่าวเพื่่�อไม่่ให้้ระบุุตััวตนได้้

ความคาดหวััง

–	 เราขอแนะนำำให้้คุุณแจ้้งข้้อกัังวล หากคุุณเชื่่�อโดยสุุจริิตใจว่่ามีีการ
ประพฤติิผิิดเกิิดขึ้้�น

–	 เราให้้ความสำำคััญกัับความเป็็นส่่วนตััวของคุุณ และคุุณสามารถส่่งข้้อ
กัังวลของคุุณโดยไม่่เปิิดเผยตััวตน

–	 เราจะใช้้มาตรการที่่�เหมาะสมทั้้�งหมดเพื่่�อปกป้้องการร้้องเรีียน 
ดัังกล่่าวเพื่่�อไม่่ให้้ระบุุตััวตนได้้

–	 เราไม่่อนุุญาตให้้มีีหรืือละเว้้นให้้มีีการแก้้แค้้นการรายงานการประพฤติิ
มิิชอบ หากการรายงานดัังกล่่าวเกิิดขึ้้�นโดยสุุจริิต

–	 เราไม่่ยอมให้้มีีการรายงานโดยไม่่สุุจริิต
–	 เราอาจต้้องตรวจสอบเจตนาในการรายงาน
–	 เราจะให้้ความร่่วมมืือในการตรวจสอบการประพฤติิมิิชอบภายใน หาก

จำำเป็็น

โปรดอย่่าลืืมว่่า...

–	 เรายึึดมั่่�นในค่่านิิยมของเรา หากเห็็นอะไรไม่่ดีี ให้้พููดตามตรง
–	 เราไม่่ยอมทนให้้การไม่่ปฏิิบััติิตาม
–	 เราไม่่ยอมให้้มีีการแก้้แค้้นการรายงานการไม่่ปฏิิบััติิตาม
–	 เราให้้ความสำำคััญกัับการรายงานอย่่างจริิงจััง
–	 เราจะดำำเนิินการตามความเหมาะสมโดยขึ้้�นอยู่่�กัับผลการตรวจสอบ

ของเรา

mailto:group_integrity%40bossard.com
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เห็็นอะไรไม่่ดีี
ให้้พููดตามตรง!
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