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La feuille de route Better Places
structure notre ambition en
matiére de regénération urbaine
et fait de nos actifs des
catalyseurs de la transformation
durable pour les villes, les
citoyens et nos partenaires.
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Créer
DES LIEUX UNIQUES
ET DYNAMIQUES

qui sont des catalyseurs de
vie

_ SOCIALE,
ECONOMIQUE ET
ENVIRONNEMENTALE

Unibail-Rodamco-Westfield est pleinement engagé dans son role de
partenaire des villes dans leur transition environnementale. Nous le faisons
en concevant des espaces uniques et durables qui dynamisent la vie sociale
et économique.

Depuis plus de 15 ans, le Groupe s'est fixé des objectifs ambitieux en matiére
de développement durable, en commencant par la publication de notre
premier rapport de développement durable en 2007 suivi par une
accélération en 2016 avec le lancement de Better Places 2030.

Cette approche est désormais ancrée dans notre modéle économique, ce qui
nous guide vers des pratiques plus durables et renforce notre position de
partenaire de choix des villes pour des projets de régénération urbaine, de
restructuration de batiments et au travers de projets de densification a usage
mixte.

Avec Better Places, nous nous appuyons sur la position unique du Groupe
pour accompaghner la transition du commerce en définissant des objectifs
ambitieux et en apportant de la transparence en matiére de performance
environnementale pour ses centres commerciaux, tout en élargissant leur
mix commercial d’'une maniére innovante.

Je suis profondément honoré de diriger une société qui crée des
opportunités et de la valeur pour I'ensemble de nos parties prenantes a
travers notre empreinte territoriale. C’est le sens méme de notre ambition:
créer des espaces durables qui réinventent le vivre ensemble.
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Better Places est une feuille de route qui
témoigne de I'impact unique qu'Unibail-
Rodamco-Westfield peut exercer sur la

TRANSITION ENVIRONNEMENTALE
DES VILLES

Suite a son lancement en 2023, Better Places est une feuille de route solide, basée sur
la science. Elle constitue un engagement inédit d'Unibail-Rodamco-Westfield qui
démontre I'impact que le Groupe peut avoir sur la transition environnementale des
villes.

En fixant des objectifs ambitieux qui couvrent I'ensemble de notre chaine de valeur,
I'entreprise a franchi un cap. En s'appuyant sur les efforts déja accomplis en matiére de
réduction de nos émissions de GES, nous irons encore plus vite et plus loin.

Claire et détaillée, la feuille de route Better Places inclut un objectif Net-Zero qui couvre
les Scopes 1, 2 et 3 approuvé par l'initiative Science Based Targets (SBTi). Dans le cadre
de cette nouvelle feuille de route, le Groupe élargit également ses objectifs
environnementaux en mettant I’'accent sur la biodiversité, I'eau, les déchets,
I’adaptation au climat et ses objectifs en matiére d’impact sur les territoires.

Composée de trois piliers - Environmental Transition, Sustainable Experience et Thriving
Communities - la feuille de route Better Places est intégrée dans I’ensemble du Groupe
a I’échelle de ses centres, de son portefeuille d’actifs comme du siege. Elle s’appuie sur
une gouvernance claire et elle est mise en ceuvre avec le soutien de parties prenantes
externes et de partenaires clés reconnus tels que Good on You, Bureau Veritas et WWF
France.

Better Places permet a URW d'avancer sur la voie d'une véritable transformation, en
créant de la valeur pour les citoyens, les collaborateurs du Groupe, nos partenaires et
les villes, ainsi qu’en contribuant positivement a notre futur commun.

w
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Accélérer nos

ENGAGEMENTS DE DURABILITE

URW est un partenaire engagé dans la transition Notre feuille de route actualisée inclut un objectif Net-Zero
environnementale des villes. Pionniers, nous avons publié pour 2050 fondé sur la science, ce qui nous permet d’étre
\ notre premier rapport de développement durable en 2007, |3 premiére société d'immobilier commercial de I'Union
| suivi par une accélération en 2016 avec le lancement de Européenne et la sixiéme société du CAC40 2 obtenir

Better Places 2030. Cela a permis a notre groupe
d’accomplir des progrés significatifs dans la réduction de
nos émissions de GES et la limitation de l'impact de nos
activités sur I'environnement.

En faisant évoluer notre feuille de route Better Places, nous
sommes déterminés a renforcer nos efforts avec de nouveaux
objectifs ambitieux afin de réduire nos émissions carbone et
d’améliorer notre performance environnementale, tout en
concevant et opérant des lieux qui favorisent une consommation  yachets, I'adaptation au climat et l'impact sur les
responsable et contribuent a dynamiser les territoires. territoires.

" s | 2|

I'approbation de I'initiative Science Based Targets. Les
objectifs climatiques de Better Places sont également
alignés sur le consensus scientifique du Groupe
d’Experts Intergouvernemental sur I’'Evolution du Climat
(GIEC).

Dans le cadre de cette nouvelle feuille de route, nous
élargissons également nos objectifs environnementaux
en mettant I'accent sur la biodiversité, I'eau, les

Notre nouvelle certification Better Places et le
Sustainable Retail Index soutiendront de maniére
significative I'évolution du secteur du commerce vers
un modeéle durable, tout en continuant a accroitre
notre contribution a la vie sociale et économique des
territoires.
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Nous sommes convaincus qu’avec cette
approche du développement durable fondée
sur la science, combinée a |'expertise de nos
équipes dans le développement de projets et
les opérations durables, nous contribuerons a
soutenir les villes face aux défis posés par le
changement climatique et dans leur transition
environnementale. Cette approche vise
également a soutenir I’évolution du commerce
vers un modeéle plus durable tout en libérant la
création de valeur économique pour notre
entreprise et I'ensemble de nos parties
prenantes.




Une expérience reconnue de leader en matiere de durabilité

Depuis plus de 15 ans, URW est a I'avant-garde en matiére de développement durable. Nous avons continuellement progressé dans la
réalisation de nos objectifs, et méme accéléré en 2023 avec la mise a jour de notre feuille de route Better Places, initialement lancée en

2016. Notre solide bilan souligne notre engagement a dépasser les objectifs et a favoriser de nouveaux progres.

NOTRE PLAN DE DURABILITE

Contribue aux défis les plus importants
pour le monde.

Nos objectifs climatiques sont . SCIENCE
approvés par la Science Based BASED

Targets initiative (SBTi) / TARCETS

Nous supportons les Objectifs de Développement
Durable des Nations Unies (UNSDGs),
en contribuant a 10 des 17 objectifs
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Une

VISION
qui éclaire notre ambition

Nous sommes convaincus que face a I'urgence

climatique, URW a un role clé a jouer pour régénérer
nos villes et transformer notre facon de les habiter.

Nous sommes déterminés a accélérer la régénération

urbaine et la transformation environnementale des villes.
Nous concevons et nous opérons des lieux uniques et
durables qui favorisent I’échange et le partage a travers
des expériences inédites et porteuses de sens.

Notre réussite s’appuie sur notre expertise solide et le

rayonnement mondial de nos lieux et de notre marque. Nous
renforgons notre impact en placant les citoyens au cceur de
nos actions et en nouant des partenariats avec toutes les
parties prenantes afin de créer de la valeur.
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CREER DES LIEUX
DURABLES QUI

REINVENTENT LE
VIVRE ENSEMBLE



LE DEVELOPPEMENT DURABLE
AU COEUR DE NOTRE AMBITION

Une vision

Créer des lieux
durables qui
réinventent le
vivre ensemble

qui éclaire notre ambition

Concevoir & opérer

BETTERPL(ICES
pour avoir un impact

positif sur les citoyens, les
partenaires et les villes

Une feuille de route détaillée et un plan d’actions en matiére
de développement durable qui soutiennent notre ambition.

FEUILLE DE ROUTE DE

DEVELOPPEMENT DURABLE
SOUTENANT 3 ENGAGEMENTS CLES

GOUVERNANCE & EXECUTION

Alignés sur les principaux cadres
de référence,y compris la SBTi.

Intégrés a I'échelle du Groupe
ainsi qu'au niveau des actifs via
la certification Better Places

Soutenus par une gouvernance
claire, un rapport annuel et un
audit par des commissaires aux
comptes.

Elaborés en collaboration avec
des partenaires indépendants
reconnus tels que Good on You,
Bureau Veritas et WWF France
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Nos engagements

Pour la transition environnementale

Nous nous engageons a étre le partenaire privilégié
des villes dans leur transition environnementale en
améliorant I'empreinte carbone et la performance
environnementale de nos actifs et de nos opérations.

Contribuer a la neutralité carbone planétaire avec
des objectifs validés par la SBTi permettant
d’atteindre le net zéro pour les Scopes 1 & 2 d’ici
2030, et les Scopes 1, 2 & 3 d’ici 2050, en
priorisant la réduction de nos émissions de GES.

Opérer un portefeuille d’actifs performants et
résilients ayant un impact limité sur les ressources
naturelles et I'environnement.

Accélérer la régénération urbaine en concevant et
rénovant des ensembles urbains bas carbone,
inclusifs et connectés.

1

Nous développons et opérons des lieux durables qui ont un
impact positif sur la transition environnementale des villes.

Pour des expériences et une
consommation plus durables

Nous travaillons en collaboration avec nos visiteurs et
I’ensemble des parties prenantes du secteur du
commerce afin d'accélérer la transition vers des

expériences et un modéle de consommation plus durables.

Promouvoir la performance de nos actifs en
matiére de développement durable auprés de nos
partenaires et de nos visiteurs.

Accompagner I’évolution du commerce vers un
modele plus durable en mettant en ceuvre une
approche innovante et dynamique permettant
d’évaluer les engagements et les progres des
enseignes en matiére de développement
durable.

Intégrer des initiatives axées sur le développement
durable au cceur du parcours client.
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Pour des territoires locaux
dynamiques et une communauté
interne engagée

—-00Q Q.
// A I'

Nous mettons I’humain au coeur de tout ce que nous
faisons en créant de la valeur économique et sociale
dans les territoires, tout en favorisant une culture
d'entreprise axée sur le développement durable et
I'impact.

Favoriser un impact économique et social
positif au sein des territoires locaux grace
a l'emploi, la formation et l'inclusion
sociale.

Développer une communauté de talents
d’horizons divers, experts et engagés pour
mener a bien notre ambition en matiére
de développement durable.



)

S'associer aux villes dans leur

Des défis tels que le changement climatique, les
pénuries de ressources et les fractures sociales ont un
impact de plus en plus direct sur les lieux dans lesquels
nous vivons. La transition environnementale est
désormais au cceur des préoccupations des villes, qui
déploient d'importants programmes en matiére
d'efficacité énergétique, d'adaptation climatique, de
biodiversité, de mobilité et d’aménagement pensé pour
les citoyens.

Transformer I'immobilier existant, créer des quartiers
durables au cceur de la ville, concevoir et exploiter des
batiments intelligents a faible émissions carbone est au
cceur de notre ambition.

Chez URW, nous nous engageons a accélérer la régénération
urbaine en concevant et en opérant des espaces efficients et

Ces objectifs ont été approuvés par I'initiative Science
Based Targets. lIs sont de ce fait alignés avec les
recommandations du Groupe d'experts
intergouvernemental sur I' évolution du climat (GIEC) des
Nations unies.

Grace a des projets de restructuration de batiments
existants et a de nouvelles opportunités dans la production
d'énergie renouvelable et la recharge de véhicules
électriques, le Groupe va également contribuer a éviter des
émissions pour d’autres acteurs.

Nous collaborons également avec les enseignes afin de les
aider a réduire leur consommation d'énergie, tout en
mettant en ceuvre un plan d’actions global pour la mobilité
afin de garantir une bonne connexion de nos sites aux

|
|
|
|
{
|
|
{
|

transports publics et la présence d'infrastructures
adéquates pour la mobilité électrique.

résilients qui ont un impact positif sur I' environnement.

Avec notre feuille de route Better Places, nous renforcons
notre trajectoire vers le Net Zéro. Nous prenons
I’engagement de diminuer nos émissions de GES de 90 %
pour les Scopes 1 et 2 d'ici 2030, et de baisser les
émissions globales sur toute notre chaine de valeur,
incluant le Scope 3, de 90 % d'ici 2050.

Nous devons aussi repenser notre mode de vie pour préserver nos
ressources naturelles. Par conséquent, nous fixons également de nouveaux
engagements audacieux en matiére de biodiversité, de gestion de I'eau et
des déchets, le tout avec I'objectif de faire de nos espaces des vecteurs clés
de la régénération urbaine et de la transition environnementale.

w
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Environmental transition

Nous souhaitons contribuer a la neutralité carbone au travers
d’objectifs net zéro validés par la SBTi pour les Scopes 1,2 & 3 a
I'norizon 2050, en priorisant la réduction de nos émissions de
GES.

OBJECTIFS A COURT TERME
Réduction de 90% des émissions de GES (Scope 1 & 2)*1
Réduction de 50% des émissions de GES (Scope 1, 2 & 3)*1

OBJECTIF A LONG TERME
Réduction de 90% des émissions de GES (Scope 1, 2 & 3)*1

* Cibles validées par le SBTi

=

Par rapport @ une base de référence de 2015, en valeur absolue

Réduction en kWh/m2 de la consommation d'énergie pour les parties communes et les équipements communs
divisée par la surface totale approvisionnée en énergie par rapport a une base de référence de 2015.

En kgCO2e/m2 construit, a partir d'une base de référence de 2015

En kgCO2e/m?2, a partir d'une base de référence de 2015

En kgCO2e/visite, a partir d’'une base de référence de 2015

Les émissions résiduelles (aussi désignées par le terme d’émissions bloquées) désignent les sources
d'émissions qui restent les mémes a l'issue de notre stratégie de réduction des émissions.

v
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Comment atteindre ces objectifs ?

ACTIONS CLES

Réduire nos émissions directes (Scopes 1 et 2)

REDUCTION DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE- Nous avons pour objectif de réduire les besoins énergétiques de nos actifs
avec des mesures comme I'ajustement des températures de consigne dans les parties communes, la réduction de
I'éclairage artificiel et décoratif, et I'optimisation des heures de fonctionnement des escaliers mécaniques.

EFFICACITE ENERGETIQUE - Nous avons pour objectif de réduire de 50 % l'intensité énergétique? de notre portefeuille
d’actifs grace a des projets tels que I'optimisation de la gestion technique du batiment (GTB), I'éclairage LED et le

—_ remplacement des systémes de chauffage, de ventilation et de climatisation et I'isolation des toits.

MIX ENERGETIQUE - Nous visons a éliminer progressivement les combustibles fossiles de nos actifs en remplacant les
chaudiéres a gaz et, le cas échéant et dans la mesure du possible, les réseaux urbains par des pompes a chaleur
efficaces.

EMISSIONS FUGITIVES - Nous souhaitons éviter ces émissions grace a des systémes de détection des fuites et au
remplacement des fluides/gaz a fort potentiel de réchauffement global par des substituts a potentiel plus faible.

Réduire les principales sources de nos émissions indirectes (Scope 3)

CONSTRUCTION A FAIBLE EMISSIONS DE GES - Nous allons optimiser nos programmes de développement de projets en
nous appuyant sur des solutions a faible empreinte carbone et des solutions d'économie circulaire, ainsi que sur des
matériaux biosourcés. Cela permettra une réduction de 35% des émissions de GES liées a la constructions.

—_ ACCOMPAGNER LA TRANSITION DES LOCATAIRES - Nous allons impliquer nos locataires afin qu’ils réduisent de 25% leur

intensité énergétique et qu’ils couvrent 80% de leur consommation électrique par des énergies renouvelables. Cela
contribuera a notre objectif de réduire de 80% les émissions de GES liées a notre fonctionnement opérationnel4.

MOBILITES DOUCES - Nous visons une réduction de 40 % des émissions de GES associées au transport® en renforcant
la connexion de nos actifs avec les modes de transport durables et en déployant plus de 4 000 points de recharge
pour véhicules électriques au sein de nos actifs européens.

Neutraliser les émissions résiduelles et réduire nos émissions au-dela de la chaine de valeur
DEVELOPPER DES PROJETS DE PROTECTION ET DE RESTAURATION DE LA NATURE pour neutraliser les émissions résiduelles® des

- Scopes 1 et 2 d'ici 2030 et établir une stratégie pour compenser l'intégralité des émissions résiduelles d'ici 2050. Cet

objectif sera réalisé grace a des solutions fondées sur la nature, permettant sa préservation a grande échelle et
offrant des bénéfices significatifs pour les territoires.

EMISSIONS EVITEES - Nous nous engageons a suivre, enregistrer et accroitre le volume d'émissions évitées produites au
fil du temps grace a la rénovation énergétique et aux systémes de recharge pour véhicules électriques.

w
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Environmental transition

Nous gérons un portefeuille d’actifs efficient et robuste qui limite les
impacts négatifs sur les ressources naturelles et I'environnement

i Zéro déchet mis en décharge d’ici 20251
Impliquer les locataires pour réduire les déchets de 15 % d’ici 20302
Atteindre un taux de recyclage de 70 % d’ici 2030

[2in

® Diici 2030, 100 % des actifs du portefeuille devront disposer de solutions

de réutilisation de I'eau3 (d’ici 2025 pour les territoires soumis a des
contraintes hydriques®)

Réduire la consommation d’eau de 20% par visiteur d’ici 2030°

&

100 % de notre portefeuille devra comporter des projets de renaturation®
d’ici 2030

Obtenir un gain net’ de biodiversité pour tous les projets de développement.

S

Nous mettrons en place des mesures d'atténuation des risques
dans 100 % de nos actifs exposés d’ici 20308

1. URW s'est fixé pour objectif d'atteindre zéro déchet mis en décharge d'ici 2025. Bien que le Groupe soit en bonne voie pour atteindre cet objectif en
Europe, il anticipe que la réalisation de cet objectif aux Etats-Unis prendra plus de temps. Un plan révisé est actuellement en cours d'élaboration pour
prendre en compte le contexte américain. Cet ajustement prendra en compte les défis uniques et le paysage réglementaire aux Etats-Unis sur ce sujet.
A partir d'une base de référence en 2019, incluant les déchets provenant des parties communes et privées des centres commerciaux, & périmétre
constant.

Dispositif ou solution de gestion de I'’eau qui permettent de limiter la consommation d’eau du réseau public grace a la réutilisation de I'eau et a
I'utilisation de I'eau de pluie.

Zones en stress hydrique telle que définies par WWF dans son indice de performance Water Risk Filter.

En L/visite a partir d'une base de référence 2019.

Les projets de renaturation englobent les initiatives visant a renforcer la biodiversité et la biophilie a I'intérieur et a I'extérieur des centres commerciaux.
Le calcul du gain net en biodiversité sera effectué en utilisant la métrique de biodiversité publiée par le DEFRA.

Les actifs exposés sont définis a la suite d'une étude de Groupe identifiant I'exposition des actifs aux risques climatiques et leur importance pour URW.

PNoOoA W N

Comment atteindre ces objectifs ?

w

ACTIONS CLES

Nous collaborons avec nos prestataires de gestion des déchets afin d’améliorer le recyclage
tout en incitant nos locataires a réduire leur production de déchets.

Nous travaillons avec des sociétés spécialisées pour limiter le gaspillage alimentaire de
certaines enseignes.

Nous privilégions le recyclage des déchets a la valorisation énergétique quand cela est
possible.

Nous allons déployer un panel d'actions spécifiques afin de diminuer la consommation d'eau
au sein nos actifs, ce qui inclut le déploiement de systémes de sous-comptage, la
récupération d'eaux pluviales/grises, des dispositifs de détection de fuites et la limitation du
débit d’eau.

Dans le cadre de notre partenariat avec WWF France, nous travaillons conjointement sur
l'initiative Science Based Targets pour la Nature. Nous surveillerons la mise en ceuvre des
actions liées a la biodiversité a la suite de nos audits, en incluant la renaturation des actifs en
exploitation, et nous évaluerons les progrés réalisés grace a un indicateur de biodiversité.
Nous privilégions les projets axés sur la régénération urbaine pour éviter l'artificialisation des
sols.

Nous mettons régulierement a jour notre évaluation des risques au sein du groupe pour
déterminer le degré d'exposition de nos actifs. Nous sollicitons par ailleurs des ingénieurs
spécialisés dans la gestion de risque pour proposer des mesures d’adaptation appropriées.
Nos projets de développement intégrent pleinement des mesures de résilience pour s'adapter
au changement climatique.
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Environmental transition

Augmentation de la capacité a Westfield Ruhr Park

En 2024, le centre Westfield Ruhr
Park a renforcé son engagement
pour le développement durable
en équipant son toit d'une
centrale solaire. Cette installation
s'étend sur 7 000m?2 et génére
plus de 1 400 MWh d'électricité
renouvelable chaque année, ce
qui équivaut a la consommation
annuelle d'environ 410 ménages.

Depuis 2021, 100 % de la consommation d’électricité d’'URW provient de
sources d’énergie renouvelables. Avec la feuille de route Better Places,
nous allons augmenter la capacité de production d’électricité
renouvelable sur site pour atteindre 50 MWc d'ici 2030 en Europe. Nous
avons déja 28 MWc de projets en phase d’étude avancée, dans 34
centres commerciaux basés dans 10 pays.

Accompagner les marques avec Carrot Insight

Carrot Insight est une plateforme concue
pour fournir des données et des analyses
dans le contexte de la gestion des
déchets d’activité. La solution aide les
organisations a collecter et a analyser les
données relatives aux déchets des
boutiques des centres commerciaux, ce
qui permet d'en optimiser le traitement,
d'en améliorer les taux de recyclage et de
réduire les colts.

La plateforme s'intégre aux environnements existants pour offrir des
informations en temps réel, ce qui permet aux boutiques d'adopter plus
facilement des pratiques durables et de suivre leurs performances.

Le systéme a été mis en ceuvre en 2024 dans les deux food courts de nos
centres commerciaux au Royaume-Uni. Il nous a permis d'identifier et de
résoudre les problémes de recyclage et de traitement des déchets en magasin
auxqguels sont confrontés les preneurs.
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Agir en tant qu'acteur du changement pour une

Au-dela de notre propre performance, nous souhaitons
continuer a étre le partenaire privilégié des marques et des
locataires qui s'engagent également dans la transition
environnementale. Développé en collaboration avec Good
On You, spécialiste reconnu de I'évaluation de durabilité
des marques, et grace a |'expertise critique de WWF
France, le Sustainable Retail Index est une approche
innovante et dynamique pour soutenir I'évolution du
commerce vers un monde plus durable, en fournissant un
éclairage sur les transformations durables des enseignes.

Avec plus de 900 millions de visites par
an dans nos centres commerciaux, Nnous
pensons que Nous avons une
responsabilité dans la transition vers des
modes de consommation plus durables.

Notre certification Befter Places donnera aux
visiteurs un apercu global de la performance
durable de chaque centre commercial.

Pour élaborer cette certification, nous Ces programmes permettront au Groupe de satisfaire les besoins

avons collaboré avec Bureau Veritas et des consommateurs en garantissant que I'offre réponde a leurs

WWF afin d’établir 94 critéres essentiels attentes croissantes pour des lieux et des produits responsables.

qui englobent de nombreuses dimensions, Pour répondre a cette demande, URW dispose également d’'une

tant environnementales que sociales, y large gamme d’évenements, telles que le Westfield Good

compris la santé et la sécurité, I'énergie, le Festival. Cet événement phare met en relation les

climat, l'eau, les relations avec les consommateurs autour d’expériences axées

territoires, la mobilité, la biodiversité et la sur le développement durable et offre aux marques et aux

gestion des déchets. enseignes un forum pour partager sur leur transition vers plus
de durabilité.

w
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Susta Inable experience Comment atteindre ces objectifs ?
En collaboration avec nos visiteurs et I'ensemble des acteurs du

commerce, nous ceuvrons pour accompagner la transition vers un
modéle de consommation plus durable.

Evaluer et piloter la performance de nos actifs en utilisant les normes et critéres de

développement durable de la certification Better Places, développés en partenariat avec
Bureau Veritas Solutions et WWF France.

100% des actifst certifiés d’ici 2027 I?eplmemt_ent dela pertlflcatlory au sein de nos cenfcres commerciaux, en incluant
I'information destinée aux clients et aux locataires.

Etre transparent et accompagner la transition vers un modeéle de consommation plus durable
en utilisant un indice du développement durable dans le commerce de détail élaboré
avec Good on You et I'expertise critique de WWF France. Le Sustainable Retail Index

L= — offre une vision dynamique des engagements, des ambitions et des performances des

Déployé sur 100 % des revenus éligibles d'URW2 d'ici 2027 enseignes en matiére de développement (§|urable au niveau de la marque, des produits
et des magasins. Les notes seront partagées annuellement au niveau du groupe et
des actifs et intégrées dans la note globale de chaque centre commercial, dans le
cadre de la certification Better Places.

Intégrer des informations sur le développement durable a chaque étape du parcours du

Q - client.

¢ D’ici 2025, 100% des actifs? organiseront un Westfield Good Soutenir la création et la promotion de I'offre durable des locataires afin d'orienter les
Festival ou au moins une campagne ou un événement annuel de clients vers des choix plus éclairés.

sensibilisation au développement durable Impliquer les visiteurs grace a des expériences axées sur le développement durable,

telles que le Westfield Good Festival.

1. Parminos actifs commerciaux européens.

2. Périmétre européen uniquement; Revenus en loyers minimums garantis ; Revenus éligibles dans les catégories ”
suivantes : Vétements de mode, vétements de sport, bijoux, sacs, chaussures et accessoires, santé et beauté, UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD 15
maison, culture et technologie, alimentation et boissons.



Sustainable experience

Pour évaluer et renforcer la performance
durable de ses centres commerciaux, le
groupe URW présente sa certification
Better Places, élaborée avec I'appui de
Bureau Veritas Solutions. Elle englobe les
évaluations standards actuelles de
I'industrie comme BREEAM In-Use et les
certificats de performance énergétique
(EPC), tout en intégrant des critéres clés
supplémentaires.

Cette évaluation a cing niveaux couvre un large éventail de dimensions
environnementales et sociales, notamment les domaines de la santé et de la
sécurité, I'énergie et le climat, I'eau, les territoires, la mobilité, la biodiversité et les
déchets.

URW a également collaboré avec WWF France, qui a apporté son expertise et son
regard critique concernant les critéres liés a la biodiversité, I'eau, la mobilité,
I'énergie, la consommation durable et le climat.

En partenariat avec Bureau Veritas Solutions, URW a certifié 14 actifs en 2024
(dépassant son objectif initial de 10) et envisage de certifier I'intégralité de son
portefeuille de centre commerciaux européens d’ici 2027.

w
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En 2024, 22 centres de marque Westfield en Europe et 15 aux
Etats-Unis ont fait de la deuxiéme édition du Westfield Good
Festival un événement annuel phare. Cette deuxiéme édition a
offert aux visiteurs un mélange d'expériences et d'activités sur le
théme du développement durable, notamment des ateliers, des
marchés d’articles d'occasion, des conférences par des
influenceurs, des boutiques éphémeéres, en partenariat avec plus
de 120 marques, ONG et organisations locales.
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Créer de la valeur économique et sociale pour

En tant que lieux accueillants et inclusifs, qui
rassemblent des citoyens de toutes origines, nos
centres commerciaux agissent comme des
catalyseurs de la vie économique et sociale favorisant
ainsi la cohésion sociale.

Nos centres commerciaux pensés pour les citoyens
jouent un role déterminant dans la régénération
urbaine et dynamisent les territoires. A Paris, Londres,
Hambourg ou New York, nos centres sont au cceur du
quotidien et de la vie des habitants. lls proposent une
offre innovante de boutiques, restaurants,
divertissements et services, ainsi

que des espaces verts, des services publics et des
espaces de bureaux, des zones de coworking et de
I'immobilier résidentiel.

Qu'il s'agisse de revitaliser des friches industrielles
en plein centre-ville ou de stimuler les
investissements dans une zone commerciale
préexistante, nos projets créent des milliers d'emplois,
tant directs qu'indirects. lls créent de la valeur

économique pour les villes.

Nous travaillons également a renforcer notre impact
en développant des projets territoriaux porteurs de
sens et des partenariats qui soutiennent I'emploi,
offrent des formations, favorisent l'inclusion
sociale et améliorent l'accés a la santé et a la
culture.

Cette approche s'enracine dans une culture
d'entreprise profondément imprégnée des enjeux de
développement durable, ou les collaborateurs sont
équipés pour devenir des acteurs du changement en

matiére de développement durable et de diversité.
Dans cette optique, URW fournit des formations
axées sur le développement durable, entretient
une culture interne qui intégre les objectifs de
développement durable, et valorise les initiatives
de bénévolat au niveau territorial. Aspirant a une
plus grande diversité et inclusion, le Groupe se
positionne comme un espace ou chaque
collaborateur peut contribuer activement a la
transition écologique des villes et territoires.

w
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Thriving communities

Nous placons les citoyens au cceur de notre activité, en soutenant
la vitalité économique et sociale des communautés locales et en
favorisant une culture d'entreprise durable et axée sur l'impact.

®

Chaque année, 15 000 personnes seront bénéficiaires des
programmes de soutien d’URW, en matiere de formation, d’inclusion
sociale et d’opportunités d’emploi.

100 % des collaborateurs d'URW disposent d’au moins un objectif
annuel de performance en matiére de développement durable.

Chaque année, au moins 95 % des employés d'URW participent a
une formation sur le développement durable.

Maintenir 40 % de femmes dans les fonctions de direction.

D'ici 2025, plus de 80 % des collaborateurs participeront a des
programmes de bénévolat a impact.

Comment atteindre ces objectifs ?

ACTIONS CLEES

Mise en ceuvre continue d’un plan d’action de résilience des territoires pour nos actifs

Mesurer I'impact économique, social et environnemental des centres commerciaux
d'URW a travers une évaluation d'impact dédiée

Mettre en place des programmes de renforcement des compétences et des événements
dédiés au recrutement (tels que "URW for Jobs") au sein de nos centres

Collaborer avec des partenaires reconnus en matiére d'inclusion sociale et de santé, en
apportant notamment notre soutien a des associations caritatives et a des ONG

Offrir a chaque collaborateur |'opportunité de contribuer activement a notre vision du
développement durable au travers des parcours de formation adaptés, qui incluent
des sessions de formation sur le développement durable pour les nouveaux
collaborateurs lors de leur intégration

Instaurer des programmes de bénévolat pour les collaborateurs en ligne avec nos
actions citoyennes

Elaborer des processus, programmes et dispositifs relatifs a la Diversité et Inclusion (D&l)
pour maintenir la dynamique actuelle et pérenniser nos avancées

Intégration des critéres ESG dans les plans de rémunération variable a court-terme et a
long-terme du Directoire

w
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Thriving communities

Chez URW, nous nous engageons a
soutenir les territoires dans lesquels
nous opérons. C'est pourquoi nous
lancons chaque année un projet de
bénévolat a I'échelle de I'entreprise,
imaginé pour renforcer notre
engagement en matiére de
développement durable, encourager
l'inclusion sociale et protéger la
biodiversité a proximité de nos centres
commerciaux. L'initiative 2024 s'est
déroulée en juin, mobilisant nos équipes
en Europe et aux Etats-Unis. Elles ont
consacré une journée a soutenir des
causes importantes et a aider les
personnes vulnérables. En tout, 74 % des
collaborateurs d'URW ont offert au total
plus de 9 300 heures de bénévolat.

Tous les ans, le programme URW for
Jobs a pour objectif de rapprocher les
jeunes éloignés de I'emploi et les
opportunités professionnelles chez
nos enseignes présentes dans nos
centres commerciaux. En collaboration
avec des associations et des
organismes publics, ces jeunes
bénéficient d'une formation et d'un
encadrement par les collaborateurs
d'Unibail-Rodamco-Westfield, et sont
ensuite présentés aux enseignes lors
de salons de recrutement. En 2024,
nous avons supporté plus de 21 000
personnes dans leur formation ou leur
recherche d’emplois.

w
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Contribuer & la neutralité
carbone globale avec des
objectifs net zéro approuvés
par la SBTi sur les Scopes 1
& 2 d’ici 2030, et sur les
Scopes 1, 2 & 3 a partir de
2050, avec une priorité claire
vers la réduction des
émissions de GES.

* Cibles approuvées par la SBTi

=

En valeur absolue, a partir d’une référence de 2015.

SCORECARD -

OBJECTIFS CLES

OBJECTIFS NET ZERO

Réduction de 90% des émissions de GES (Scope 1 & 2) *1
Réduction de 50% des émissions de GES (Scopes 1, 2 & 3)*
Réduction de 90% des émissions de GES (Scopes 1, 2 & 3)*!
Réduire l'intensité énergétique de 50% d’ici 2030 2

Développer les énergies renouvelables sur site avec un plan de 50 MWc en Europe d’ici 2030

NEUTRALISATION DES EMISSIONS RESIDUELLES

Développer des projets de protection et de restauration de la nature pour neutraliser
les émissions résiduelles sur les Scopes 1 et 2 d’ici 2030 3

2. En kWh/m2 de la consommation d’énergie pour les parties communes et les équipements communs divisée par la surface

> w

totale desservie en énergie a partir d'une référence de 2015.
Les émissions résiduelles sont les sources d’émissions qui sont toujours émises a la fin de notre plan de réduction.
Les émissions de GES pour I'année 2023 ont été mises a jour pour la catégorie “Transport des visiteurs”.

UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

PERFORMANCE PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS

PERFORMANCE

2023 2024
-81,1% -84,9 %
-39,3 %* -42,2 %
-30,1% -37,0 %

13,8 MWc 17,9 MWc

Le Groupe s’est engagé dans des
projets de protection et de
restauration en 2023. Les premiéres
émissions séquestrées sont
attendues pour 2025/2026.
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SCORECARD -

DECHETS

Exploiter un portefeuille efficace Zero déchet mis en décharge d'ici 20251

et résilient qui minimise
I'impact négatif sur les
ressources et sur son
environnement

EAU

100% des actifs situés dans des zones soumises a un stress hydrique devront disposer n/a
de solutions de réutilisation de I'eau d’ici 2025, et 100 % de ses actifs d’ici 203034

Réduire I'intensité de la consommation d’eau de -20 % par visiteur d’ici 2030°

BIODIVERSITE

100% de notre portefeuille met en ceuvre des projets de renaturation® d’ici 2030

RISQUE CLIMATIQUE

100% des actifs exposés mettent en ceuvre des mesures d’atténuation des risques d’ici 20307

[ NP DEVELOPPEMENT
Accélérer la regenération

urbaine en concevant et en
rénovant des ensembles
urbains bas, connectés et
inclusifs.

MOBILITE

Accélérer le développement de la mobilité bas carbone au travers d’un plan de plus de 4,000 chargeurs

de véhicules électriques en Europe

URW s'est fixé pour objectif d'atteindre zéro déchet mis en décharge d'ici 2025. Bien que le Groupe soit en bonne voie pour atteindre cet objectif en
Europe, il anticipe que la réalisation de cet objectif aux Etats-Unis prendra plus de temps. Un plan révisé est actuellement en cours d'élaboration pour

prendre en compte le contexte américain. Cet ajustement prendra en compte les défis uniques et le paysage réglementaire aux Etats-Unis sur ce sujet.

Par rapport a une année de référence 2019, pour les déchets des parties communes et privatives des centres commerciaux, a périmétre constant.
Dispositif ou solution de gestion au sein du centre commercial permettant de limiter la consommation d’eau du réseau public par la réutilisation et/ou
I'utilisation des eaux grises/pluviales.

Zones soumises a un stress hydrique telles que définies par le WWF dans le Water Risk Filter avec I'indicateur «Risque de pénurie d'eau».

En L/visite a partir d'une année de référence 2019.

Impliquer les locataires pour réduire les déchets de 15 % d’ici 20302

Atteindre un taux de recyclage de 70 % d’ici 2030

Réduction de 35% des émissions de GES liées a la construction8

Obtenir un gain net de biodiversité pour tous nos projets de développement©

w
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100% de nos principaux projets de développement doivent étre certifies au minimum BREEAM Excellent (ou équivalent®)

8.

10.
11.

PERFORMANCE PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS
REALISE EN COURS

NON ATTEINT NON COMMENCE

PERFORMANCE
2023

24,7 %
-5,0 %
44,4%

2024

22,9 % (Groupe)
3,3 % (Europe)
65,8 % (Etats-Unis)

-8,1%
47,2 %

36,4 %
19,4 %

-15,0 %

Les lignes directrices "renaturation"
ont été définies en 2024. La mise en

n / a ceuvre des projets de renaturation est
prévue pour 2026

-12,6 %

100% des actifs ont évalué leur exposition et

ont mis en place un cadre de gestion des
n/a risques. La mise en place de mesures

d'atté ion des risques dé en 2025

'8,2 % (Europe) '10,1% (Europe)
'6,8 % (Etats-unis) -6,8 % (Etats-Unis)
80 % 83 %

100 % 100 %

121611 1157

Les projets de renaturation sont définis comme tout projet li€ a I'amélioration de la biodiversité et de la
biophilie a I'intérieur et a I'extérieur des centres commerciaux.

Les actifs exposés sont définis a la suite d’une étude de Groupe identifiant I’exposition de nos actifs aux
risques climatiques et leur importance pour URW.

En kgCO2 e/m?2 construit, a partir d’'une année de référence 2015.

Certification environnementale équivalente dédiée aux projets de développement, y compris LEED.

Le calcul du gain net de biodiversité sera effectué a I'aide de I'indicateur de biodiversité publié par DEFRA.
Correction apportée suite a I'audit 2024.
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Améliorer et promouvoir la
performance de nos actifs en
matiére de développement
durable auprés de nos
partenaires et visiteurs

Evaluer, pour suivre et
accroitre la part de I'offre
durable et des marques orientées
vers le développement durable
au sein de nos actifs

Intégrer des initiatives axées sur
le développement durable au
cceur du parcours client

1.  Centres commerciaux européens.

SCORECARD -

OBJECTIFS CLES

CERTIFICATION BETTER PLACES

10 actifs! certifiés d’ici fin 2024

100% des actifs! certifiés d’ici 2027

SUSTAINABLE RETAIL INDEX

Déployer I'index sur 70% des revenus éligibles d’URW 1.2 d’ici fin 2024

Déployer I'index sur 100% des revenus éligibles d’URW 12 d’ici fin 2027

PARCOURS CLIENT INTEGRANT LE DEVELOPPEMENT DURABLE

100% des actifs organisent un Westfield Good Festival ou au moins une campagne ou un
événement annuel de sensibilisation au développement durable d’ici 2025

2. Revenus en loyers minimums garantis et loyers variables hors taxes de juillet 2024 sur les actifs existants
du secteur de la vente de détail en Europe ; revenus éligibles dans les catégories suivantes : Mode, Beauté,

Services (Fitness, Divertissement), Maison, Technologie, Services alimentaires et boissons.

UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

PERFORMANCE PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS

PERFORMANCE
2023 2024
14 actifs
n/a
29,2 %
57,0 % 70,1 %
100 % 100 %
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PERFORMANCE

Favoriser un impact
économique et social positif
au sein des territoires
grace a I'emploi, la
formation et I'inclusion
sociale.

Développer une communauté de
collaborateurs d’horizons divers,
compétents et engagés pour
mener a bien notre ambition
en matiére de développement
durable

UN CATALYSEUR POUR L'IMPACT ECONOMIQUE ET SOCIAL

15 000 personnes soutenues chaque année grace a des possibilités de formation, d’inclusion
sociale et d’emploi

UNE COMMUNAUTE INTERNE D’ACTEURS DU CHANGEMENT EN MATIERE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE DIVERSITE

100% des collaborateurs d’URW? ont au moins un objectif annuel de développement durable

Chaque année, au moins 95% des collaborateurs URW ont suivi une formation en matiére
de développement durable

Maintenir 40% de femmes dans les fonctions de direction

Plus de 80% des collaborateurs participent a des programmes de volontariat solidaire dans les
territoires d’ici 2025

1. Parmi les salariés ayant des objectifs formalisés dans I'outil RH d’évaluation de la performance du Groupe. w

2.  Définition mise a jour suite a I'évolution de I'organisation au sein des régions du Groupe.

UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD

2023

98,9 %

93,2 %

42,5 %

47,8 %

2024

Plus de 20 000 personnes ont
été accompagnées dans leur
recherche d'emploi ou leur
formation. Plus de 156 000
personnes ont participé a des
initiatives locales.

100 %

96,8 %

44,3 %2

73,6 %
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Note méthodologique

Actifs en exploitation : Actifs opérés par URW, dont
URW détient au moins une part et qui font partie du
portefeuille du Groupe depuis 1,5 année fiscale.

Activités : Centres commerciaux et bureaux. Les
centres de congrés et expositions ainsi que les
aéroports sont exclus de la Scorecard. Les centres
de congres et expositions ont leur propre Scorecard
suivant leur feuille de route Better Events 2030.

Couverture géographique : Tous les pays dans
lesquels le Groupe opére.

Projets de développement : Projets engagés avec
des seuils spécifiques détaillés dans le document
d’enregistrement universel.

Période de reporting : Année fiscale.

Année de référence : 2015 pour les objectifs de

développement durable liés a I’énergie et au carbone.

2019 pour les objectifs liés aux déchets et a I'eau.

Méthode appliquée aux émissions de gaz a effet de serre :
Conforme a la norme I1SO 14064-1, aux lignes directrices
du GHG Protocol et a la méthodologie Bilan Carbone®© de
I’ADEME ; sur une base annuelle prenant en compte les
trois scopes.

Les émissions de Scope 3 prennent en compte: les
émissions liées a la construction, a la consommation
d’énergie des parties privatives et au transport des
visiteurs vers les centres commerciaux d'URW.

Approche Net Zéro : Notre approche suit les principes et
les exigences a la fois des critéres de la Science Based
Targets initiative (SBTi) pour les objectifs de zéro émission
nette (conformément au Corporate Net-Zero Standard,
publié en avril 2023), et des lignes directrices établies par
la Net Zero Initiative. Elle suit 3 objectifs principaux :
réduire, éviter et augmenter les puits de carbone.

Le plan de transition d’'URW s’appuie sur les scenarios
suivants : les scenarios IEA NZE 2050 pour modéliser les
émissions d’URW liées a la consommation d’énergie
jusqu’en 2050, complétés par le scénario IEA B2DS pour
couvrir le reste des émissions (transport et construction).

w
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URW s’engage a:

= augmenter le niveau des émissions évitées a I'intérieur et a
I’extérieur de sa chaine de valeur, a savoir aider les autres
parties prenantes a réduire leurs propres émissions de
carbone;

= et neutraliser définitivement les émissions résiduelles a
I’'année cible zéro émission nette.

Dans tous les cas, URW ne compte pas et ne comptera pas sur

les crédits d’élimination des GES ni sur les crédits d’évitement

des GES pour atteindre ses objectifs de réduction des émissions

de carbone. Ces crédits seront toujours comptabilisés

séparément des émissions de GES du Groupe.

Pour répondre aux exigences sur les informations de
développement durable (ordonnance n° 2017-1180 du 19
juillet 2017 et décret n° 2017-1265 du 9 aolt 2017 et
transposition de la directive européenne du 22 octobre 2014),

URW publie des informations de développement durable dans
son Document d’Enregistrement Universel qui sont vérifiées par
un Organisme Tiers Indépendant (OTI).
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Note méthodologique

Le Sustainable Retail Index, qui fait partie de la certification Better Places (voir note 7 ci-contre), mesure
I'engagement, les ambitions et les performances des détaillants en matiére de développement durable.
URW a developpé le Sustainable Retail Index avec Good On You, spécialiste reconnu pour I'évaluation de
la durabilité des marques. Le Sustainable Retail Index évalue trois dimensions (cf. tableau ci-dessous).

La certification Better Places démontrera et
accélérera la performance durable de nos
actifs, tout en fournissant une plus grande
transparence. |l s'agit d'une évaluation
globale qui s'appuie sur les normes de
construction existantes telles que
BREEAM ou les EPC, ainsi que sur une
large liste d'autres critéres dans les
catégories suivantes : certifications
existantes, énergie et climat, eau,
biodiversité, déchets, mobilité, santé,

Ambitions, engagements et initiatives environnementales et
sociales de I'entreprise de I'enseigne ou de la marque Basé sur le systéme
d’évaluation! de Good on You

P . . qui se base sur des marques
sécurité et confort, Sustainable Retail Leur approche au niveau du produit concernant des éléments leaders de leur secteur

Index, communautes et soutien local. tels que les matiéres premiéres ou le recyclage

Sur la base de I'évaluation des 90 critéres

par un auditeur externe (Bureau Veritas),

les actifs obtiendront I'un des 5 niveaux Evaluation des pratiques

de certification Better Places (A a E). Pratiques spécifiques aux magasins, durables mises en place par les
telles que les services de seconde main

v o . magasins de nos actifs; réalisée
ou l'interdiction des sacs plastiques

par un auditeur externe

TOTAL

w

1. Vous pouvez consulter le site https://goodonyou.eco/how-we-rate/ pour obtenir des UNIBAIL-RODAMCO-WESTFIELD
informations plus détaillées sur I'approche de notation de Good on You.



https://goodonyou.eco/how-we-rate/
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www.urw.com/fr/developpement-durable
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