Poslednd revizia: September 2024

Vseobecné obchodné podmienky pre Digitalne dopinky

Mercedes-Benz Slovakia s.r.o.

A.

Rozsah pdsobnosti, totoznost predavajliceho

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre Digitalne doplnky (dalej len ,VOP")
spoloénosti Mercedes-Benz Slovakia s.r.o., so sidlom: Einsteinova 33, 851 01,
Bratislava, Slovensko, ICO: 35 780 754 (dalej len ,predavajuci”) sa vztahuju na
nakup prav na pouzivanie Digitadlnych doplnkov prostrednictvom sluzby
Mercedes-Benz Store.

Mercedes-Benz Store

Prevadzkovatelom internetového obchodu je spolo¢nost Mercedes-Benz Slovakia

S.r.o.

Proces vytvorenia objednavky

a.

Odoslanim objednavky zakaznik predklada prislusnému predavajucemu
zavazny navrh zmluvy.
Na to, aby mohol zakaznik zadat objednavku, musi sa prihlasit do svojho
Pouzivatelsky Ucet Mercedes-Benz a prepojit svoje vozidlo s tymto
kontom.
Proces vytvarania objednavky pozostava z nasledujucich krokov:

e Zakaznik si vyberie typ a pocet produktov, ktoré chce, a v pripade potreby

aj pozadovany termin.

Osobné udaje zakaznika potrebné na spracovanie objednavky (napr.
meno, adresa, sposob platby) sa ziskavaju z Pouzivatelsky uUcet
Mercedes-Benz. Zakaznik vykonava zmeny tychto Udajov len vo
svojom Pouzivatelsky Uc¢et Mercedes-Benz.

V dalSom kroku si zakaznik vyberie sp6sob platby a pripadne aj sposob
dorucenia.

V poslednom kroku méze zakaznik pred dokonéenim procesu
objednavky (kliknutim na tlac¢idlo objednat) vsetky informacie znovu
skontrolovat a v pripade potreby ich opravit. Na tomto mieste sa
zakaznik méze oboznamit so vseobecnymi obchodnymi
podmienkami predavajuceho (dalej len ,VOP predavajuceho”), ako aj
s dalSimi pravnymi textami predavajuceho, napriklad s jeho
podmienkami zrusenia objednavky a informaciami o ochrane Udajov.

Pred odoslanim objednavky ma zakaznik moznost skontrolovat vsetky Udaje
vratane pripadnych vstupnych chyb a opravit ich pomocou tlacidiel so
symbolom ceruzky v prislusSnom tematickom bloku.

Pri objednavani Digitalnych doplnkov dostane zakaznik akceptaciu
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(potvrdenie objednavky) ihned po prijati objednavky.

f. Udaje o objednavke uklada spolo¢nost Mercedes-Benz Slovakia s.r.o. za
Uc¢elom spracovania objednavky.

g. Zakaznik si tiez mdze prezerat historiu svojich objednavok v ramci sluzby
Mercedes-Benz Store.

Uvedené ceny su vratane zakonnej DPH.

Dostupné moznosti platby sa zobrazia na zaciatku procesu objednavania.

Uzavretie zmluvy pri objednavani Digitalnych doplnkov, ich aktivacia a spustenie

Dokonéenim procesu objednavky v sluzbe Mercedes-Benz Store, zakaznik dava
predavajucemu zavaznu ponuku na uzavretie zmluvy. Zmluva o Digitalnych
doplnkoch je uzavreta po prijati objednavky predavajucim, ¢o potvrdi zaslanim
potvrdenia objednavky. Pravne texty vztahujuce sa na objednavku (ako su
vseobecné obchodné podmienky predavajuceho, podmienky na zrusenie
objednavky, formular pri zruseni objednavky a pripadne dalSie pravne
dokumenty) su uvedené v potvrdeni objednavky v podobe, ktord mozno vytladit,
a to vo forme suboru. Zakaznik dostane toto potvrdenie objednavky
prostrednictvom nim zvoleného komunikaéného kanala, a to bud priamo na
svoju e-mailovu adresu, alebo do schranky s doru¢enou postou ,Moje spravy” v
ramci Pouzivatelsky Ucet Mercedes-Benz spolu s textovou spravou na jeho
mobilné telefébnne ¢&islo.

Bezprostredne po dokonceni procesu objednavky predavajuci Digitalne doplnky
aktivuje. Pri niektorych Digitalnych doplnkoch dochadza k trvalej aktivacii. Na
umoznenie plného vyuzivania Digitalnych doplnkov méze byt potrebné, aby
zakaznik vykonal dalSie kroky (napr. pripojenie vozidla k zaloznej infrastrukture
vozidla po nastartovani motora).
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D.

Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Poucenie o odstupeni od zmluvy

Poucéenie o odstupeni
Pravo na odstipenie

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.
Lehota na odstUpenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo dfia uzavretia zmluvy.

Ak chcete uplatnit svoje pravo na odstupenie, musite nas (Mercedes-Benz Slovakia
s.r.o., ¢/o Mercedes-Benz Customer Assistance Centre Maastricht N.V (CAC), P.O.
Box 1456, 6201 BL Maastricht, Holandsko, telefon 00800 9 777 77 77, fax +49 711
21768006, e-mail: me_connect.svk@cac.mercedes-benz.com.) o vasom
rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy informovat prostrednictvom jednozna¢ného
vyhlasenia (napr. listom zaslanym postou alebo e-mailom). Na tento ucel mézete
pouzit prilozeny vzorovy formular na odstupenie od zmluvy; nie je to vsak povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlpenie od
zmluvy.

Nasledky odstipenia od zmluvy

Ak odstupite od tejto zmluvy, vratime vam vsetky platby, ktoré sme od vas prijali,
vratane nakladov na dorucenie (s vynimkou dodatoé¢nych nakladov vyplyvajucich
z vasho vyberu iného typu dorucenia, ako je najlacnejsi typ Standardného
doruéenia, ktory ponukame), a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade
najneskér do 14 dni odo dna, ked sme boli informovani o vaSsom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy. Takuto Uhradu vykoname pomocou rovnakého
platobného prostriedku, aky ste pouzili pri povodnej transakcii, pokial ste sa
vyslovne nedohodli inak; v kazdom pripade vam v doésledku takejto Uhrady
nevzniknu ziadne poplatky.

Vzor formulara na odstupenie

Vzor formulara na odstipenie
(ak si zelate odstupit od zmluvy, vyplrite tento formular a poslite nam ho spat
na):

Mercedes-Benz Slovakia s.r.o.

Einsteinova 33
851 01, Bratislava, Slovensko
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Email: me-connect.svk@cac.mercedes-benz.com

- Tymto  odstupujem/-(e) od zmluvy o kidpe  nasledujuceho
tovaru/poskytovani nasledujucich sluzieb, ktord som/sme uzavrel/-(i)

- Objednané dria/prijaté dna

- Meno spotrebitela(-ov)

- Adresa(-y) spotrebitela(-ov)

- Podpis(-y) spotrebitela (len v pripade pisomného ozndmenia)

- Datum

Ceny

Uvedené ceny su maloobchodné ceny za pravo pouzivat Digitalne doplnky pre
vybrané vozidlo s aktivaciou na dohodnuté obdobie alebo s jednorazovou
aktivaciou na neurdity ¢as.

Platba

Jednotlivée kroky a moznosti platby su vysvetlené a popisané podas procesu
vytvarania objednavky v sluzbe Mercedes-Benz Store.

Pri objednavani urcitych Digitalnych doplnkov si zakaznik méze vybrat medzi
jednorazovou platbou alebo mesaénou platbou. Platba je v kazdom pripade
splatna vopred.

Pri prvom objednavani Digitalnych doplnkov s mesaénou platbou zakaznik
ziskava skdsobny mesiac zadarmo pre Digitalne doplnky vo vybranom vozidle
a moze Digitalne doplnky pouzivat pocas jedného mesiaca bezplatne. Prislusné
fakturaéné obdobie pre mesa¢énu platbu sa zadina vzdy v defi mesiaca, ktory
zodpoveda diu uzavretia zmluvy, a kon¢i sa v der predchadzajuci driu uzavretia
zmluvy v nasledujucom mesiaci. Nasledujuci datum vyuétovania mesaéného
zUc¢tovacieho obdobia pre prislusny Digitalny doplnok si méze zakaznik pozriet
vo svojom pouzivatelskom konte.

Pravo na pouzivanie/termin, podmienky pouzivania, ukonéenie

Existuju Digitalne doplnky ktoré si zakaznik méze aktivovat na urcité obdobie, a

Digitalne doplnky, ktoré su aktivované natrvalo bez pevne stanoveného

obdobia. Vsetky Digitalne doplnky su Specifické pre dané vozidlo a mozno ich

aktivovat alebo povolit len pre vybrané vozidlo.

Pocas celého obdobia aktivacie Digitalne doplnky, musi mat zakaznik

Pouzivatelsky Ucet Mercedes-Benz a k nemu pripojené vozidlo a musi mat
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udeleny suhlas s ,Podmienkami pouzivania sluzieb Digitalne doplnky od znacky
Mercedes-Benz a sluzby smart control” spoloénosti Mercedes-Benz Slovakia
s.r.o. v ich aktualnom zneni. Ak zakaznik vymaze svoje Pouzivatelsky ucet
Mercedes-Benz, zrusi prepojenie svojho vozidla, vznesie namietky voci
.Podmienkam pouzivania sluzieb Digitalne doplnky od znatky Mercedes-Benz
a sluzby smart control” spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s.ro. v ich
aktualnom zneni (aj z opravnenych dévodov) alebo zmeni svoje bydlisko mimo
prislusnej oblasti sluzby Digitalne doplnky podla zmluvy, nezbavuje ho to
povinnosti platit za pouzivanie Digitalnych doplnkov. V takomto pripade nebudu
(alikvotne) vratené uz zaplatené poplatky.

V pripade Digitalnych doplnkov ktoré su trvalo aktivované, méa zakaznik narok
na ich trvalé pouzivanie na dobu neur¢itd pocas celej Zivotnosti vozidla po jeho
zakupeni. Na aktivaciu musi mat zakaznik prepojené svoje vozidlo s
Pouzivatelsky ucet Mercedes-Benz pocas trvania aktivacie. Na aktivaciu sa musi
vozidlo raz nastartovat a musi sa vytvorit spojenie so zaloznou infrastruktirou
vozidla spolo¢nosti Mercedes-Benz AG. Zakaznik mdze najst dalSie informacie
vo svojom Pouzivatel'sky ucet Mercedes-Benz. Overenieg, ¢i Digitalny doplnok bol
aktivovany, vozidlo pravidelne nadvazuje spojenie so zalohovou infrastruktirou
spolo¢nosti Mercedes-Benz AG a prenasa pritom identifika¢né ¢islo vozidla (VIN).
Okrem toho toto spojenie pravidelne prenasa informacie o tom, ktory Digitalny
doplnok je vo vozidle aktivovany. Trvalo aktivovany Digitalny doplnok sa méze
po aktivacii nadalej pouzivat, aj ked je vozidlo odpojené od Pouzivatelsky Ucet
Mercedes-Benz.

Pre Digitalne doplnky s obmedzenou dobou platnosti sa pravo na pouzivanie
automaticky skon¢i na konci zmluvného obdobia. Rozsirenie pouzivania je
mozné prostrednictvom sluzby Mercedes-Benz Store a vyzaduje si novu
objednavku. Predavajlci je opravneny upozornit zakaznika na bliziace sa
uplynutie lehoty bud e-mailom, alebo spravou v schranke s doru¢enou postou
.Moje spravy” v ramci Pouzivatelsky Ucet Mercedes-Benz spolu s textovou
spravou na jeho mobilné telefénne Eislo.

Pre Digitalne doplnky s neobmedzenou dobou platnosti sa pravo na ich
pouzivanie konéi ukonéenim zmluvy. Zakaznik ma pravo kedykolvek vypovedat
sluzbu Digitalne doplnky s neobmedzenou platnostou prostrednictvom svojho
Pouzivatelsky ucet Mercedes-Benz, a to do 23:59 hod. posledného dna
fakturaéného obdobia. Predavajuci méze ukondit sluzbu Digitalnych doplnkov
na dobu neurditu so strnastdriovou vypovednou lehotou ku koncu fakturaéného
obdobia. Ukoncenie zmluvy zo strany predavajuceho bude oznamené
prostrednictvom komunikaéného kanala uréeného zékaznikom, a to e-mailom
alebo spravou v schranke dorucenych sprav ,Moje spravy” v Pouzivatelsky ucet
Mercedes-Benz v kombinacii s SMS spravou na mobilné telefébnne ¢islo
zakaznika. V pripade ukoné¢enia zmluvy budu Digitalne doplnky v prislusSnom
vozidle deaktivované.
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6.

Pravo na ukonéenie zmluvy z opravneného dévodu zostava pre zakaznika a
predavajuceho nedotknuté. Prikladom opravneného dévodu pre predavajuceho
je, ak zakaznik nesplnil svoju platobnd povinnost za sluzby Digitalne doplnky s
neobmedzenou dobou platnosti a mesa¢nou platbou za dve fakturaéné
obdobia. Ukon¢enie zmluvy z opravneného dovodu oznami predavajuci v
textovej forme (vratane e-mailu alebo spravy do schranky s doru¢enymi
spravami ,Moje spravy” v Pouzivatelsky u¢et Mercedes-Benz v kombinacii s SMS
spravou na jeho mobilné telefonne &islo) a zakaznik v textovej forme (vratane e-
mailu na adresu CAC). Predaj alebo trvaly prevod alebo odovzdanie vozidla
neopravriuje zakaznika na mimoriadne ukonéenie zmluvy z opravneného
dévodu.

Avsak bez pristupu k Pouzivatelsky uc¢et Mercedes-Benz alebo bez pristupu k
prislusnému vozidlu, je vypoved zo strany zakaznika mozna len e-mailom na
uvedenu kontaktnu adresu, a to so sedemdriovou vypovednou lehotou ku koncu
prislusného fakturaéného obdobia. To isté plati v pripade, Ze spolo¢nost
Mercedes-Benz Slovakia s.r.o. zablokuje Digitalne doplnky alebo ukonci
.Vseobecné podmienky pouzivania Digitalnych doplnkov” z opravneného
dovodu. Ani v tomto pripade sa zakaznikovi nevracia ziadna (alikvotna) nahrada.

V pripade Digitalnych doplnkov, ktoré si zakaznik zakupil v ramci predplatného,
moéze zakaznik prejst na iné predplatné ukonéenim predtym zakupeného
predplatného podla ¢asti G (5) a objednanim nového predplatného v obchode
Mercedes-Benz Store. V pripade digitalnych doplnkov, ktoré si zakaznik zakupil
s ombedzenu dobu platnosti v zmluve, moze prejst na predplatné alebo si vybrat
iny produkt v obchode Mercedes-Benz Store pred uplynutim tejto dohodnutej
doby platnosti zmluvy objednanim produktu v obchode Mercedes-Benz Store.
V takom pripade vsak zakaznik straca vsetky svoje zostavajlce predtym vyuzité
Digitalne doplnky s obmedzenou dobou platnosti - bez akejkolvek (alikvotnej)
nahrady nakladov.

Dostupnost a prenos Digitalnych doplnkov

Ak predavajuci nie je schopny preniest objednany Digitalny doplnok zakaznikovi
bez jeho zavinenia, pretoze spolo¢nost Mercedes-Benz AG nepreniesla Digitalny
doplnok na predavajuceho napriek existencii prislusnej zmluvy, modze
predavajuci odstupit od zmluvy so zakaznikom. Ak Digitalne doplnky, ktoré boli
predtym zaplatené, nie je mozné previest, musi predavajuci bezodkladne
informovat zakaznika prostrednictvom komunikaéného kanala uréeného
zakaznikom, e-mailom alebo spravou do schranky s doru¢enou postou ,Moje
spravy" v ramci Pouzivatelsky U¢et Mercedes-Benz spolu s textovou spravou na
jeho mobilné telefonne ¢islo a musi bezodkladne vratit zakaznikovi uz prijaté
platby. Akékolvek dalSie zakonné naroky zakaznika tym nie su dotknute.
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Ciasto¢né prenosy Digitalnych doplinkov, ak boli objednané dve alebo viac
spoplatnenych Digitalnych doplnkov, su povolené do tej miery, do akej je to
primerané pre zakaznika.

V pripade vyssej moci a prevadzkovych poruch, ktoré sa vyskytni u
predavajuceho alebo spolo¢nosti Mercedes-Benz AG a ktoré predavajucemu
bez jeho zavinenia do¢asne znemoznia prevod poplatkov za Digitalne doplnky,
zanika povinnost plnenia po¢as obdobia chybného plnenia/poruchy spdsobene;j
tymito okolnostami.

Ak by podobné poruchy viedli k odkladu zmluvného plnenia o viac ako $trnast
dni po prijati objednavky alebo k nedodrzaniu zavazného datumu prenosu,
zakaznik mdze odstupit od zmluvy. Akékolvek dalSie prava tymto zostavaju
nedotknuté.

Staznosti na Digitalne doplnky
Zakaznik moze svoje otazky a staznosti adresovat na tento kontakt:

Mercedes-Benz

Customer Assistance Centre Maastricht N.V (CAQ)
P.O. Box 1456,

6201 BL — Maastricht

Holandsko

Kontaktny formular Telefonne Eislo*
Odkaz na kontaktny formular 008009 777 77 77
*Bezplatne z pevnej linky, poplatky za mobilny telefédn sa mézu lisit

Poznamka: Ako je opisané v dokumente Mercedes-Benz Slovakia s.r.o.
"Podmienky pouzivania sluzieb Digitalne doplnky od znatky Mercedes-Benz
a sluzby smart control” , mozu sa vyskytnut obmedzenia, nepresnosti, poruchy a
nespravne fungovanie Digitalnych doplnkov. Okrem toho sluzby sa mézu
zmenit, ako je opisané v zmluve uzavretej medzi zakaznikom a spolo¢nostou
Mercedes-Benz Slovakia s.r.o. alebo ako je opisané v Mercedes-Benz Store.

Opis Digitalnych doplnkov v ramci sluzby Mercedes-Benz Store alebo v
prislusnej ponuke spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s.r.o. ,Podmienky
pouzivania sluzieb Digitalne doplnky od znacky Mercedes-Benz a sluzby smart
control” nezakladd Ziadnu zdruku ani Ziadne riziko obstarania nezavislé od
zavinenia.

Tento oddiel sa nevztahuje na naroky na nahradu skody. Tie podliehaju ¢asti
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ohladom zodpovednosti.

Zodpovednost

V pripade, zZe predavajuci zodpoveda v sulade s platnymi pravnymi predpismi za
Skody spdsobené nedbanlivostou, zodpovednost predavajuceho je obmedzena
takto: Zodpovednost existuje len vtedy, ak hmotné, imanentné zavazky
vyplyvajlce zo zmluvy o pouzivani boli porusené, napriklad tie, ktoré su ulozené
predavajucemu podmienkami pouZivania v sulade s obsahom a ué¢elom zmluvy
alebo ktorych plnenie je predpokladom riadneho a kvalitného plnenia zmluvy,
na ktoré by sa zakaznik za normalnych okolnosti spoliehal a je opravneny
spoliehat. Tato zodpovednost je obmedzena na typické skody predvidatelné v
¢ase uzavretia zmluvy.

Nezavinena zodpovednost predavajuceho za vady, ktoré existovali uz v case
uzavretia zmluvy, je vylucena.

Bez ohladu na otazku zavinenia, nie je dotknuta zodpovednost predavajuceho,
ak predavajuci poskytol zaruku, podla podmienok predpisov o zodpovednosti
za Skodu spOsobenu vadou vyrobku alebo inych platnych zakonov o
zodpovednosti za skodu sposobenu vadou vyrobku.

Osobna zodpovednost zo strany zakonnych zastupcov, zastupcov a
zamestnancov predavajuceho je vyluéena v pripadoch skody vyplyvajicej z
nedbanlivosti predavajuceho.

Vyssie uvedené obmedzenia zodpovednosti a vyluéenie zodpovednosti sa
nevztahuju na Skody vzniknuté v doésledku vedomej nedbanlivosti alebo
Uumyselného porusenia povinnosti predavajuceho, jeho zakonnych zastupcov
alebo jeho zastupcov, alebo v pripade poskodenia Zivota, zdravia alebo telesnej
integrity.

Zavereéné ustanovenia

Ak je zakaznikom obchodnik, verejnopravna pravnicka osoba alebo
verejnopravny osobitny fond, prislusnymi sudy pre vsetky spory vyplyvajuce zo
zmluvného vztahu medzi zakaznikom a poskytovatelom su sudy Slovenskej
republiky.

Tento vztah medzi zakaznikom a predavajucim sa riadi a vyklada v sulade s
pravom Slovenskej republiky s vyliéenim Dohovoru OSN o zmluvach o
medzinarodnej kupe tovaru, pokial v prospech zakaznika nemaju prednost
zavazné vnutrostatne predpisy na ochranu spotrebitela podla prava krajiny, v
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ktorej ma zakaznik bydlisko alebo obvykly pobyt. To by mohlo mat napriklad za
nasledok zodpovednost predavajuceho, ktora presahuje zodpovednost
stanovenu v ¢asti J.

Ak by jedno alebo viacero z vysSie uvedenych ustanoveni bolo alebo sa stalo
neplatnym, platnost ostatnych ustanoveni tohto dokumentu tym nie je dotknuta.

Adresa na Ucely doruéovania pisomnosti:
Mercedes-Benz Slovakia s.r.o., Einsteinova 33, 851 01, Bratislava Slovensko

Dolezité: Na uplatnenie prava na odstUpenie od zmluvy sa uplatiuju adresy
uvedené v informaciach o prave na odstupenie od zmluvy. Otazky a staznosti
smerujte na vyssie uvedenu horucu linku centra podpory zakaznikov CAC.

Informacie o alternativhom rieSeni sporov

Pokial kupujuci nie je spokojny so sposobom vybaveni reklamacie alebo ak sa
domnieva, ze doslo k poruseniu jeho prav predavajucim ma moznost vyuzit
alternativneho rieSenia sporov u prislusného subjektu, ktorym je Slovenska
obchodna inspekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava (www.soi.sk)

Ustanovenia o sluzbach, ktoré sa kvalifikuju ako sprostredkovatel'ské sluzby v
zmysle Aktu o digitalnych sluzbach, vratane mazania/blokovania obsahu a
pouzivatel'ského pristupu, dalSich opatreni, ukonéenia

Predavajuci moze poskytovat jednotlivé sluzby a funkcie, ktoré podliehaju
ustanoveniam Aktu o digitalnych sluzbach (DSA) ako sprostredkovatelské sluzby.
Toto sa vztahuje napriklad na sluzby a funkcie, v ramci ktorych su informacie
poskytnuté zakaznikmi alebo tretimi stranami (dalej len "pouzivatel") ukladané
a/alebo verejne Sirené v ich mene. V takom pripade platia nasledujuce ustanovenia.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zablokovat pouzivatela alebo prijat iné adekvatne
opatrenia, ak existuju znamky zneuzitia prislusnych sluzieb alebo funkcii alebo
pouzitia, ktoré porusuje ustanovenia tychto vSseobecnych obchodnych podmienok
predavajuceho. Pouzitie sa bude povazovat najma za zneuzivajuce, ak pouzivatel
pouziva sluzby a funkcie alebo v nich poskytnuté informacie mimo zamyslanych
Ucelov pouzitia, pouziva ich na nezakonné Ucely alebo Ucely porusujuce prava
predavajuceho alebo tretich stran alebo ich pouziva v rozpore s inymi zasadami
predavajuceho.

Tieto sluzby a funkcie nesmu byt pouzivané najma na Sirenie informacii, ktoré
spifiaju nasledujuce kritéria: rasistické, nefudské hesla; poskytovanie nepravdivych
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alebo inak nespravnych informacii; informacie, ktoré su urazlivé, zneuzivajuce,
obtazujlce, nenavistné, obscénne, vyhrazajlce sa alebo inak zavadné; informacie,
ktoré porusuju zakonné poziadavky alebo nedostato¢ne dodrziavaju alebo
nezavadzaju platné poziadavky (napr. v pripade povinnosti oznacovania alebo
transparentnosti); informacie, ktorych poskytovanie alebo Sirenie predstavuje
trestny ¢in alebo priestupok.

Predavajuci poskytuje moznost pre pouzivatelov a dalSie osoby alebo organizacie
nahlasit existenciu jednotlivych informacii v sluzbe alebo funkcii podliehajicej Aktu
o digitalnych sluzbach, ktoré pouzivatel alebo dotknuta osoba alebo organizacia
povazuju za nelegalny obsah. Informacie o prislusnych kontaktnych miestach a
dalSie informacie najdete vo formulari staznosti Aktu o digitalnych sluzbach (DSA).
Ak nahlasenie obsahuje elektronické kontaktné Udaje oznamovatela alebo
organizacie, bude odoslané potvrdenie o prijati oznamenia. V takomto pripade
predavajuci bezodkladne informuje dotknutu osobu alebo organizaciu o
prislusnom rozhodnuti tykajacom sa nahlasenych informacii a uvedie mozné
opravné prostriedky voci tomuto rozhodnutiu.

Ak poskytnuté informacie porusuju ustanovenia tejto ¢asti M a predavajuci sa o
tom dozvie (napr. prostrednictvom nahlasenia od pouzivatela alebo inej tretej
strany), predavajuci si vyhradzuje pravo okamzite zablokovat alebo odstranit
prislusny obsah (aj doc¢asne, ak je to potrebné) a prijat vsetky dalSie nevyhnutné
kroky.

V pripade potreby alebo vhodnosti budu prijaté nasledujlce opatrenia, pripadne

kumulativne, v zavislosti od zavaznosti, frekvencie a poctu priestupku(ov):

a.  Docasné alebo trvalé odstranenie prislusného obsahu;

b.  Docasné zablokovanie prislusnej sluzby alebo funkcie pre prislusného
pouzivatela, v suvislosti s ktorou doslo k prislusnému poruseniu; v zavislosti
od zavaznosti, frekvencie a poétu poruseni bude blokovanie trvat 3 mesiace,
ale mozno aj dlhsiu dobu;

c.  V pripade obzvlast zavaznych poruseni, trvalé zablokovanie prislusnej sluzby
alebo funkcie pre prislusného pouzivatela, v stvislosti s ktorym boli porusené
vSeobecné obchodné podmienky predavajuceho, ak pokracovanie
poskytovania nie je pre predavajuceho prijatelné po zvazeni zaujmov oboch
stran;

d. Docasné zablokovanie pouZivatelského Uétu alebo pristupu pouzivatela k
celej Skale sluzieb, ak je to nevyhnutné vzhladom na typ, zavaznost,
frekvenciu a pocet priestupku(ov); blokovanie sa uskuto¢ni v zavislosti od
typu, zavaznosti, frekvencie a poc¢tu priestupkov na obdobie 3 mesiacov, ale
mozno aj dlhsiu dobu;

e. V pripade obzvlast zavaznych poruseni, ak je to nevyhnutné, trvalé
zablokovanie pristupu k celej skale sluzieb, ak pokra¢ovanie poskytovania nie
je pre predavajuceho prijatelné s ohladom na zaujmy oboch stran, vratane
zaradenia pristupovych Udajov, najma poskytnutej e-mailovej adresy a
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dalSich hlavnych Udajov na identifikaciu pouzivatelov, na ¢iernu listinu, s
nasledkom, Ze novy pristup na pouzitie alebo obsah nemdze byt vytvoreny.

Akékolvek povinnosti platit poplatky za spoplatnené sluzby a funkcie zostavaju
nedotknuté opatreniami prijatymi v sulade s ¢astou O (6).

V pripadoch, kedy to vyzaduje zakon, bude pouzivatel informovany o rozhodnuti
predavajuceho a dostane moznost vyjadrit sa k nemu. Po dalSom vyjadreni
predavajuci opatovne preskima rozhodnutie a vyda koneéné rozhodnutie o
spOsobe nalozenia s prislusnym obsahom. V zavislosti od pripadu mézu byt
nadalej vyuzivané opatrenia na moderaciu uvedené v ¢asti O (6). Pouzivatel
dostane oznamenie/e-mail o vydanom rozhodnuti o moderacii vratane
oddévodnenia

Staznosti proti rozhodnutiam o moderacii alebo otazky tykajuce sa rozhodnuti o
moderacii, vratane rozhodnuti podlfa ¢asti O (8), m6zu byt podavané
prostrednictvom formulara staznosti Aktu o digitalnych sluzbach (DSA) pocas
obdobia najmenej Siestich mesiacov po rozhodnuti o moderacii. Driom, kedy je
pouzivatel alebo iné osoby ¢i organizacie informovany/é o rozhodnuti o moderacii,
sa povazuje za zaciatok vyssie uvedeného obdobia na podavanie staznosti. Musi
byt uvedené prislusné rozhodnutie (napr. uvedenim datumu, predmetu a/alebo
¢iselného oznacenia spisu) a ¢o sa na rozhodnuti namieta alebo ¢o by malo byt
podrobnejsie vysvetlené. Predavajuci potvrdi prijatie staznosti a bezodkladne ju
vybavi. Predavajuci bezodkladne oznami odévodnené rozhodnutie a uvedie
moznost mimosudneho rieSenia sporov a dalSie dostupné opravné prostriedky.
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