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สถานะ: สงิหาคม 2567 

ขอ้ก าหนดการใชง้านทัว่ไปส าหรบั Digital Extras  
บริษทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
 
 
A. ขอบเขตกำรใช้งำน, ตวัตนของผู้ขำย 

 
ขอ้ก าหนดการใชง้านทัว่ไปนี้ส าหรบั บรกิารเสรมิ Digital  Extras (ในส่วนต่อไปจะเรยีกรวมกนัว่า "GTC") ของ บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ส านักงานตัง้อยู่เลขที ่11/1 อาคารเอไอเอ สาทรทาวเวอร ์ชัน้ 20 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร (ในขอ้ก าหนดนี้ ต่อไปจะเรยีกวา่ "ผูข้าย") ซึง่จะใชบ้งัคบัต่อการไดม้าซึง่สทิธใินการใชง้าน บรกิารเสรมิ Digital Extras 
ผ่าน Mercedes-Benz Store 
 

 
B.       Mercedes-Benz Store และตวัเลือกสญัญำ 

 
1. Mercedes-Benz Store จะถูกจดัหาและด าเนินการโดย บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
2. ใน Mercedes-Benz Store ลูกคา้สามารถเลอืกสญัญาส าหรบั บรกิารเสรมิ Digital Extras ไดต้ามตวัเลอืกสญัญาดงันี้ 

ก. การให้บริการเสริม Digital Extras โดยมีระยะเวลาสญัญาที่ไม่มกี าหนดโดยมกีารช าระเงนิรายเดอืน และสามารถยกเลิกได้รายเดอืน 
(ต่อไปนี้จะเรยีกว่า “การสมคัรสมาชกิ”) 

ข. การใหบ้รกิารเสรมิ Digital Extras โดยมรีะยะเวลาสญัญาทีก่ าหนดแน่นอน 
ค. การใหบ้รกิารเสรมิ Digital Extras โดยไม่มกี าหนดระยะเวลา 

 
3. ขัน้ตอนการสัง่ซื้อใน Mercedes-Benz Store 

ก. เมื่อลูกคา้ส่งค าสัง่ซื้อ ลูกคา้เป็นผูย้ื่นขอ้เสนอทีม่ผีลผกูพนัทางกฎหมายแก่ผูข้ายเพื่อท าสญัญา 
ข. ในการสัง่ซื้อ ลูกคา้ตอ้งเขา้สูร่ะบบบญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz และเชื่อมโยงยานพาหนะของลูกคา้กบับญัชดีงักลา่ว 
ค. กระบวนการสัง่ซื้อประกอบดว้ยขัน้ตอนดงัต่อไปนี้: 

• ลูกคา้เลอืกประเภทและจ านวนผลติภณัฑท์ีต่อ้งการ รวมถงึในกรณีทีจ่ าเป็น รวมถงึรูปแบบสญัญาทีต่อ้งการทีต่อ้งการ  
• ขอ้มลูส่วนบคุคลของลูกคา้ทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการสัง่ซื้อ (เช่น ชื่อ ทีอ่ยู่ วธิกีารช าระเงนิ) 

จะถูกน ามาจากบญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz ลูกคา้สามารถเปลีย่นแปลงขอ้มลูเหล่านี้ไดเ้ฉพาะขอ้มลูทีอ่ยูใ่นบญัชผีูใ้ชง้าน 
Mercedes-Benz ของตนเองเท่านัน้ 

• ในขัน้ตอนถดัไป ลูกคา้เลอืกวธิกีารช าระเงนิและหากมกีารจดัสง่ใหเ้ลอืกวธิกีารจดัส่งดว้ย 
• ในขัน้ตอนสุดทา้ย ลูกคา้สามารถตรวจสอบขอ้มลูทัง้หมดอกีครัง้และแกไ้ขขอ้มลู (หากจ าเป็น) 

ก่อนทีจ่ะท าการสัง่ซื้อเสรจ็สมบูรณ์โดยการคลกิปุ่มสัง่ซื้อ ในขัน้ตอนนี้ลูกคา้สามารถดูขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทัว่ไปของผูข้าย 
("GTC ของผูข้าย") รวมถงึดูขอ้ความทางกฎหมายอื่น ๆ ของผูข้าย เช่น นโยบายการยกเลกิและขอ้มลูการคุม้ครองขอ้มลู  

ง. ก่อนสง่ค าสัง่ซื้อ ลูกคา้มโีอกาสตรวจสอบขอ้มลูทัง้หมด 
รวมถงึขอ้ผดิพลาดในการป้อนขอ้มลูและแกไ้ขโดยใชปุ้่มทีม่สีญัลกัษณ์ดนิสอในบลอ็กหวัขอ้นัน้ ๆ 
นอกจากนัน้การส่งค าสัง่ซื้อถอืวา่เป็นการยอมรบัโดยสมบรูณ์และเป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 
ต่อความถูกตอ้งของขอ้มลู และ/หรอืขอ้ความใดๆ ในค าสัง่ซื้อ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัอยู่แค่ 
ผลลพัทท์ีเ่กดิขึน้ตามมาไม่วา่จะทางตรงหรอืทางออ้มกต็าม 

จ. เมื่อสัง่ซื้อบรกิารเสรมิ Digital Extras ลูกคา้จะไดร้บัการยอมรบั (การยนืยนัค าสัง่ซื้อ) ทนัทหีลงัจากทีไ่ดร้บัค าสัง่ซื้อ 
ฉ. ขอ้มลูค าสัง่ซื้อจะถูกจดัเกบ็โดย บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  

เพื่อด าเนินการตาม ค าสัง่ซื้อ 
          ช. ลูกคา้สามารถตรวจสอบประวตัคิ าสัง่ซื้อของตนไดใ้น Mercedes-Benz Store 

 
 

4. ราคาทีแ่สดงรวมภาษมีลูคา่เพิม่ตามกฎหมายแลว้ 
 
5. ตวัเลอืกการช าระเงนิจะแสดงในชว่งเริม่ตน้ของกระบวนการสัง่ซื้อ 
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6. เวน้แต่จะไดร้ะบุไวเ้ป็นอยา่งอื่นในขอ้ก าหนด และเงื่อนไขการขายของผูข้าย ขอบเขตของบรกิารเสรมิ Digital Extras เงื่อนไขการใชง้าน 

ความพรอ้มใชง้าน และขอ้มลูอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง จะเป็นไปตามค าอธบิายบรกิารทีร่ะบุในหน้ารายละเอยีดผลติภณัฑใ์น Mercedes-Benz 
Store ขอบเขตของบรกิารอาจแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัประเภทของยานพาหนะและอุปกรณ์ ลูกคา้สามารถตรวจสอบไดว้า่ บรกิารเสรมิ 
Digital Extras ใดสามารถท างานและใชง้านไดใ้นยานพาหนะทีเ่ชื่อมต่อ เมื่อเขา้สูร่ะบบ Mercedes-Benz Store ดว้ยบญัชผีูใ้ชง้าน 
Mercedes-Benz ของตน และตรวจสอบบรกิารเสรมิ Digital Extras ในหน้ารายละเอยีดผลติภณัฑ ์
 
ในกรณีทีบ่รกิารเสรมิ Digital Extras มกีารเสนอหลายรายการเป็นชุดในแพค็เกจ 
ราคาทัง้หมดทีแ่สดงส าหรบัแพค็เกจจะมผีลบงัคบัใชโ้ดยไมค่ านึงถงึความเป็นไปไดใ้นการใช ้บรกิารเสรมิ Digital Extras 
แต่ละรายการในแพค็เกจเนื่องจากขอ้จ ากดัทางเทคนคิ 
 
 

C. กำรท ำสญัญำเมื่อสัง่ซือ้บรกิารเสรมิ Digital Extras กำรเปิดใช้งำน 
 

1. กระบวนการสัง่ซื้อใน Mercedes-Benz Store จะเสรจ็สิน้เมื่อลกูคา้ยืน่ขอ้เสนอทีม่ผีลผกูพนัทางกฎหมายแก่ผูข้ายเพื่อท าสญัญา 
การท าสญัญาส าหรบับรกิารเสรมิ Digital Extras จะเสรจ็สมบูรณ์เมื่อผูข้ายยอมรบัและยนืยนัโดยการสง่การยนืยนัค าสัง่ซื้อ 
ขอ้ความทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสัง่ซื้อ (เช่น ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทัว่ไปของผูข้าย นโยบายการยกเลกิ แบบฟอรม์การยกเลกิ 
และหากม ีขอ้ความทางกฎหมายอื่น ๆ) สามารถดูไดใ้นรูปแบบทีพ่มิพ์โดยจะแสดงในใบยนืยนัค าสัง่ซื้อ 
และสามารถพมิพอ์อกมาในรปูแบบไฟลไ์ด ้ลูกคา้จะไดร้บัการยนืยนัค าสัง่ซื้อนี้ผ่านช่องทางการสื่อสารทีเ่ลอืก 
ไม่ว่าจะเป็นทางทีอ่ยู่อเีมลของลกูคา้โดยตรง หรอืในกล่องขอ้ความ "My messages" ของบญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz 
พรอ้มทัง้ส่งขอ้ความทางโทรศพัทม์อืถอืของลูกคา้ 

2. หากลกูคา้ใชบ้รกิารเสรมิ Digital Extras ในรูปแบบการสมคัรสมาชกิหรอืสญัญาทีม่รีะยะเวลาคงที ่
สญัญาจะมผีลและเริม่ตน้ระยะเวลาสญัญาทนัทหีลงัจากการท าสญัญาตามขอ้ C (1) 

ยกเวน้บางกรณีส าหรบัสญัญาทีม่รีะยะเวลาคงที ่ซึง่การเริม่ตน้สญัญาอาจลา่ชา้ เนื่องจากบรกิารเสรมิ Digital Extras 
บางรายการตอ้งมกีารด าเนินการเพิม่เตมิจากลกูคา้ดว้ย เช่น  การเช่นเชื่อมต่อพาหนะกบั ระบบปฏบิตักิารหลงัจากสตารท์เครื่องยนต์  

ส าหรบับรกิารเสรมิ Digital Extras แบบไม่มกี าหนดระยะเวลาสญัญาจะถูกเปิดใชง้านถาวรโดยผูข้ายทนัทหีลงัจากท าสญัญา 
อาจตอ้งมกีารด าเนินการเพิม่เตมิจากลกูคา้ดว้ย เช่น  การเช่นเชื่อมต่อพาหนะกบั ระบบปฏบิตักิารหลงัจากสตารท์เครื่องยนต์ ส าหรบัเรื่องนี้ 
ดูขอ้ G (3) 

3. ในกรณีทีม่ขีอ้ยกเวน้ อาจใชเ้วลาหลายชัว่โมงหลงัจากการท าสญัญาเพื่อลูกคา้จะสามารถใชง้านบรกิารเสรมิ Digital Extras ไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
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D. สิทธิในกำรยกเลิกสญัญำส ำหรบัผู้บริโภค  
 

1. แนวทางการยกเลกิ 
 
สิทธิในกำรยกเลิกสญัญำ 
  
ท่านมสีทิธใินการยกเลกิสญัญาภายใน 14 วนัโดยไม่จ าเป็นตอ้งมเีหตุอนัควร 
ระยะเวลาในการใชส้ทิธยิกเลกิสญัญาจะสิน้สดุลง 14 วนันับตัง้แตว่นัทีม่กีารท าสญัญา 
 
ในการด าเนนิการเพื่อใชส้ทิธใินการยกเลกิสญัญา 
ท่านจ าเป็นตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบถงึการตดัสนิใจในการยกเลกิสญัญาฉบบันี้ของท่านอย่างชดัแจง้ (เช่น 
ผ่านจดหมายทีส่ง่ทางไปรษณียห์รอืทางอเีมล) โดยแจง้ที ่ (บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั   เลขที ่ 11/1 อาคารเอไอเอ 
สาทรทาวเวอร ์ชัน้ 20 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร, ศูนยบ์รกิารลูกคา้ Customer Contact Center (CCC) โทร : 
1250, อเีมล: me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com. โดยท่านอาจเลอืกใชแ้บบฟอรม์ตวัอย่างการยกเลกิทีแ่นบมาดว้ยนี้ได ้
 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามก าหนดเวลาการใชส้ทิธเิลกิสญัญา 
ผูข้ายจะตอ้งไดร้บัการแจง้เตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัการใชส้ทิธใินการยกเลกิสญัญาของท่าน ก่อนระยะเวลาดงักล่าวจะสิน้สุดลง 

 
ผลของกำรยกเลิกสญัญำ 

 
เมื่อท่านยกเลกิสญัญาฉบบันี้ เราจะคนืเงนิทีไ่ดร้บัจากท่าน ซึง่รวมถงึค่าขนส่ง 
(ยกเวน้ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิทีเ่กดิขึน้จากการทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารขนสง่ประเภทอื่นนอกเหนือจากการขนส่งมาตรฐานทีเ่ราได้มอบใหท่้าน) 
ในทนัทหีรอือย่างชา้สุดภายใน 14 วนั นับแต่วนัทีเ่ราไดร้บัการแจง้ยกเลกิสญัญาของท่าน ส าหรบัการคนืเงนิใหแ้ก่ท่านนัน้ 
เราจะใชง้านช่องทางการช าระเงนิช่องทางเดมิทีท่่านใชใ้นการท าธุรกรรมในครัง้แรก เวน้แต่จะมกีารตกลงไวเ้ป็นอย่างอื่นกบัท่านอยา่งชดัแจง้ 
ทัง้นี้ ท่านจะไม่ถูกเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนยีมส าหรบัการคนืเงนินี้ ไม่ว่าในกรณีใดกต็าม 

 

 
สทิธิใ์นการเพกิถอนใชไ้ดเ้ฉพาะกบัผูบ้รโิภคเท่านัน้ 
โดยผูบ้รโิภคหมายถงึบคุคลธรรมดาทีท่ าธุรกรรมทางกฎหมายเพื่อวตัถุประสงคท์ีส่่วนใหญ่อยู่ภายนอกการคา้ขาย ธุรกจิ หรอืวชิาชพีของตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com
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2. ตวัอย่างแบบฟอรม์การยกเลกิสญัญา 
ตวัอยำ่งแบบฟอรม์กำรยกเลิกสญัญำ 
(หากคุณตอ้งการยกเลกิสญัญา โปรดกรอกและส่งแบบฟอรม์นี้กลบัมาทีเ่รา): 

- เรยีน เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั, ศูนยบ์รกิารลูกคา้ (CCC), เลขที ่11/1 อาคารเอไอเอ สาทรทาวเวอร ์ชัน้ 20 
ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120;  
โทร: 1250, อเีมลล:์ me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com 

- ขา้พเจา้ขอยกเลกิสญัญาทีข่า้พเจา้ท าไวเ้กีย่วกบัการซื้อบรกิารเสรมิ Digital Extras ดงัต่อไปนี้ / การใหบ้รกิารดงัต่อไปนี้ 
- สัง่ซื้อเมื่อวนัที ่/ ไดร้บัเมื่อวนัที ่
- ชื่อของลูกคา้ 
- ทีอ่ยู่ของลูกคา้ 
- ลายมอืชื่อของผูบ้รโิภค (เฉพาะเมื่อแจง้ยกเลกิทางแบบฟอรม์แบบกระดาษเท่านัน้) 
- วนัที ่

(*) ลบไดห้ากเหน็สมควร 
 
 

E. รำคำ 
 
ราคาทีร่ะบเุป็นราคาสดุทา้ยส าหรบัการไดม้าซึง่สทิธใินการใชง้านบรกิารเสรมิ Digital Extras ส าหรบัพาหนะทีเ่ลอืก 
ซึง่มกีารเปิดใชง้านส าหรบัระยะเวลาทีต่กลงไว ้หรอืเปิดใชง้านครัง้เดยีวแบบไมก่ าหนดเวลา. 

 
 
F. กำรช ำระเงิน 

 
1. ขัน้ตอนและตวัเลอืกส าหรบัการช าระเงนิจะอธบิายไวร้ะหว่างกระบวนการการสัง่ซื้อจาก Mercedes-Benz Store 

 
2. การช าระเงนิส าหรบับรกิารเสรมิ Digital Extras ทีลู่กคา้ไดส้มคัรสมาชกิเป็นรายเดอืนนัน้จะถูกเรยีกช าระเป็นรายเดอืน  

การช าระเงนิส าหรบัลูกคา้ทีไ่ดเ้ลอืกซื้อในรูปแบบสญัญาทีม่กี าหนดระยะเวลา หรอืไม่มกี าหนดระยะเวลานัน้จะถูกเรยีกช าระในครัง้เดยีว 
การช าระเงนินัน้จะถงึครบก าหนดช าระลว่งหน้าในแต่ละกรณ ี
 

3. เมื่อลูกค้าสัง่ซื้อบรกิารเสรมิ Digital Extras ที่ช าระเงนิรายเดอืนเป็นครัง้แรก ลูกคา้จะไดร้บัทดลองใช้งานฟรหีนึ่งเดอืนส าหรบับรกิารเสรมิ 
Digital Extras ใ นย านพาหนะที่ เ ลื อ ก  โ ดยส าม า รถ ใช้  บ ริก า ร เ ส ริม  Digital Extras ไ ด้ หนึ่ ง เ ดื อน โ ดย ไม่ มีค่ า ใ ช้ บ ริก า ร 
ระยะเวลาการเรยีกเก็บเงนิรายเดอืนจะเริม่ต้นในวนัที่ของเดือนที่ตรงกบัวนัที่ท าสญัญาและสิ้นสุดในวนัก่อนวนัที่ท าสญัญาในเดือนถดัไป 
ลู ก ค้ า ส า ม า ร ถดู วัน ที่ เ รี ย ก เ ก็ บ เ งิน ค รั ้ง ถัด ไ ป ส า ห รับ ก า ร เ รี ย ก เ ก็ บ เ งิน ร า ย เ ดื อ น ขอ ง  บ ริ ก า ร เ ส ริ ม  Digital Extras 
ไดจ้ากการลงบนัทกึเขา้บญัชผีูใ้ช ้Mercedes-Benz Store ภายใต ้“ค าสัง่ซื้อของฉัน”/ “การสมคัรสมาชกิทัง้หมด” 

 
 

G. สิทธิและเงื่อนไขกำรใช้งำน  
 

1. มบีรกิารเสรมิ Digital Extras ทีลู่กคา้สามารถเปิดใชง้านไดใ้นชว่งระยะเวลาหนึ่ง และ บรกิารเสรมิ Digital Extras 
ทีเ่ปิดใชง้านแบบถาวรโดยไม่มรีะยะเวลา (ไม่จ ากดัระยะเวลา) 
 
บรกิารเสรมิ Digital Extras ทัง้หมดเป็นแบบเฉพาะกบัยานพาหนะและสามารถเปิดใชง้านไดเ้ฉพาะพาหนะทีเ่ลอืกเท่านัน้ 
 

2. การใชบ้รกิารเสรมิ Digital Extras 
ดว้ยสญัญาแบบสมคัรสมาชกิหรอืสญัญาที่มกี าหนดระยะเวลาตอ้งมกีารยอมรบัขอ้ก าหนดการใชง้านส าหรบั บรกิารเสรมิ Digital Extras และ 
smart control Services ("บรกิารเสรมิ Digital Extras GTC") ของบรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
และขอ้ก าหนดการใชง้านของ Mercedes me ID ในเวอรช์นัปัจจุบนั เชื่อมต่อพาหนะกบับญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz 
และเปิดใชง้านบรกิารเสรมิ Digital Extras 

mailto:me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com
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หากลกูคา้ยกเลกิขอ้ก าหนดการใชง้านอย่างน้อยหนึ่งขอ้ (รวมถงึดว้ยเหตุผลอนัควร), ยกเลกิการเชื่อมต่อรถยนต,์ ปิดการใชง้านบรกิารเสรมิ 
Digital Extras 
หรอืยา้ยทีอ่ยู่นอกพืน้พืน้ทีส่ญัญาของ บรกิารเสรมิ Digital Extras นัน้ จะไม่ท าให ้
ลูกคา้หลดุพน้จากความรบัผดิชอบในการช าระคา่บรกิารส าหรบั บรกิารเสรมิ Digital Extras ได ้ในกรณีนี้ จะไม่มกีารคนืค่าธรรมเนยีม 
(ตามสดัสว่น) ทีช่ าระแลว้ใหแ้ต่อย่างใด 

 
3.      ส าหรบัการซื้อบรกิารเสรมิ Digital Extras ทีเ่ปิดใชง้านถาวรโดยผูข้าย ลูกคา้จ าเป็นตอ้งเชื่อมต่อ    

     ยานพาหนะกบับญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz ตลอดระยะเวลาการใชง้าน การเปิดใชง้านลูกคา้ตอ้ง 
     สตารท์รถหนึ่งครัง้และเชื่อมต่อกบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของ Mercedes-Benz AG ลูกคา้สามารถ  
     หาขอ้มลูเพิม่เตมิไดจ้ากบรกิารเสรมิ Digital Extras เพื่อตรวจสอบวา่บรกิารเสรมิ Digital Extras ถูก  
     เปิดใชง้านแลว้หรอืไม่ ยานพาหนะจะตอ้งถูกเชื่อมต่อกบัระบบโครงสรา้งพืน้ฐานของ Mercedes- 
     Benz AG  เป็นประจ าและมกีารส่งหมายเลขตวัถงัในระหว่างการเชื่อมต่อ นอกจากนี้ยงัส่งขอ้มลู 
     เกีย่วกบับรกิารเสรมิ Digital Extras ทีเ่ปิดใชง้านในรถเป็นประจ า ส าหรบับรกิารเสรมิ Digital Extras  
     ทีเ่ปิดใชง้านถาวรจะยงัคงใชง้านไดแ้มว้่ารถจะมกีารยกเลกิการเชื่อมต่อจากบญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes- 
     Benz หลงัจากเปิดใชง้านแลว้ 

 
4. การอปัเดตซอฟแวรส์ าหรบับรกิารเสรมิ Digital Extras จะอปัเดตใหล้กูคา้ตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย 

 
5. การจดัหาและการใชบ้รกิารเสรมิ Digital Extras ขึน้อยู่กบัขอ้ก าหนดปัจจุบนัของบรกิารเสรมิ Digital Extras GTC ทีลู่กคา้ตอ้งยอมรบั 
 
 
H. ระยะเวลำสญัญำ กำรเลิกสญัญำ และกำรเปลี่ยน 

 
1. ส าหรบับรกิารเสรมิ Digital Extras ของสญัญาทีม่กี าหนดระยะเวลา 

สทิธกิารใชง้านจะสิน้สดุลงโดยอตัโนมตัเิมื่อครบก าหนดระยะเวลาสญัญาโดยไม่มกีารบอกเลกิสญัญาแยกตา่งหาก การขยายสทิธกิารใชง้าน 
สามารถซื้อไดจ้าก Mercedes-Benz Store โดยด าเนินการสัง่ซื้อใหม่  
 
ผู้ ข า ยมีสิท ธิ แ จ้ ง เ ตื อนลู กค้ า เ กี่ ย วกับการหมดอายุ ขอ งสัญญา ที่ ก า ลั ง จะมาถึ ง ผ่ านช่ อ งทางการสื่ อ ส า รที่ เ ลือ ก  เ ช่ น 
อเีมลหรอืขอ้ความในกล่องขอ้ความ "ขอ้ความของฉัน" ในบญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz พรอ้มกบัส่งขอ้ความไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื 
 

2. ส าหรบับรกิารเสรมิ Digital Extras ทีลู่กคา้ซื้อเป็นการสมคัรสมาชกิ สทิธกิารใชง้านจะมรีะยะเวลาสญัญาไม่จ ากดั แตส่ามารถยกเลกิได ้
ลูกคา้สามารถยกเลกิการสมคัรสมาชกิไดทุ้กเมื่อในตอนสิน้งวดการเรยีกช าระเงนิโดยเขา้สู่ Mercedes-Benz Store และคลกิปุ่ ม 
"ยกเลกิการสมคัรสมาชกิ" ภายใต ้"ค าสัง่ซื้อของฉัน"/"การสมคัรสมาชกิของฉัน" ("My orders"/"My subscriptions”) 
 
ผูข้ายมสีทิธยิกเลกิการสมคัรสมาชกิดว้ยการแจง้ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา 14 วนัจากนับแตส่ิน้งวดการเรยีกช าระเงนิ 
 
การแจง้การยกเลกิโดยผูข้ายจะส่งผ่านชอ่งทางการสื่อสารทีเ่ลอืก เช่น อเีมลหรอืขอ้ความในกล่องขอ้ความ "ขอ้ความของฉัน" (My 
messages”) ในบญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz พรอ้มกบัส่งขอ้ความไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื 
 
ในกรณยีกเลกิบรกิารเสรมิ Digital Extras ในยานพาหนะจะถูกปิดใชง้านเมื่อสิน้สดุสญัญา 
 

3. สทิธกิารยกเลกิแบบพเิศษยงัคงไมม่ผีลส าหรบัลกูคา้และผูข้ายหากมกีารขายหรอืโอนกรรมสทิธิร์ถยนต์ถาวร 
กรณีนี้ไม่ถอืเป็นการยกเลกิบรกิารเสรมิ Digital Extras แบบพเิศษ ผูข้ายมเีหตุอนัควรทีจ่ะยกเลกิการใหบ้รกิารเสรมิ Digital Extras 
แบบสมคัรสมาชกิ ในกรณีทีล่กูคา้ไม่ช าระเงนิตามสญัญาเป็นเวลา2 รอบช าระเงนิถดัไป 
 
ค าบอกกล่าวแจง้ยกเลกิการใหบ้รกิารเสรมิ Digital Extras จะตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส าหรบัผูข้ายจะสง่แจง้ผ่านช่องทางทีล่กูคา้เลอืก 
เช่น อเีมล หรอื ใน “ขอ้ความของฉัน” ในบญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz พรอ้มทัง้ส่งขอ้ความไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ส าหรบัลกูคา้ 
การแจง้ยกเลกิเป็นลายลกัษณ์อกัษร จะตอ้งรวมถงึ ตวัอย่างเช่น อเีมลลถ์งึ CAC  (โปรดดูขอ้ J (1)) 
 

4. อย่างไรกต็าม หากไมส่ามารถเขา้ถงึ บญัชผีูใ้ชง้าน Mercedes-Benz หรอื ไม่สามารถเขา้ถงึพาหนะนัน้ได ้การยกเลกิโดยลกูคา้ 
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จะท าไดเ้ฉพาะทางอเีมลทีร่ะบุขา้งตน้เท่านัน้ โดยจะตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหน้า 7 วนัก่อนรอบช าระเงนิถดัไป เช่นเดยีวกบักรณีที ่บรษิทั 
เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั ไดจ้ ากดัการเขา้ถงึบรกิารเสรมิ Digital Extras หรอืยกเลกิขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทัว่ไปของ 
บรกิารเสรมิ Digital Extras โดยมเีหตุอนัควร ในกรณีนี้จะไม่มกีารคนืเงนิ(ตามสดัส่วน)ใหก้บัลูกคา้ 
 

5. บ ริ ก า ร เ ส ริ ม  Digital Extras ที่ ม อ บ ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า แ บ บ ไ ม่ จ า กั ด ร ะ ย ะ เ ว ล า  แ ล ะ เ ปิ ด ใ ช้ ง า น ถ า ว ร โ ด ย ผู้ ข า ย 
ลูกคา้มสีทิธิใ์ชง้านถาวรเป็นระยะเวลาไม่จ ากดัตลอดอายุของยานพาหนะหลงัจากซื้อ 
 

6. ส าหรบัลกูคา้ซื้อแบบสมาชกิ บรกิารเสรมิ Digital Extras 
สามารถเปลีย่นไปซื้อแบบสมคัรสมาชกิบรกิารอื่นไดโ้ดยการยกเลกิการสมคัรสมาชกิทีซ่ื้อไวก้่อนหน้านี้ตามหวัขอ้ H(2) และด าเนินการสัง่ซื้อ 
บรกิารเสรมิ Digital Extras ใหม่โดยเลอืกขอ้เสนอแบบการสมคัรสมาชกิใน Mercedes-Benz Store ส าหรบัลกูคา้ทีซ่ื้อบรกิารเสรมิ Digital 
Extras แบบจ ากดัระยะเวลาและประสงคจ์ะเปลีย่นเป็นแบบ สมคัรสมาชกิ หรอืเลอืกบรกิารอื่นใน Mercedes-Benz Store 
ก่อนทีบ่รกิารตามสญัญาจะหมดอายุ ในกรณีนี้ลกูคา้จะไมส่ามารถขอคนืค่าใชจ้่าย(ตามสดัสว่น)กบัชว่งเวลาทีเ่หลอืในสญัญาทีส่ญูเสยีไป 

 
 
I. ควำมพร้อมใช้งำนและกำรถำ่ยโอนของบรกิารเสรมิ Digital Extras 

 
1. หากผูข้ายไม่สามารถใหบ้รกิารเสรมิ Digital Extras ทีถู่กสัง่ซื้อใหก้บัลกูคา้ได้ ซึง่ไม่ไดม้สีาเหตุจากความผดิของผูข้าย แต่เนื่องจาก 

Mercedes-Benz AG ไม่สามารถจดัหาบรกิารเสรมิ Digital Extras ใหก้บัผูข้ายแมว้่าจะมสีญัญาอยู่กต็าม 
ผูข้ายอาจด าเนินการยกเลกิสญัญาใหก้บัลูกคา้ได ้หากไมส่ามารถมอบบรกิารทีเ่คยช าระเงนิไวก้่อนหน้านี้ได้ 
ผูข้ายจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบทนัทผ่ีานช่องทางการสื่อสารทีล่กูคา้ระบุ เช่น ทางอเีมล หรอื หรอื ใน “ขอ้ความของฉัน” บญัชผีูใ้ชง้าน 
Mercedes-Benz พรอ้มทัง้สง่ขอ้ความไปยงัหมายเลขโทรศพัทม์อืถอื ผูข้ายจะคนืเงนิใหก้บัลูกคา้ทนัทสี าหรบัการช าระเงนิทีไ่ดร้บัแลว้  
 

2. ขอ้ก าหนดบางส่วนของบรกิารเสรมิ Digital Extras เมื่อมกีารสัง่ซื้อตัง้แต ่ 2 รายการขึน้ไป 
จะไดร้บัอนุญาตขยายการใหบ้รกิารในขอบเขตทีถ่อืว่าสมเหตุสมผลส าหรบัลูกคา้ 
 

3. ในกรณีของเหตุสดุวสิยัและเกดิการหยดุชะงกัของการปฏบิตังิานของผูข้าย หรอื Mercedes-Benz AG 
รวมไปถงึมเีหตใุหผู้ข้ายไมส่ามารถจดัหาหรอืส่งมอบบรกิารเสรมิ Digital Extras แบบช าระเงนิไดใ้นชัว่คราวโดยไม่ใช่ความผดิของผูข้าย 
การปฏบิตัหิน้าทีไ่ดไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพในช่วงเวลาดงักลา่วไม่ถอืขอ้บกพร่องของการปฏบิตังิาน 
 

4. หากการหยุดด า เนิ นการที่ มีลักษณะคล้ ายคลึงกัน เ ป็นสา เหตุ กา ร เลื่ อนออกไปของการ ให้บ ริก ารตามสัญญาเกิน  14 
วนัหลงัจากการรบัค าสัง่ซื้อหรอืวนัทีข่อ้ก าหนดมผีลผกูพนั ลูกคา้สามารถยกเลกิสญัญาได ้ 
 
 

J. กำรร้องเรียนเก่ียวกบับริกำรของ บรกิารเสรมิ Digital Extras 

1. ลูกคา้สามารถตดิต่อสอบถามและส่งขอ้รอ้งเรยีนไดต้ามทีอ่ยู่ดงัต่อไปนี้: 

บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
11/1 อาคารเอไอเอ สาทรทาวเวอร ์ชัน้ 20 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ศูนยบ์รกิารลกูคา้ Customer Contact Center (CCC) 1250 
หมายเลขโทรศพัท:์ 1250 
อเีมล: me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com. 
 
หมำยเหตุ: การจ ากดั ความไม่เทีย่งตรง ความบกพร่อง และความช ารุด อาจเกดิขึน้กบั บรกิารเสรมิ Digital Extras ไดต้ามทีไ่ดบ้รรยายไวใ้น 

บรกิารเสรมิ Digital Extras GTC ของ บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั หรอืทีอ่ธบิายไวใ้น Mercedes-Benz Store 

2. ค าอธบิายของ บรกิารเสรมิ Digital Extras ใน Mercedes-Benz Store หรอืใน บรกิารเสรมิ Digital Extras GTC ของ บรษิทั เมอรเ์ซเดส-
เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ไม่ก่อใหเ้กดิสทิธกิารรบัประกนัหรอืการเยยีวยาความเสยีหายในการจดัซื้อจดัหาโดยไมค่ านงึถงึความผดิทีเ่กดิขึน้         

mailto:me-connect.tha@cac.mercedes-benz.com
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3. ขอ้ก าหนด J ไม่ใชก้บัการเรยีกรอ้งความเสยีหาย แต่เรื่องดงักล่าวอยู่ภายใต ้ขอ้ก าหนด K เรื่องความรบัผดิ 
 

K. ควำมรบัผิด  
 

1. หากผูข้ายตอ้งรบัผดิต่อความเสยีหายอนัเกดิจากความประมาทเลนิเล่ออยา่งรา้ยแรงภายใตก้ฎหมายนัน้ 
ความรบัผดิของผูข้ายจะถูกจ ากดัดงัขต่อไปนี้: 
ความรบัผดิจะเกดิขึน้เฉพาะในกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้ก าหนดอนัเป็นสาระส าคญัแห่งสญัญาส าหรบัการใชง้านบรกิารเสรมิ Digital Extras เช่น 
หน้าทีข่องผูข้ายทีถู่กก าหนดตามเนื้อหาและวตัถุประสงคข์องสญัญา 
หรอืการด าเนินการเบือ้งตน้ของผูข้ายเพือ่การปฏบิตัติามสญัญาอยา่งถกูตอ้งอนัมผีลต่อลูกคา้ 
โดยความรบัผดินี้จะถูกจ ากดัอยู่ทีค่วามเสยีหายทัว่ไปทีคู่ส่ญัญาอาจคาดการณ์ไดใ้นเวลาทีส่ญัญามผีลใชบ้งัคบัใช้ 
 

2. ผูข้ายไม่ตอ้งรบัผดิต่อขอ้บกพร่องทีม่อียูก่่อนแลว้เมื่อท าสญัญา 
3. ความผดิพลาดของผูข้ายไมก่ระทบต่อความรบัผดิทีอ่าจเกดิขึน้แก่ผูข้ายในกรณีทีผู่ข้ายไดท้ าการรบัประกนั 

การยอมรบัความเสีย่งดา้นการจดัซื้อ หรอืมคีวามรบัผดิตามกฎหมายว่าดว้ยความรบัผดิต่อความเสยีหายทีเ่กดิจากสนิคา้ทีไ่ม่ปลอดภยัใด ๆ 
ทีม่ผีลบงัคบัใช ้
 

4. ตวัแทน ผูก้ระท าแทน และพนกังานปฏบิตักิารของผูข้าย จะไดร้บัการยกเวน้ไม่ตอ้งรบัผดิเป็นการส่วนตวัต่อความเสยีหายทีต่นเป็นผูก้ระท า 
อนัเกดิขึน้จากความประมาทเลนิเล่อเลก็น้อย 
 

5. ขอ้จ ากดัความรบัผดิและการยกเวน้ความรบัผดิดงักล่าวไม่รวมถงึความเสยีหายทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเล่ออย่างรา้ยแรงหรอืการจงใจฝ่า
ฝืนสญัญาโดยผูข้ายหรอืตวัแทน หรอืในกรณีทีเ่กดิอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย สุขภาพ 
หรอืเหตุอื่นใดทีไ่ม่อาจยกเวน้ความรบัผดิไดต้ามกฎหมาย 
 

L. ข้อตกลงสุดท้ำย 
 

1. ศ า ล แ ห่ ง ร า ช อ าณ า จั ก ร ไ ท ย เ ป็ น ศ า ล เ ดี ย ว ที่ มี เ ข ต อ า น า จ ใ น ก า ร พิ จ า รณ า ข้ อ พิ พ า ทห รื อ ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง  ทั ้ง ห ม ด 
ทีเ่กดิจากหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธต์ามสญัญานี้ 
 

2. ความสมัพนัธใ์ด ๆ ระหว่างลูกคา้และผูข้าย อยู่ภายใตบ้งัคบัและการตคีวามตามกฎหมายแหง่ราชอาณาจกัรไทย 
 

3. ในกรณีทีข่อ้ก าหนดขา้งตน้ขอ้หนึ่งขอ้ใดไม่อาจบงัคบัใชไ้ด ้จะไม่มผีลต่อการบงัคบัใชข้องขอ้ก าหนดอื่น ๆ ทีค่งเหลอื 
4. ทีอ่ยู่ส าหรบัการสง่เอกสาร: 

บรษิทั เมอรเ์ซเดส-เบนซ์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
เลขที ่11/1 อาคารเอไอเอ สาทรทาวเวอร ์ชัน้ 20 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพมหานคร 10120 
 
ข้อส ำคญั: ในการใชส้ทิธใินการเพกิถอน กรุณาด าเนินการไปยงัทีอ่ยู่ทีร่ะบุไวใ้นขอ้มลูเกีย่วกบัสทิธใินการเพกิถอน 
หรอืหากท่านมขีอ้สงสยัใด ๆ กรุณาส่งค าถามและขอ้รอ้งเรยีนไปทีส่ายด่วน CAC ทีร่ะบุไวด้า้นบน 


