Stare: lunie 2024

Termeni si conditii generale pentru extraoptiuni digitale

Mercedes-Benz Romania S.R.L.

A

Domeniu de aplicare si Identitatea vanzatorului

Acesti Termeni si Conditii Generale pentru extraoptiuni digitale (denumiti in
continuare ,TCG") ale Mercedes-Benz Romania SRL cu adresa in Voluntari, Sos.
Bucuresti-Nord nr. 15-25. Cladirea Henley, Swan Office & Technology Park,
Voluntari, 077190, Ilifov (denumit in continuare ,Vanzatorul”) se aplica
achizitionarii drepturilor de utilizare a extraoptiunilor digitale prin Mercedes-
Benz Store.

Mercedes-Benz Store si optiuni de contract
Operatorul Mercedes-Benz Store este Mercedes-Benz Romania S.R.L.

in Mercedes-Benz Store, clientul poate alege dintre urmatoarele optiuni de

contract pentru extraoptiuni digitale:

a. Extraoptiuni digitale oferite pentru perioada contractuald nedeterminats,
cu plata lunard si optiune lunard de anulare (denumit in continuare
“Abonament”);

b. Extraoptiuni digitale oferite pentru perioada contractuala fixa/definita;

C. Extraoptiuni digitale oferite pentru perioada contractuald nelimitata.

Modalitatea de comanda in Mercedes-Benz Store

a. Prin trimiterea unei comenzi, Clientul depune o ofertd cu caracter
obligatoriu de contract respectivului Vanzator.

b. Pentru a plasa o comandd, Clientul trebuie sa se conecteze in contul sau
de utilizator Mercedes-Benz si sa isi inregistreze autovehiculul in cont.

C. Modalitatea de comanda consta in urmatoarele etape:

e Clientul selecteaza tipul si numarul de extraoptiuni digitalepe care le
doreste, precum si - daca este necesar - termenul dorit.

e Datele cu caracter personal ale Clientului care sunt necesare pentru a
prelucra comanda (ex. numele, adresa, metoda de platd) sunt preluate
din contul de utilizator Mercedes-Benz. Clientul poate modifica aceste
date doar in contul de utilizator Mercedes-Benz.

e in etapa urmatoare, Clientul selecteazs o metods de plati.

e in etapa finals, Clientul poate revizui toate informatiile introduse si,
dacd este necesar, le poate corecta inainte de a finaliza procesul
apasand butonul de comandi. in acest punct, Clientul poate lua la
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cunostintd de termenii si conditiile generale ale Vanzatorului (,TCG ale
Vanzatorului”), cat si sa vizualizeze alte texte juridice ale Vanzatorului,
cum ar fi politica de anulare si informatiile privind protectia datelor.
d. {nainte de a plasa comanda, Clientul poate verifica toate intrarile, inclusiv
orice erori de introducere, si le poate corecta folosind butoanele cu
simbolul unui stilou in blocul respectivului subiect.

e. La comanda unui extraoptiuni digitale, Clientul primeste un accept
(confirmarea comenzii) imediat dupa primirea comenzii.

f. Datele comenzii sunt stocate de Mercedes-Benz Romania SRL pentru a
prelucra comanda.

g. Clientul poate de asemenea s3 vizualizeze comanda sa in Mercedes-Benz
Store.

Preturile afisate includ TVA.
Optiunile de plata disponibile sunt afisate la inceputul procesului de comanda.

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in prezentele TCG pentru vanzatori,
domeniul de aplicare al serviciilor pentru respectivele extraoptiuni digitale,
conditiile de utilizare, disponibilitatile si orice alte informatii se bazeazad pe
descrierea serviciului respectiv de pe pagina de detalii a produsului din
Mercedes-Benz Store. Domeniul de aplicare al serviciilor poate varia in functie
de tipul de autovehicul si de echipare.

Pe pagina de detalii a produsului, Clientul poate, de asemenea, sa vada ce
extraoptiuni digitale specifice functioneaza din punct de vedere tehnic si pot fi
utilizate in autovehiculul asociat contului, daca se conecteaza la Mercedes-Benz
Store cu contul sau de utilizator Mercedes-Benz.

in cazul in care mai multe extraoptiuni digitale sunt oferite intr-un pachet, se
aplica pretul total afisat pentru pachetul respectiv, indiferent daca este imposibil
de utilizat o anumita Extraoptiune digitala, parte din pachet, din cauza lipsei de
disponibilitate tehnica.

Incheierea unui contract pentru a comanda extraoptiuni digitale; activare si
facilitare

Prin finalizarea procesului de comanda in Mercedes-Benz Store, Clientul ii face
Vanzatorului o ofertad obligatorie din punct de vedere legal pentru a incheia un
contract. Contractul pentru extraoptiuni digitale este incheiat in urma acceptarii
de catre Vanzator, pe care o confirma trimitand confirmarea comenzii. Textele
juridice aplicabile comenzii (precum termenii si conditile generale ale
Vanzatorului, politica de anulare, formularul de anulare si, dupa caz, alte texte
juridice) pot fi vdazute in confirmarea comenzii in format printabil, si pot fi
printate de acolo pe suport de hartie. Clientul primeste aceasta confirmare de
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comanda prin canalul sdu de comunicare, fie direct la adresa sa de e-mail, fie in
casuta postalda ,Mesajele mele” din contul de utilizator Mercedes-Benz,
impreund cu un mesaj text pe numarul sau de telefon mobil.

in cazul in care extraoptiuni digitale sunt puse la dispozitia Clientului sub form3
de abonament sau pentru o perioada contractuald determinata, acestea sunt
activate, iar perioada contractualad incepe imediat dupa incheierea contractului
in conformitate cu sectiunea C (1).

in cateva cazuri exceptionale, inceperea duratei contractului pentru extraoptiuni
digitale care sunt furnizate Clientului pentru un termen fix definit al contractului
poate fi intarziata, deoarece sunt necesare actiuni suplimentare din partea
Clientului (de exemplu, conectarea autovehiculului la infrastructura back-end
dupa pornirea motorului).

extraoptiuni digitale care sunt furnizate Clientului pentru o perioada de timp
nelimitatd sunt activate permanent de cdtre Vanzator imediat dupd incheierea
contractului. Pentru aceasta, pot fi necesare si actiuni suplimentare din partea
Clientului (de exemplu, conectarea autovehiculului la infrastructura back-end
dupa pornirea motorului) - in acest sens, a se vedea sectiunea G (3).

In cazuri exceptionale, este posibil sda dureze cateva ore de la incheierea
contractului, astfel incat clientul sa poata utiliza pe deplin Extraoptiounile
digitale.

Dreptul Clientilor pentru revocare

Informatii privind revocarea
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Dreptul de revocare
Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract, in 14 zile fara a oferi niciun motiv.
Perioada de revocare va expira dupa 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de revocare, trebuie sa notificati Centrul de Asistenta
pentru Clienti Mercedes-Benz prin e-mail (me-connect.rou@cac.mercedes-
benz.com) sau la numarul de telefon mobil (+0800 672 38 97) ca furnizor angajat
de citre Mercedes-Benz Romania, in legaturd cu decizia dumneavoastra de a va
retrage din acest contract printr-o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare
trimisa prin scrisoare sau e-mail). in acest scop, puteti utiliza modelul de formular
de anulare atasat; cu toate acestea, nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de anulare, este suficient sa trimiteti notificarea privind
exercitarea dreptului dumneavoastra de anulare inaintea expirarii perioadei de
reflectie.

Efectele revocarii

Daca revocati acest contract, vd vom restitui toate platile primite de la
dumneavoastra, fara intarziere nejustificata si in orice caz nu mai tarziu de 14 zile
de la data la care suntem informati despre decizia dumneavoastra de a va retrage
din acest contract. Vom efectua aceasta restituire folosind aceleasi mijloace de
plata pe care le-ati utilizat pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului in care ati
convenit in mod expres diferit; si nu veti suporta niciun fel de costuri ca urmare a
unei astfel de restituiri.

Dreptul de revocare se aplica numai consumatorilor. Prin consumator se
intelege orice persoana fizica care incheie o tranzactie juridica in scopuri care, in
mod predominant, nu fac parte din activitatea comerciald sau profesionala a
consumatorului.
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Model formular revocare

Model formular revocare
(va rugam sa completati acest formular si sa ni-I returnati, daca doriti sa revocati
contractul)

- Catre Mercedes-Benz Romania SRL cu adresa in Voluntari, Sos. Bucuresti-
Nord nr. 15-25. 077190, llIfov

- Subsemnatul (*) va informez ca prin prezenta revoc urmatoarele servicii (*)
din contractul (*),

- Comandat in data de (*) / primit in data de (*),

- Nume client,

- Adresa client,

- Semnatura client (doar pentru notificari scrise),

- Data

(*) Vor fi introduse informatiile specifice

Preturi

Preturile indicate sunt preturile cu amanuntul pentru dreptul de utilizare a
extraoptiuni digitale pentru un autovehicul ales cu activare pentru termenul
convenit, sau cu activare unica pentru o perioada nespecificata.

Plata

Etapele individuale si optiunile de plata sunt explicate si descrise pe durata
procesului de comanda in Mercedes-Benz Store.

Plata pentru extraoptiuni digitale pe care Clientul le achizitioneaza ca
Abonament se efectueazd lunar. Plata pentru extraoptiuni digitale pe care
Clientul le achizitioneaza pentru un contract pe o perioada determinata sau
nelimitatd de timp se efectueazs o singuri dati. in fiecare caz, plata se face
intotdeauna in avans.

Prima comanda pentru o Extraoptiune digitald sub forma de abonament clientul
primeste o lund de proba gratuitd pentru Extraoptiune digitalad in autovehiculul
ales. 4. Perioada de facturare respectiva pentru plata lunara incepe intotdeauna
in ziua lunii corespunzatoare zilei incheierii contractului si se incheie in ziua
anterioara zilei incheierii contractului in luna urmatoare. Clientul poate vizualiza
urmatoarea datd de facturare a perioadei de facturare lunard pentru
Extraoptiune digitala respectiv prin conectarea la Mercedes-Benz Store la
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~Comenzile mele"/"Toate abonamentele.

Dreptul si Conditii de utilizare

Exista extraoptiuni digitale pe care clientul le poate activa pentru o anumita
perioada si extraoptiuni digitale care sunt activate permanent fara termen
(nelimitat).

Toate extraoptiuni digitale sunt specifice autovehiculului si pot fi activate numai
pentru autovehiculul ales.

Utilizarea de catre Client a extraoptiunilor digitale puse la dispozitia sa fie sub
formd de Abonament, fie pentru o perioada contractuala fixa determinata,
presupune acceptarea permanentd a ,Termenilor de utilizare pentru
extraoptiunile digitale Mercedes-Benz” (denumite in continuare ,TCG
extraoptiunile digitale MB") ale Mercedes-Benz Romania si a termenilor de
utilizare a Mercedes me ID in versiunea lor actuald respectiva, conectarea
permanenta a autovehiculului cu contul de utilizator Mercedes-Benz si activarea
extraoptiunilor digitale.

in cazul in care clientul reziliazd cel putin unul dintre termenii de utilizare
(inclusiv pentru motive intemeiate), deconecteaza autovehiculul, dezactiveaza
extraoptiuni digitale sau isi mutd domiciliul in afara zonei contractuale
Mercedes-Benz, extraoptiunile digitale nu mai pot fi furnizate si utilizate de catre
Client. Acest lucru nu il absolva nici de obligatia de a plati pentru utilizarea
extraoptiunilor digitale. in acest caz, nu va exista nici o rambursare (pro rata) a
taxelor deja platite.

Pentru achizitionarea de catre client a extraoptiunilor digitale care ii sunt puse
la dispozitie pentru o perioadd nelimitata de timp si care, prin urmare, sunt
activate permanent de catre vanzator, clientul trebuie s3 fi legat autovehiculul la
contul de utilizator Mercedes-Benz pe durata respectivei activari. Pentru
activare, autovehiculul trebuie sa fie pornit o data si trebuie s se stabileasca o
conexiune la infrastructura de back-end a Mercedes-Benz AG pentru
autovehicul. Clientul poate gasi informatii suplimentare in contul sdu de
utilizator Mercedes-Benz. Pentru a verifica daca Extraoptiunea digitald a fost
activatd, autovehiculul stabileste in mod regulat o conexiune cu infrastructura
back-end a Mercedes-Benz AG si transmite in acest proces numarul de
identificare al autovehiculului. in plus, aceastd conexiune transmite in mod
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regulat informatii despre ce Extraoptiune digitald este activatd in autovehicul.
Extraoptiunea Digitald activatd permanent poate fi utilizatd in continuare dupa
activare, chiar daca autovehiculul este deconectat de la contul de utilizator
Mercedes-Benz dupa activare.

Actualizérile de software pentru extraoptiuni digitale sunt puse la dispozitia
clientului in conformitate cu cerintele legale.

Furnizarea si utilizarea extraoptiunilor digitale se supun, in rest, dispozitiilor
versiunii actuale a TCG extraoptiunile digitale MB care urmeaza sa fie acceptate
de catre Client.

Durata contractului, reziliera si schimbarea.

Pentru extraoptiuni digitale cu un contract pe o perioada determinata, dreptul
de utilizare inceteaza automat la expirarea perioadei contractuale convenite, fara
a fi necesara o reziliere separata. O prelungire a optiunii de utilizare poate fi
achizitionata prin intermediul Mercedes-Benz Store si necesitd o noua comanda.
Vanzatorul are dreptul de a informa Clientul cu privire la apropiata expirare a
termenului contractului prin intermediul canalului de comunicare ales de acesta,
adica fie prin e-mail, fie printr-un mesaj in casuta de notificari ,Mesajele mele” a
contului de utilizator Mercedes-Benz, impreuna cu un mesaj text la numarul de
telefon mobil al acestuia.

Pentru extraoptiuni digitale pe care Clientul le-a achizitionat sub forma de
Abonament, dreptul de utilizare exista initial pentru o perioada contractuala
nedeterminata, dar se incheie prin reziliere. Clientul poate rezilia Abonamentul
in orice moment pana la sfarsitul perioadei de facturare, adica pana la ora 23:59
din ultima zi a unei perioade de facturare, prin conectarea la Magazinul
Mercedes-Benz si facand clic pe butonul ,Rezilierea abonamentului” in sectiunea
,Comenzile mele”/,Abonamentele mele”.

Vanzatorul are dreptul de a rezilia abonamentul cu o perioada de preaviz de 14
zile de la sfarsitul perioadei de facturare.
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Clientul primeste notificarea de reziliere din partea Vanzatorului prin intermediul
canalului de comunicare ales de acesta, si anume fie la adresa sa de e-mail, fie
in casuta de notificari ,Mesajele mele” din contul de utilizator Mercedes-Benz,
impreund cu un mesaj text pe numarul sau de telefon mobil.

in caz de reziliere, extraoptiuni digitale din autovehiculul in cauza vor fi
dezactivate la expirarea contractului.

Dreptul de reziliere extraordinard pentru motive intemeiate ramane neafectat
pentru Client si Vanzator. Vanzarea sau transferul sau predarea permanenta a
autovehiculului nu da dreptul Clientului la o reziliere extraordinara pentru
motive intemeiate. Printre alte cazuri, Vanzatorul are un motiv intemeiat daca
Clientul nu isi indeplineste obligatiile de plata in doua perioade de facturare
succesive pentru o Extraoptiune digitala pe care a achizitionat-o ca Abonament.
Notificarea de reziliere pentru motive intemeiate trebuie sd fie transmisa in scris.
Pentru Vanzator, aceasta include canalul de comunicare ales de Client, adica fie
la adresa de e-mail a acestuia, fie in cdsuta de notificare ,Mesajele mele” din
contul de utilizator Mercedes-Benz, impreuna cu un mesaj text la numarul sau
de telefon mobil. Pentru Client, formatul scris include, de exemplu, un e-mail
catre CAC (a se vedea sectiunea J (1)).

Cu toate acestea, fard a avea acces la contul de utilizator Mercedes-Benz sau
fara a avea acces la autovehiculul respectiv, rezilierea de catre client este posibild
numai prin

e-mail la adresa de contact furnizatd, cu un preaviz de sapte zile inainte de
sfarsitul perioadei de facturare respective. Acelasi lucru este valabil si in cazul in
care Mercedes-Benz Romania blocheaza extraoptiuni digitale sau reziliaza din
motive intemeiate Termenii si conditiile extraoptiuni digitale. Nici in acest caz
nu exista o rambursare (pro rata) pentru client.

in cazul extraoptiunilor digitale care sunt puse la dispozitia clientului pentru o
perioada nelimitatda de timp si care sunt astfel activate permanent de catre
vanzator, clientul are dreptul la o utilizare permanenta pentru o perioada
nelimitata de timp pe durata de viata a autovehiculului dupa cumparare.

Pentru extraoptiuni digitale pe care Clientul le-a achizitionat sub forma de
Abonament, Clientul poate trece la un alt Abonament prin rezilierea
Abonamentului achizitionat anterior in conformitate cu sectiunea H (2) si prin
comandarea unui nou Abonament in Mercedes-Benz Store.

Pentru extraoptiuni digitale pe care Clientul le-a achizitionat pentru o perioada
contractuald fixa determinata, acesta poate trece la un Abonament sau poate
alege un alt extraoptiune digitala din Mercedes-Benz Store Tnainte de expirarea
acestei perioade contractuale convenite, comandand unul in Mercedes-Benz
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Store. Intr-un astfel de caz, ins3, Clientul pierde tot ce a mai rimas din termenul
fix definit de contractul anterior - fara nicio rambursare (pro rata) a costurilor.

Disponibilitatea si transferul extraoptiunilor digitale

in cazul in care Vanzatorul nu poate furniza clientului Extraoptiunea digital3
comandata, fara a avea vreo vind, deoarece Mercedes-Benz AG nu a furnizat
Extraoptiunea digitald Vanzatorului in ciuda existentei unui contract asociat,
vanzitorul poate rezilia contractul cu clientul. in cazul in care nu pot fi furnizate
extraoptiuni digitale care au fost platite anterior, atunci Vanzatorul trebuie sa
notifice fard intarziere Clientul prin intermediul canalului de comunicare
specificat de Client, adicd fie prin e-mail, fie printr-un mesaj in cdsuta de
notificari ,Mesajele mele” din contul de utilizator Mercedes-Benz, impreuna cu
un mesaj text la numarul de telefon mobil al acestuia, si va rambursa prompt
Clientului platile deja primite. Orice alte pretentii legale ale Clientului raman
neafectate prin aceasta.

Furnizarea partiald a extraoptiunilor digitale, atunci cand sunt comandate doua
sau mai multe extraoptiuni digitale cu platd, este permisa in masura in care acest
lucru ar fi considerat rezonabil pentru Client.

in caz de forts majori si de intreruperi operationale care apar la Vanzitor sau la
Mercedes-Benz AG si care impiedica temporar Vanzatorul, fara a fi din vina sa,
sa furnizeze extraoptiuni digitale pe baza de taxa, obligatia de performanta nu
se mai aplicd in perioada de performanta defectuoasa/indeplinire defectuoasa
cauzata de astfel de circumstante.

In cazul in care perturbari similare ar trebui sa conduca la o amanare a executarii
contractului cu mai mult de 14 zile dupa acceptarea comenzii sau la amanarea

unei date de furnizare obligatorie, atunci clientul poate rezilia contractul. Orice
alte drepturi ulterioare nu vor fi afectate de aceasta.

Plangeri privind extraoptiuni digitale
Clientul poate trimite intrebarile si plangerile sale catre urmatorul contact

Biroul de Asistentd Mercedes-Benz Romania SRL
Disponibilitate (ore de lucru): 24/7
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Formular de contact
Link spre formularul de contact

Contact telefon*
+ 0800 672 38 97

*Gratuit pentru apeluri prin telefonie fix3, costurile apelurilor prin telefonie mobiléd pot sa difere.

Notd: Asa cum este descris in TCG-ul extraoptiuni digitale al Mercedes-Benz
Romania, pot apdrea restrictii, inexactitati deficiente si defecte ale
extraoptiunilor digitale. De asemenea, extraoptiuni digitale se pot modifica asa
cum este descris in TCG extraoptiunile digitale MB al Mercedes-Benz Romania,
respectiv in Mercedes-Benz Store.

Descrierea extraoptiunilor digitale in magazinul Mercedes-Benz Store sau in
TCG-ul corespunzatori extraoptiuni digitale al Mercedes-Benz Romania nu
reprezinta o garantie si nici un risc de achizitie, indiferent de defectiune.

Prezenta sectiune J nu se aplica in cazul cererilor de despagubire. Acestea fac
obiectul sectiunii K - Raspundere.

Raspundere

in cazul in care Vanzatorul este rispunzitor, in conformitate cu legile aplicabile,
pentru daune cauzate de neglijentd usoara, raspunderea Vanzatorului va fi
limitatd dupa cum urmeaza: Raspunderea existd numai daca au fost incalcate
obligatiile materiale imanente care decurg din contractul de utilizare a
Extraoptiunilor Digitale, de exemplu, cele care sunt impuse Vanzatorului prin
TCG in conformitate cu continutul si scopul contractului sau a caror indeplinire
este o conditie prealabila pentru executarea corecta si corespunzatoare a
contractului, pe care Clientul s-ar baza in mod normal si pe care este indreptatit
sd se bazeze. Aceastd raspundere este limitata la daunele tipice previzibile la
momentul incheierii contractului.

Este exclusa raspunderea fard culpd a Vanzatorului pentru defectele deja
existente la momentul incheierii contractului [articolul 536 alineatul (1) BGB].

Raspunderea personald a reprezentantilor legali, a agentilor si a angajatilor

Vanzatorului este exclusa in cazurile de daune rezultate din neglijenta usoara a
Vanzatorului.

Limitarile si excluderile de raspundere mentionate anterior nu se aplicd in cazul
daunelor care rezultd din neglijenta gravd sau din incélcarea intentionatd a
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obligatiilor Vanzatorului, ale reprezentantilor sai legali sau ale agentilor sai
indirecti, sau in caz de vatamare a vietii, a integritatii corporale sau a sanatatii.

Dispozitii finale
Adresa pentru notificarea furnizorului de extraoptiuni digitale.

[Mercedes-Benz Romania], [Voluntari, Sos. Bucuresti-Nord nr. 15-25. 077190,
Cladirea Henley, Swan Office & Technology Park, Voluntari, 077190, llfov],
[Romanial

Important: In scopul exercitarii dreptului de revocare, se aplica adresele
enumerate in informatiile privind dreptul de revocare. Vi rugam sa adresati
intrebarile si reclamatiile la linia telefonica de asistentd tehnicd mentionatd mai
Sus.

Reguli privind serviciile care se calificad drept servicii de intermediere in sensul
Legii privind serviciile digitale, inclusiv stergerea/blocarea continutului si a
accesului utilizatorilor, alte masuri, reziliere.

Vanzatorul poate furniza servicii si functii individuale care fac obiectul
dispozitiilor Legii privind serviciile digitale (DSA) ca servicii de intermediere.
Acest lucru se aplicd, de exemplu, serviciilor si functiilor in cadrul cérora
informatiile furnizate de clienti sau de terte parti (denumite in continuare
Lutilizator”) sunt stocate si/sau difuzate public in numele acestora. in acest caz,
se aplica urmatoarele dispozitii.

Vanzatorul isi rezerva dreptul de a bloca utilizatorul sau de a lua alte masuri
adecvate in cazul in care exista semne de utilizare abuziva a serviciilor sau
functiilor respective sau de utilizare care incalca prevederile prezentelor TCG ale
vanzatorului. in special, utilizarea va fi consideratd abuzivd daci utilizatorul
foloseste serviciile si functiile sau informatiile furnizate in cadrul acestora in afara
scopurilor de utilizare prevazute, le foloseste in scopuri ilegale sau care incalca
drepturile Vanzatorului sau ale unor terte parti sau le foloseste fara a respecta
alte politici furnizate de Vanzator.

in special, astfel de servicii si functii nu pot fi utilizate pentru a difuza informatii
care indeplinesc urmatoarele criterii: sloganuri rasiste, inumane; furnizarea de
informatii false sau incorecte in alt mod; informatii ofensatoare, abuzive,
hartuitoare, pline de urd, obscene, amenintatoare sau care sunt in orice alt mod
inacceptabile; informatii care incalca cerintele legale sau care nu respectd sau nu
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pun in aplicare in mod suficient cerintele aplicabile (de exemplu, in cazul
obligatiilor de etichetare sau de transparentd); informatii a caror furnizare sau
difuzare constituie o infractiune penald sau o abatere administrativa.

Vanzatorul ofera utilizatorilor si altor persoane sau organizatii posibilitatea de a
raporta existenta unor informatii individuale intr-un serviciu sau functie care face
obiectul Legii privind serviciile digitale, pe care utilizatorul sau persoana sau
organizatia in cauza le considerd continut ilegal. Informatii privind punctele de
contact relevante si informatii suplimentare pot fi gasite in formularul de
reclamatie privind Legea privind serviciile digitale (DSA). in cazul in care
sesizarea contine datele de contact electronice ale persoanei sau organizatiei
care face sesizarea, se va trimite o confirmare de primire. in acest caz, vanzitorul
va informa imediat persoana sau organizatia in cauzd cu privire la decizia
relevanta privind informatiile raportate si va indica posibilele cai de atac
impotriva acestei decizii.

in cazul in care informatiile furnizate incalci prevederile acestei sectiuni N si
Vanzatorul ia cunostintd de acest lucru (de exemplu, prin raportarea unui
utilizator sau a unei terte parti), Vanzatorul isi rezerva dreptul de a bloca sau
sterge imediat continutul respectiv (chiar si temporar, daca este necesar) si de a
lua toate celelalte masuri necesare.

Atunci cand este necesar sau adecvat, se vor lua urmatoarele masuri, eventual
cumulativ, in functie de gravitatea, frecventa si numarul infractiunii
(infractiunilor):

a. stergerea temporara sau permanenta a continutului corespunzator;

b. blocarea temporara a serviciului sau a functiei respective pentru
utilizatorul respectiv in legatura cu care a avut loc incélcarea respectiva;
in functie de gravitatea, frecventa si numarul incélcarii (incalcarilor),
blocarea va avea loc pentru o perioada de 3 luni, dar, eventual, si pentru
o perioada mai lunga de timp;

C. in cazul unor incalcari deosebit de grave, blocarea permanenta a
serviciului sau a functiei respective pentru utilizatorul respectiv in
legdtura cu care au fost incélcate TCG ale Vanzatorului, daca furnizarea
in continuare nu este rezonabilad pentru Vanzator, dupa ce se pun in
balanta interesele ambelor parti;

d. blocarea temporara a contului de Utilizator sau a accesului Utilizatorului
la intreaga gama de servicii, daca acest lucru este necesar din cauza
tipului, gravitatii, frecventei si numarului de incalcari; blocarea are loc in
functie de tipul, gravitatea, frecventa si numarul de incalcari pentru o
perioada de 3 luni, dar posibil si pentru o perioada mai lunga de timp;

e. in cazul unor incalcari deosebit de grave, daca este necesar, blocarea
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permanentd a accesului la intreaga gama de servicii, in cazul in care
continuarea furnizarii nu este rezonabild pentru Vanzator, tinand cont
de interesele ambelor parti, inclusiv includerea datelor de acces, in
special a adresei de e-mail furnizate si a altor date de baza pentru
identificarea utilizatorilor, pe o lista neagra, cu consecinta cd nu se
poate crea un nou acces pentru utilizare sau continuare.

Orice obligatie de a plati taxe pentru serviciile si functiile taxabile nu este
afectatd de masurile luate in conformitate cu sectiunea N alineatul (6).

in cazul in care acest lucru este previzut de lege, utilizatorul va fi informat cu
privire la decizia Vanzatorului si i se va oferi posibilitatea de a face observatii.
Dupd alte comentarii, Vanzatorul va revizui din nou decizia si va lua o decizie
finala cu privire la modul in care va trata continutul in cauza. in functie de caz,
masurile de moderare mentionate in sectiunea N (6) pot continua s3 fie utilizate.
Utilizatorul va primi o notificare/un e-mail cu privire la decizia de moderare
luata, inclusiv o justificare.

Reclamatiile sau intrebarile privind deciziile de moderare, inclusiv deciziile in
temeiul sectiunii N (8), pot fi depuse prin formularul de reclamatii din cadrul
Legii privind Serviciile digitale (DSA) pentru o perioada de cel putin sase luni de
la o decizie de moderare. Ziua in care utilizatorul sau alte persoane sau
organizatii sunt/informate cu privire la o decizie de moderare se considera
inceputul perioadei mentionate anterior pentru depunerea plangerilor. Trebuie
sa se precizeze decizia la care se face referire (de exemplu, prin indicarea datei,
a subiectului si/sau a numarului de dosar) si ceea ce se contesta in decizie sau
ar trebui explicat mai detaliat. Vanzatorul confirma primirea reclamatiei si o va
procesa cu promptitudine. Vanzatorul comunica imediat o decizie motivata si
indica posibilitatea de solutionare extrajudiciara a litigiilor si alte cai de atac
disponibile.
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