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Generelle vilkar og betingelser for digitale tjenester

Mercedes-Benz Danmark

A.

Anvendelsesomrade og identitet af saelgeren

Disse generelle vilkar og betingelser for digitale tjenester (herefter benavnt "Saelger
GTC") fra Mercedes-Benz Danmark A/S, Digevej 114, 2300 Kgbenhavn S, Danmark
(herefter benaevnt "Saelger") gxlder for kpbet af rettighederne til at bruge digitale
tjenester via Mercedes-Benz Store.

Mercedes-Benz Store og kontraktmuligheder
Mercedes-Benz Store leveres og drives af Mercedes-Benz Danmark.

I  Mercedes-Benz Store, kan Kunden generelt valge blandt fglgende
kontraktmuligheder for digitale tjenester:

a. Athave de digitale tjenester tilvejebragt for en ubestemt kontraktperiode med
manedlig betaling og manedlig mulighed for at opsige ( herefter benavnt
"abonnement”)

At fa de digitale tjenester til radighed for en bestemt tidsbegraenset periode

c. At fade digitale tjenester til radighed i en ubegraenset periode

Bestillingsproces i Mercedes-Benz Store
a. Ved afsendelse af ordren afgiver Kunden et bindende kontrakttilbud til Seelger.
b. For at afgive en ordre skal Kunden have logget ind pa sin Mercedes-Benz
brugerkonto og knyttet sit kgretgj til denne.
c. Bestillingsprocessen bestar af fglgende trin:

e Kunden vealger den type og det antal digitale tjenester han/hun gnsker, samt
den gnskede kontraktmulighed

e Kundens personlige data, der er ngdvendige for at behandle ordren (f.eks.
navn, adresse, betalingsmetode) tages fra Mercedes-Benz brugerkontoen.
Kunden foretager kun aendringer i disse data pa hans/hendes Mercedes-
Benz brugerkonto.

o | et yderligere trin vaelger kunden en betalingsmetode og, hvis det er
relevant, leveringsmetoden.

e | det sidste trin kan Kunden gennemga alle oplysningerne igen og om
ngdvendigt rette dem, inden ordreprocessen afsluttes, ved at klikke pa
ordreknappen. Her kan notere sig salgers generelle handelsbetingelser
samt se andre lovtekster, sasom fortrydelsespolitik, fortrydelsesformular og
privatlivspolitik

d. Inden bestillingen afgives, har Kunden mulighed for at kontrollere alle
indtastninger, herunder eventuelle indtastningsfejl, og rette dem ved hjzlp af
knapperne med blyantsymbolet i den respektive emneblok.

e. Ved bestilling af Digital Services modtager Kunden en accept (ordrebekraftelse)
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umiddelbart efter modtagelse af ordren.
f. Ordredataene opbevares af Mercedes-Benz Danmark for at behandle ordren.
g. Kunden kan ogsa se sin ordrehistorik i Mercedes-Benz Store.

De viste priser er inklusiv lovpligtig momes.
De tilgengelige betalingsmetoder vises i starten af bestillingsprocessen.

Medmindre andet er angivet i disse generelle vilkar og betingelser for digitale tjenester
er omfanget af tjenester for de respektive digitale tjenester, deres brugsbetingelser,
tilgeengelighed og enhver anden information baseret pa den respektive
tjenestebeskrivelse pa produktdetaljesiden i Mercedes-Benz Store. Omfanget af
tjenester kan variere afhaengigt af kgretgjstype og udstyr.

Pa produktdetaljesiden kan kunden ogsa se, hvilke specifikke digitale tjenester der
teknisk fungerer og kan bruges i det tilknyttede kgretgj, hvis han/hun logger ind pa
Mercedes-Benz Store med sin Mercedes-Benz brugerkonto.

Hvis flere digitale tjenester udbydes som en pakke i en pakke, geelder den samlede pris,
der er vist for pakken, uanset om det er umuligt at bruge individuelle digitale tjenester
i en pakke pa grund af manglende teknisk tilgeengelighed.

Indgaelse a en kontrakt ved bestilling af Digital tjeneste; Aktivering

Ved at gennemfgre bestillingsprocessen i Mercedes-Benz Store giver Kunden Szelger
et juridisk bindende tilbud om at indga en kontrakt. Kontrakten for de digitale tjenester
indgas ved accept fra Saelger, hvilket han/hun bekraefter ved at sende
ordrebekraftelsen. De juridiske tekster, der er geeldende for ordren (sasom disse
generelle vilkar og betingelser for digitale tjenester), annulleringspolitik,
fortrydelsesformular og, hvis det er relevant, andre juridiske tekster) kan ses i
ordrebekraeftelsen i et printbart format, og kan udskrives derfra i filformat. Kunden
modtager denne ordrebekraftelse via sin valgte kommunikationskanal, dvs. enten til
sin e-mailadresse eller i "Mine beskeder"-indbakken pa Mercedes-Benz
brugerkontoen, sammen med en sms til hans/hendes mobiltelefonnummer.

Hvis digitale tjenester leveres til Kunden som Abonnement eller for en bestemt
tidsbegraenset kontraktperiode, aktiveres de, og kontraktperioden starter
umiddelbart efter kontraktindgaelse i henhold til afsnit C, stk.

I nogle fa undtagelsestilfeelde kan pabegyndelsen af kontraktperioden for digitale
tjenester, der leveres til kunden for en bestemt tidsbegranset kontraktperiode,
blive forsinket, fordi der kraeves yderligere trin fra kundens side (f.eks. tilslutning af
kgretgjet til kgretgjets back-end infrastruktur efter motorstart).

Digitale tjenester, der leveres til kunden i en ubegraenset periode, aktiveres
permanent af salger umiddelbart efter indgdelse af kontrakt. Yderligere trin fra
Kunden kan ogsa veere pakraevet til dette (f.eks. at forbinde kgretgjet med kgretgjets
back-end-infrastruktur efter motorstart) — angaende dette, se afsnit G (3).

| szerlige tilfeelde kan det tage flere timer efter kontraktindgaelse, for Kunden fuldt ud
kan udnytte de digitale tjenester.
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D.

1.

Fortrydelsesret for forbrugere

Vejledning til fortrydelsesret

Fortrydelsesret
Du har ret til at fortryde denne kontrakt inden for 14 dage uden at angive nogen grund.
Fortrydelsesfristen udlgber efter 14 dage fra dagen for indgaelse af kontrakten.

For at udgve fortrydelsesretten skal du informere os (Mercedes-Benz Danmark, c/o
Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201
BL  Maastricht, Holland;  telefon: 00800 9 777 77 77, e-mail:
digitalextras.dnk@cac.mercedes-benz.com din beslutning om at fortryde denne kontrakt
ved en utvetydig erklaering (f.eks. et brev sendt med post eller e-mail). Du kan bruge den
vedhaftede skabelon fortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk.

For at overholde fortrydelsesfristen er det tilstraekkeligt, at du sender din meddelelse
vedrgrende din udnyttelse af fortrydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udigbet.

Virkninger af fortrydelsesretten

Hvis du fortryder denne kontrakt, refunderer vi dig alle betalinger modtaget fra dig,
inklusive leveringsomkostninger (med undtagelse af de ekstra omkostninger, der fglger
af dit valg af en anden leveringstype end den billigste type standardlevering, der tilbydes
af os), uden ungdig forsinkelse og under alle omstandigheder ikke senere end 14 dage
fra den dag, hvor vi er informeret om din beslutning om at fortryde denne kontrakt. Vi
vil udfgre en sadan tilbagebetaling ved hjaelp af samme betalingsmiddel, som du brugte
til den f@rste transaktion, medmindre du udtrykkeligt har aftalt andet; under alle
omstandigheder vil du ikke padrage dig gebyrer som fglge af en sadan tilbagebetaling.

Fortrydelsesretten gaelder kun for forbrugere. Ved forbruger forstas enhver fysisk person, som
indgar i en retshandel med formal, der overvejende ligger uden for forbrugerens erhverve.

Formular til fortrydelsesret

Formular til fortrydelsesret
(udfyld og returner kun denne formular, hvis du gnsker at fortryde kontrakten)

- Til (Mercedes-Benz Danmark, c/o Mercedes-Benz Customer Assistance Center
Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht, Holland; e-mail:
digitalextras.dnk@cac.mercedes-benz.com.)
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- Jeg/vi (*) giver hermed meddelelse om, at jeg/vi (*) fortryder min/vores (*)
salgskontrakt for fglgende varer (*) / for levering af fglgende service (*),

- Bestilt den (*) / modtaget den (*),

- Navn pa forbruger(e),

- Forbrugers adresse,

- Underskrift af forbruger(e) (kun hvis denne formular meddeles pa papir),

- Dato

(*) Slet efter behov.

Priser

De angivne priser er slutpriserne for brugsretten til de digitale tjenester for et valgt
kgretgj inklusiv aktivering i den aftalte kontraktperiode hhv. herunder
engangsmulighed for en hensattelse i en ubegraenset periode.

Betaling

De enkelte trin for betalings- og betalingsmetoderne er forklaret og beskrevet under
bestillingsprocessen i Mercedes-Benz Store.

Betaling for de digitale tjenester, som kunden kgber som Abonnement, sker pa
manedsbasis. Betaling for de digitale tjenester, som Kunden kgber for en bestemt
tidsbegraenset kontraktperiode eller en ubegraenset periode, sker pa engangsbasis.
Der skal altid betales forud | hvert enkelt tilfeelde.

Fgrste gang en Digital tjeneste bestilles som Abonnement, modtager Kunden en gratis
provemaned for den Digitale tjeneste i det valgte kgretgj. Den respektive
faktureringsperiode for den manedlige betaling begynder altid pa den dag i maneden,
der svarer til dagen for kontraktindgaelsen, og slutter dagen fgr dagen for
kontraktindgaelsen i den efterfglgende maned. Kunden kan se den naste
faktureringsdato for den manedlige faktureringsperiode for den respektive digitale
tjeneste ved at logge ind pd Mercedes-Benz Store under "Mine ordrer"/"Alle
abonnementer".

Rettigheder og brugsbetingelser

Der er digitale tjenester, som kunden kan aktivere i en bestemt periode, og digitale
tienester, der er permanent aktiveret (ubegraenset).

Alle digitale tjenester er specifikke for kpretgjet og kan kun aktiveres eller aktiveres for
det valgte kgretgj.

Kundens brug af digitale tjenester, der leveres til ham/hende enten som et

abonnement eller for en bestemt fast kontraktperiode, kraever permanent accept af “
Betingelser for brug for digitale tjenester fra Mercedes-Benz og smart control services”
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(herefter omtalt som “MB digitale tjenester GTC” fra Mercedes-Benz Danmark A/S og
brugsbetingelserne for Mercedes me ID i deres respektive aktuelle version, permanent
forbindelse af kgretgjet med Mercedes-Benz brugerkonto og aktivering af de digitale
tjenester. Hvis kunden opsiger mindst en af brugsbetingelserne (inklusive af god
grund),

afbryder forbindelsen til kgretgjet, deaktiverer de digitale tjenester eller flytter sit
bopael uden for Mercedes-Benz digitale tjenester kontraktomradet, kan de digitale
tjenester ikke langere leveres og bruges af kunden. Dette fritager heller ikke
ham/hende fra forpligtelsen til at betale for brugen af de digitale tjenester. | dette
tilfeelde vil der heller ikke vaere nogen (forholdsmaessig) refusion af allerede betalte
gebyrer.

For kundens kgb af de digitale tjenester, der leveres til ham/hende for en ubegraenset
periode og dermed permanent aktiveret af salgeren, skal kunden have forbundet
kgretgjet til Mercedes-Benz brugerkontoen for varigheden af den navnte aktivering.
For aktiveringen skal kgretgjet startes en gang, og en forbindelse til kgretgjets back-
end infrastruktur hos Mercedes-Benz AG skal etableres. Kunden kan finde yderligere
information i hans/hendes Mercedes-Benz brugerkonto. For at kontrollere, om den
digitale tjenester er blevet aktiveret, etablerer kgretgjet regelmaessigt en forbindelse
til kgretgjets back-end infrastruktur hos Mercedes-Benz AG og transmitterer
kgretgjets identifikationsnummer i processen. Derudover transmitterer denne
forbindelse regelmaessigt information om, hvilken Digital Tjenester der er aktiveret i
kgretgjet. Den permanent aktiverede digitale tjenester kan fortsat bruges efter
aktivering.

Softwareopdateringer til de digitale tjenester leveres til kunden under de lovmaessige
krav.

Levering og brug af de digitale tjenester er ellers underlagt bestemmelserne i den
respektive aktuelle version af MB digitale tjenester GTC, som skal accepteres af
kunden.

Kontraktens varighed, opsigelse og skift

For digitale tjenester med en bestemt fast kontraktperiode, ender retten til brug
automatisk, nar den aftalte kontraktperiode udlgber, uden at det kraever separat
opsigelse. En forleengelse af brugsmuligheden kan erhverves via Mercedes-Benz Store
og kraever en ny ordre. Szlgeren har ret til at advare kunden om den kommende udlgb
af kontraktperioden via hans/hendes valgte kommunikationskanal, dvs. enten via e-
mail eller via en besked til “Mine beskeder” indbakken pa Mercedes-Benz
brugerkontoen, sammen med en tekst til hans/hendes mobiltelefonnummer.

For digitale tjenester, som kunden har kgbt som et abonnement, eksisterer retten til
brug oprindeligt for en ubestemt kontraktperiode, men den afsluttes ved opsigelse.
Kunden kan opsige abonnementet nar som helst ved udgangen af
faktureringsperioden, dvs. op til kl. 23:59 pa den sidste dag i en faktureringsperiode,
ved at logge ind pa Mercedes-Benz Store og klikke pa knappen “Opsig abonnement”
under “Mine ordrer”/“Mine abonnementer”. Salgeren har ret til at opsige
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abonnementet med en opsigelsesperiode pa 14 dage fra udgangen af
faktureringsperioden. Kunden modtager opsigelsesmeddelelsen fra salgeren via
hans/hendes valgte kommunikationskanal, dvs. enten til hans/hendes e-mailadresse
elleri “Mine beskeder” indbakken pa Mercedes-Benz brugerkontoen, sammen med en
tekstbesked til hans/hendes mobiltelefonnummer. | tilfaelde af opsigelse vil de digitale
tjenester i det pagaldende kgretgj blive deaktiveret ved udlgbet af kontrakten.

Retten til ekstraordinaer opsigelse af god grund forbliver ubergrt for kunden og
salgeren. Salg eller permanent overfgrsel eller overgivelse af kgretgjet berettiger ikke
kunden til en ekstraordinaer opsigelse af god grund. Blandt andre tilfaelde har saelgeren
god grund, hvis kunden ikke opfylder sine betalingsforpligtelser i to pa hinanden
felgende faktureringsperioder for en Digital tjenester, som han/hun har kgbt som et
abonnement. Meddelelse om opsigelse af god grund skal gives skriftligt. For saelgeren
inkluderer dette kundens valgte kommunikationskanal, dvs. enten til hans/hendes e-
mailadresse eller i “Mine beskeder” indbakken pa Mercedes-Benz brugerkontoen,
sammen med en tekstbesked til hans/hendes mobiltelefonnummer. For kunden
inkluderer det skriftlige format f.eks. en e-mail til CAC (se afsnit J (1).

Dog, uden adgang til Mercedes-Benz brugerkontoen eller uden adgang til det
respektive kgretgj, er opsigelse fra kunden kun mulig via e-mail til den angivne
kontaktadresse, med syv dages varsel til slutningen af den respektive
faktureringsperiode. Det samme geelder i tilfaeldet, hvor Mercedes-Benz Danmark A/S
blokerer de digitale tjenester eller opsiger MB digitale tjenester GTC af god grund. Ogsa
i dette tilfaelde er der ingen (forholdsmaessig) refusion for kunden.

For digitale tjenester, der leveres til kunden for en ubegreaenset periode og dermed
permanent aktiveret af sselgeren, har kunden ret til permanent brug for en
ubegreaenset periode over kgretgijets levetid efter kgbet.

For digitale tjenester, som kunden har kgbt som et abonnement, kan kunden skifte til
et andet abonnement ved at opsige det tidligere kpbte abonnement i henhold til afsnit
H (2) og bestille et nyt abonnement i Mercedes-Benz Store. For digitale tjenester, som
kunden har kgbt for en bestemt fast kontraktperiode, kan han/hun skifte til et
abonnement eller vaelge et andet digital tjeneste i Mercedes-Benz Store, fgr denne
aftalte kontraktperiode udlgber ved at bestille et i Mercedes-Benz Store. | sadan et
tilfelde mister kunden dog alle hans/hendes resterende tidligere brugte faste
kontraktperiode - uden nogen (forholdsmaessig) refusion af omkostninger.

Tilgaengelighed og overfarsel af digitale tjenester

Hvis salgeren er ude af stand til at levere den bestilte digitale tjenester til kunden uden
egen skyld, fordi Mercedes-Benz AG ikke har leveret den digitale tjenester til seelgeren
pa trods af eksistensen af en tilknyttet kontrakt, kan salgeren annullere kontrakten
med kunden. Hvis digitale tjenester, der tidligere er blevet betalt for, ikke kan leveres,
skal sxlgeren straks underrette kunden via den kommunikationskanal, som kunden
har angivet, dvs. enten via e-mail eller via en besked til “Mine beskeder” indbakken pa
Mercedes-Benz brugerkontoen, sammen med en tekst til hans/hendes
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mobiltelefonnummer, og skal straks tilbagebetale kunden for de allerede modtagne
betalinger. Eventuelle yderligere lovmaessige krav fra kunden forbliver upavirkede
heraf.

Delvise leverancer af digitale tjenester, nar to eller flere gebyrbaserede digitale
tjenester er bestilt, er tilladte i det omfang, dette ville blive betragtet som rimeligt for
kunden.

| tilfaelde af force majeure og driftsforstyrrelser, der opstar hos salgeren eller
Mercedes-Benz AG og midlertidigt forhindrer saelgeren, uden egen skyld, i at levere de
gebyrbaserede digitale tjenester, geelder ydelsespligten ikke leengere i perioden med
defekt ydelse/default forarsaget af sadanne omstandigheder.

Hvis lignende forstyrrelser skulle fgre til en udszettelse af kontraktens opfyldelse i mere
end fjorten dage efter accept af ordren eller en overskredet bindende leveringsdato,
kan kunden ophaeve kontrakten. Yderligere rettigheder vil ikke blive pavirket heraf.
Digitala tjanster.

Klager over digitale tjenester
Kunden kan rette sine spgrgsmal og klager til fglgende kontakt:

Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC)
P.O. Box 1456,

6201 BL — Maastricht

Holland

Kontaktformular Telefonnummer*
Link til kontaktformular 008009 77777 77
*Gratis fra fastnet, mobiltelefonafgifter kan variere

Bemaerk: Som beskrevet i MB digitale tjenester GTC fra Mercedes-Benz Danmark A/S,
kan der forekomme begraensninger, ungjagtigheder, forringelser og defekter med
digitale tjenester. De digitale tjenester kan ogsa andre sig, som beskrevet i MB digitale
tjenester GTC fra Mercedes-Benz Danmark A/S resp. i Mercedes-Benz Store.

Beskrivelsen af de digitale tjenester i Mercedes-Benz Store eller i den relevante MB
digitale tjenester GTC fra Mercedes-Benz Danmark A/S giver ikke anledning til nogen
garanti eller nogen indkgbsrisiko uanset fejl.

Dette afsnit J geelder ikke for krav om erstatning. Disse er underlagt afsnit K Ansvar.

Hvis kunden er en forbruger som defineret i afsnit 13 i den tyske borgerlige lov (BGB)
og genstanden for kontrakten ogsa er levering af digitalt indhold eller digitale
tjenester, og kgretgjet ogsa er ude af stand til at udfgre sin funktion uden disse digitale
produkter, geelder de lovmaessige bestemmelser i afsnit 327 og fglgende BGB for dette
digitale indhold eller disse digitale tjenester.
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Ansvar

| det tilfeelde, at saelgeren er ansvarlig i henhold til geeldende love for skader forarsaget
af let uagtsomhed, skal salgerens ansvar begraenses som fglger: Ansvar eksisterer kun,
hvis materielle, iboende forpligtelser, der opstar fra kontrakten for brugen af
de digitale tjenester, er blevet overtradt, for eksempel dem, som palaegges selgeren
af seelgerens GTC i overensstemmelse med kontraktens indhold og formal, eller hvis
udfgrelse er en forudsaetning for den rettidige og korrekte udfgrelse af kontrakten,
som kunden normalt ville stole pa og har ret til at stole pa. Dette ansvar er begraenset
til typisk skade, der er forudsigelig pa det tidspunkt, hvor kontrakten indgas.

Seelgerens ansvarsfrihed uden skyld for fejl, der allerede eksisterede pa tidspunktet for
kontraktens indgdelse (sektion 536 (1) BGB), er udelukket.

Uanset spgrgsmalet om skyld, skal dette ikke forringe saelgerens ansvar, hvis salgeren
har givet en garanti eller accepteret en indkgbsrisiko, eller i henhold til vilkarene i den
tyske produktansvarslov eller andre gaeldende produktansvarslove.

Personlig ansvar pa vegne af salgerens juridiske repraesentanter, stedfortraeedende
agenter og medarbejdere er udelukket i tilfeelde af skade, der skyldes sxlgerens lette
uagtsomhed

De ovennavnte begransninger af ansvar og udelukkelse af ansvar gaelder ikke for
skader, der skyldes groft uagtsom eller forsaetlig overtraedelse af sealgerens
forpligtelser, dets juridiske repreesentanter eller dets stedfortreedende agenter, elleri
tilfeelde af skade pa liv, lem eller helbred.

Afsluttende Bestemmelser

Hvis kunden er en kgbmand, juridisk enhed i offentlig ret eller en szerlig fond under
offentlig ret, er den eneste retsinstans for alle tvister, der opstar fra det kontraktlige
forhold mellem kunden og udbyderen, Stuttgart, Tyskland. Den samme retsinstans
geelder, hvis kunden ikke har generel retskreds i Tyskland, flytter hans/hendes bopeel
eller seedvanlige opholdssted uden for Tyskland efter kontraktens indgaelse, eller
hans/hendes bopel eller saedvanlige opholdssted er ukendt.

Dette nuvaerende forhold mellem kunden og szlgeren er reguleret og fortolket i
overensstemmelse med loven i Forbundsrepublikken Tyskland til udelukkelse af De
Forenede Nationers konvention om kontrakter om international varesalg, medmindre
obligatoriske nationale forbrugerbeskyttelsesregler i henhold til loven i det land,
hvor kunden er hjemmehgrende eller har sit sadvanlige opholdssted, gar forud for
kundens fordel. Dette kunne for eksempel resultere i en salgeransvar, der straekker
sig ud over det ansvar, der er fastlagt i afsnit J.

Skulle en eller flere af de foregaende bestemmelser veere eller blive ugyldige, vil
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gyldigheden af de resterende bestemmelser heri ikke blive pavirket deraf.

Adresse til formal med retssager:
Mercedes-Benz Danmark A/S, Digevej 114, 2300 Kgbenhavn S, Danmark

Vigtigt: Til formal med udgvelsen af fortrydelsesretten geelder de adresser, der er
anfgrt i oplysningerne om fortrydelsesretten. Ret venligst spgrgsmal og klager til CAC-
hotlinen naevnt ovenfor.

Bemaerkning i henhold til afsnit 36 i den tyske lov om Igsning af forbrugertvister
(VSBG)

Seelgeren vil ikke deltage i procedurer for at Igse en tvist foran et
forbrugerarbitrationsorgan i overensstemmelse med VSBG, og det er heller ikke
forpligtet til at ggre det.

Regler for tjenester, der kvalificerer som mellemmandstjenester i henhold til Digital
Services Act, herunder sletning/blokering af indhold og brugeradgang, andre
foranstaltninger, opsigelse.

Seelgeren kan vyde individuelle tjenester og funktioner, der er underlagt
bestemmelserne i Digital Services Act (DSA) som mellemmandstjenester. Dette galder
for eksempel for tjenester og funktioner, hvor information leveret af kunder eller
tredjeparter (herefter benaevnt “bruger”) opbevares og/eller offentligt formidles pa
deres vegne. | dette tilfaelde gaelder fglgende bestemmelser.

Saxlgeren forbeholder sig retten til at blokere brugeren eller traeffe andre passende
foranstaltninger, hvis der er tegn pa misbrug af de respektive tjenester eller funktioner,
eller brug der overtraeder bestemmelsernei disse saelger GTC. Brug betragtes iseer som
misbrug, hvis brugeren bruger tjenesterne og funktionerne eller de deri leverede
oplysninger uden for de tilsigtede brugsformal, bruger dem til ulovlige formal eller
formal, der kreenker szelgerens eller tredjeparters rettigheder, eller bruger dem i strid
med andre politikker leveret af salgeren.

Iseer ma sadanne tjenester og funktioner ikke bruges til at sprede information, der
opfylder fglgende kriterier: racistiske, umenneskelige slogans; levering af falske eller
pa anden made forkerte oplysninger; information, der er stgdende, kreenkende,
chikanerende, hadefuld, obskgn, truende eller pa anden made anstgdelig;
information, der overtraeder juridiske krav eller ikke i tilstraekkelig grad overholder
eller implementerer geeldende krav (f.eks. i tilfeelde af maerknings- eller
gennemsigtighedsforpligtelser); information, hvis levering eller spredning udggr en
strafbar handling eller en administrativ overtraedelse.

Selgeren giver mulighed for brugere og andre personer eller organisationer at
rapportere eksistensen af individuel information i en tjeneste eller funktion underlagt

Page 10 of 12



Digital Services Act, som brugeren eller den pagaldende person eller organisation
anser for at veere ulovligt indhold. Information om de relevante kontaktpunkter og
yderligere information kan findes i Digital Services Act (DSA) complaint form. Hvis
rapporten indeholder de elektroniske kontaktoplysninger for den rapporterende
person eller organisation, vil der blive sendt en bekrzeftelse af modtagelsen. | dette
tilfaelde vil seelgeren straks informere den pagaeldende person eller organisation om
den relevante beslutning vedrgrende den rapporterede information og angive de
mulige juridiske retsmidler mod denne beslutning.

Hvis de leverede oplysninger overtraeder bestemmelserne i dette afsnit O, og saelgeren
bliver opmaerksom pa dette (f.eks. gennem en rapport fra en bruger eller anden
tredjepart), forbeholder selgeren sig retten til straks at blokere eller slette det
tilsvarende indhold (selv midlertidigt om ngdvendigt) og tage alle andre ngdvendige
skridt.

Hvor det er ngdvendigt eller passende, vil fglgende foranstaltninger blive truffet,

muligvis kumulativt, afhaengigt af overtraedelsens alvor, frekvens og antal:

a. midlertidig eller permanent sletning af tilsvarende indhold;

b. midlertidig blokering af den respektive tjeneste eller funktion for den
pagaeldende bruger i forbindelse med hvilken den pagaldende overtraedelse
har fundet sted; afhaengigt af overtreedelsens alvor, frekvens og antal vil
blokeringen finde sted i en periode pa 3 maneder, men muligvis ogsa i en
leengere periode;

c. | tilfaelde af szerligt alvorlige overtreedelser, den permanente blokering af den
respektive service eller funktion for den pagaeldende bruger i forbindelse med
hvilken salgerens GTC er blevet overtradt, hvis den fortsatte levering ikke er
rimelig for seelgeren efter at have afvejet begge parters interesser;

d. Midlertidig blokering af brugerkontoen eller brugeradgang til hele
servicetilbuddet, hvis dette er ngdvendigt pa grund af typen, alvoren,
hyppigheden og antallet af overtreedelserne; blokeringen skal finde sted
afhaengigt af typen, alvoren, hyppigheden og antallet af overtraedelserne i en
periode pa 3 maneder, men muligvis ogsa i en laeengere periode;

e. | tilfelde af seerligt alvorlige overtraedelser, om ngdvendigt, den permanente
blokering af adgangen til hele servicetilbuddet, hvis den fortsatte levering ikke
er rimelig for salgeren, under hensyntagen til begge parters interesser,
herunder inkludering af adgangsdata, iseer den angivne e-mail-addressee og
andre hoveddata til identifikation af brugere, pa en sortliste med den
konsekvens, at ny adgang til brug eller indhold ikke kan oprettes.

Eventuelle forpligtelser til at betale gebyrer for betalbare tjenester og funktioner
forbliver upavirkede af de foranstaltninger, der er truffet i overensstemmelse med
afsnit O (6).

| tilfelde af afsnit O (6e) skal salgeren have en ekstraordinaer opsigelsesret.
Bestemmelserne om opsigelse i afsnit H, herunder parternes ret til ekstraordinzer

opsigelse i henhold til afsnit 314 BGB, forbliver ellers upavirkede.

Hvor det er juridisk kraevet, vil brugeren blive informeret om szelgerens beslutning og
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10.

fa mulighed for at kommentere. Efter yderligere kommentar vil selgeren gennemga
beslutningen igen og treeffe en endelig beslutning om, hvordan man skal handtere det
pagaeldende indhold. Afhangigt af sagen kan de moderationstiltag, der er naevnt i
afsnit O (6), fortsat blive brugt. Brugeren vil modtage en meddelelse/email om den
trufne moderationsbeslutning, inklusive en begrundelse.

Klager over eller forespgrgsler om moderationsbeslutninger, herunder beslutninger i
henhold til afsnit O (9), kan indsendes til Digital Services Act (DSA) klage formular i en
periode pa mindst seks maneder efter en moderationsbeslutning. Den dag, hvor
brugeren eller andre personer eller organisationer informeres om en
moderationsbeslutning, skal anses for at veere starten pa den naevnte periode for
indsendelse af klager. Den omtalte beslutning (f.eks. ved at angive datoen, emnet
og/eller sagsnummeret) og hvad der ggres indsigelse mod i beslutningen eller skal
forklares mere detaljeret, skal angives. Szelgeren bekraefter modtagelsen af klagen og
vil behandle den hurtigt. Saelgeren skal straks meddele en begrundet beslutning og
angive muligheden for udenretslig tvistlgsning og andre tilgaengelige retsmidler.
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