Informatii privind revocarea

Dreptul de revocare

Aveti dreptul sa va retrageti din acest contract, in 14 zile fara a oferi niciun motiv.
Perioada de revocare va expira dupa 14 zile de la data incheierii contractului.

Pentru a va exercita dreptul de revocare, trebuie sa notificati Centrul de Asistenta pentru Clienti
Mercedes-Benz prin e-mail (me-connect.rou@cac.mercedes-benz.com) sau la numarul de telefon
mobil (+0800 672 38 97) ca furnizor angajat de catre Mercedes-Benz Roménia , in legatura cu
decizia dumneavoastra de a va retrage din acest contract printr-o declaratie neechivoca (de
exemplu, o scrisoare trimisa prin scrisoare sau e-mail). n acest scop, puteti utiliza modelul de
formular de anulare atasat; cu toate acestea, nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de anulare, este suficient sa trimiteti notificarea privind exercitarea
dreptului dumneavoastra de anulare inaintea expirarii perioadei de reflectie.

Efectele revocarii

Daca revocati acest contract, va vom restitui toate platile primite de la dumneavoastra, fara
intarziere nejustificata si in orice caz nu mai tarziu de 14 zile de la data la care suntem informati
despre decizia dumneavoastra de a va retrage din acest contract. Vom efectua aceasta restituire
folosind aceleasi mijloace de plata pe care le-ati utilizat pentru tranzactia initiala, cu exceptia
cazului in care ati convenit Tn mod expres diferit; si nu veti suporta niciun fel de costuri ca urmare a
unei astfel de restituiri.

Dreptul de revocare se aplica numai consumatorilor. Prin consumator se intelege orice persoana
fizica care incheie o tranzactie juridica in scopuri care, in mod predominant, nu fac parte din
activitatea comerciala sau profesionala a consumatorului.
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Model formular revocare
(va rugam sa completati acest formular si sa ni-l returnati, daca doriti sa revocati contractul)

Catre Mercedes-Benz Romaéania SRL cu adresa in Voluntari, Sos. Bucuresti-Nord nr. 15-25. 077190,
[Ifov

Subsemnatul (*) va informez ca prin prezenta revoc urmatoarele servicii (*) din contractul (*),
Comandat in data de (*) / primit in data de (*),

Nume client,

Adresa client,

Semnatura client (doar pentru notificari scrise),

Data

(*) Vor fi introduse informatiile specifice



