Stan na: Grudzien 2025

Ogoblne warunki handlowe Cyfrowych Dodatkéw

[Mercedes-Benz Polska]

A. Zakres zastosowania

1. Niniejsze og6lne warunki handlowe dotyczace Cyfrowych Dodatkéw oferowanych
przez spotke Mercedes-Benz Polska Sp. z o.0. ul. Gottlieba Daimlera 1 02-460
Warszawa, okreslajg warunki $wiadczenia ustug, sktadania zamoéwien na Cyfrowe
Dodatki oraz nabywania praw do Kkorzystania z Cyfrowych Dodatkéw za
posrednictwem Mercedes me Store.

2. Nastepujace terminy bedg miaty znaczenie przypisane im ponizej:

a.

CAC - Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC) z
siedzibg w Maastricht w Holandii, 6201 BL Maastricht, P.O. Box 1456, tel.
0080097777777, faks: +4971121768006, e-mail:
digitalextras.pol@cac.mercedes-benz.com,

Klient - uzytkownik, ktory sktada lub ztozyl zaméwienie na Cyfrowe
Dodatki. Klient moze by¢ Konsumentem albo Przedsiebiorcg,

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
Konsument - Klient bedacy (i) osobg fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScia
gospodarcza lub zawodowa; albo (ii) podmiotem, o ktérym mowa w art. 22*
Kodeksu Cywilnego, tj. osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoS$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegllnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

Przedsiebiorca - Klient, ktory jest osoba fizyczng, osobg prawng lub
jednostka organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33(1) § 1 Kodeksu
Cywilnego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowq, z wylaczeniem osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze umowa nie ma dla tej osoby charakteru zawodowego, co
wynika w szczeg6lnos$ci z przedmiotu prowadzonej przez te osobe
dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

Klient prywatny - Klient, ktory nie jest Klientem biznesowym w rozumieniu
niniejszych OWH,

Klient biznesowy - Klient, ktéry jest osobg fizyczng, osobg prawna lub
jednostka organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33(1) § 1 Kodeksu
Cywilnego, wykonujacy we witasnym imieniu i w sposob ciggty
zorganizowang dziatalno$¢ zarobkowa,

Konto uzytkownika Mercedes me - konto Mercedes me ID, do ktérego
uzytkownik ma dostep na zasadach okreslonych w Warunkach korzystania
z ustugi Mercedes me ID,

Mercedes me Store - sklep internetowy, do ktorego po zalogowaniu sie na
konto uzytkownika Mercedes me Klient uzyskuje dostep,
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j. OWH - niniejsze Ogélne warunki handlowe dotyczace Cyfrowych
Dodatkow,

k. Cyfrowe Dodatki - cyfrowe produkty dostepne dla wybranych
samochoddw Mercedes-Benz,

. Sprzedawca lub Mercedes-Benz Polska - Mercedes-Benz Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Gottlieba Daimlera 1 (02-460 Warszawa), tel.
+48223125000, infolinia: 0080017777777, e-mail:
digitalextras.pol@cac.mercedes-benz.com, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000138030, kapitat
zaktadowy w wysokosci 57.931.000,00 zt, NIP: 527-13-98-974, REGON:
012264103, numer BDO: 000021557, spotka nalezaca do grupy
kapitatlowej Mercedes-Benz Group AG,

m. Umowa - umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca
dotyczaca Cyfrowych Dodatkéw,

n. Ustuga - ustuga Swiadczona droga elektroniczng za posrednictwem
Mercedes me Store, polegajagca na udostepnieniu funkcji sklepu
internetowego umozliwiajgcej sktadanie zamdéwien na Cyfrowe Dodatki u
Sprzedawcy,

o. Ustugodawca lub Mercedes-Benz AG - Mercedes Benz AG z siedzibg w
Stuttgarcie w Niemczech, pod adresem Mercedesstrafde 120, 70372, numer
VAT DE 32 12 81 763, numer rejestracyjny firmy HRB 762873, tel. +49 711
17 0, e-mail: dialog@mercedes-benz.com,

p. Uzytkownik - Konsument lub Przedsiebiorca, ktory jest strong umowy o
korzystanie z ustugi Mercedes me ID,

q- Zamodwienie - oS$wiadczenie uzytkownika sktadane na zasadach
okreSlonych w OWH przy uzyciu funkcjonalnosci Mercedes me Store,
zmierzajagce do zawarcia umowy dotyczacej Cyfrowych Dodatkéw ze
Sprzedawca.

Korzystanie przez Klienta z Ustug podlega postanowieniom odrebnych Warunkéw
korzystania z Ustug Mercedes me connect i smart control Sprzedawcy, dostepnych
pod niniejszym adresem www.mercedes-benz.pl/passengercars/my-area/terms-
of-use.html

Ustuga swiadczona droga elektroniczng za posrednictwem Mercedes me
Store

Ustugodawca jest podmiotem prowadzacym sklep internetowy Mercedes me
Store.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownikow nieodptatnie oraz zgodnie
z OWH.

Ustugodawca udostepnia Ustuge niezwlocznie po uzyskaniu przez Uzytkownika
dostepu do Mercedes me Store za posSrednictwem konta uzytkownika Mercedes
me.

Pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem dochodzi do zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi w momencie rozpoczecia korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika. Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest na czas oznaczony i
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ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym z chwilg zakonczenia
korzystania z Ustugi przez uzytkownika. Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie
z Ustugi w kazdej chwili.

Ustugodawca informuje uzytkownika, na jego Zadanie, w formie przez niego
wybranej, o szczegllnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
jakichkolwiek ustug §wiadczonych drogg elektroniczna.

Prawidtowe korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia nastepujacych wymagan technicznych, niezbednych do wspotpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
a. komputer, laptop lub inne urzadzenie elektroniczne posiadajace dostep do
Internetu;
b. dostep do poczty elektronicznej;

korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek internetowych: Mozilla
Firefox w wersji 17.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google
Chrome w wersji 23.0 i wyzszej, Safari w wersji 13.1.1 i wyzZszej lub
Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;

d. akceptacji plikow cookie przez powyzej wskazang przegladarke
internetowg lub pojazd wyposazony w system multimedialny MBUX oraz
wiaczenie obstugi skryptéw Javascript.

e. telefon komorkowy z mozliwos$cig obstugi wiadomosci SMS.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z OWH,
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie praw i
doébr osobistych oso6b trzecich. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

Zamowienie, zawarcie umowy, aktywacja i korzystanie z Cyfrowych
Dodatkow

Zamoéwienia sktadane sg u Sprzedawcy.

Proces skladania zamowienia jest nastepujacy:

a. Sktadajac zamowienie, Klient sktada wigzgca oferte zawarcia umowy
wzgledem Sprzedawcy.

b. Aby zlozy¢ zamoéwienie, klient musi sie zalogowa¢ na swoje konto
uzytkownika Mercedes me i powigza¢ pojazd z kontem uzytkownika
Mercedes me.

c. Procedura sktadania zamowienia obejmuje nastepujace kroki:

e Klient wybiera rodzaj i liczbe Cyfrowych Dodatkéw oraz - jezeli jest to
wymagane - czas obowigzywania Umowy (oznaczony lub nieoznaczony).

¢ Dane osobowe klienta (takie jak np. imie i nazwisko, adres) niezbedne do
realizacji zamoOwienia sg pobierane z konta uzytkownika Mercedes me.
Klient dokonuje zmian tych danych wytgcznie na swoim koncie
uzytkownika Mercedes me.

e W kolejnym kroku Klient wybiera metode ptatnosci oraz ewentualnie
metode dostawy.

e W ostatnim kroku Klient moze ponownie sprawdzi¢ wszystkie
informacje i, w razie potrzeby, skorygowac je przed zakonczeniem



procedury zamawiania, co dokonywane jest poprzez klikniecie przycisku
,2Zamawiam”. W tym miejscu Klient moze zapoznac sie z OWH, a takze
innymi informacjami prawnymi, w szczegd6lnosci z informacjg o prawie
odstgpienia od umowy (dot. Konsumentow) oraz politykg prywatnosci
Sprzedawcy.

d. Przed zlozeniem zamoéwienia Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia
poprawnosci wszystkich wprowadzonych informacji i skorygowania ich za
pomoca przyciskbw z symbolem pisaka w kazdorazowym bloku
tematycznym.

e. Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu zamoéwienia, potwierdzi Klientowi
jego otrzymanie. Klient otrzymuje potwierdzenie zamowienia za
posrednictwem wskazanego przez siebie sSrodka komunikacji, na swoéj adres
e-mail albo na skrzynke ,Moje wiadomo$ci” na koncie uzytkownika Mercedes
me wraz zZ wiadomos$cig SMS na numer telefonu komérkowego.

f. Wraz z otrzymaniem potwierdzenia zaméwienia dochodzi do zawarcia
Umowy.

g. Dane powiagzane z zamdwieniem sg przechowywane przez Mercedes-Benz
Polska w celu realizacji zamo6wienia.

h. Klient ma wglad w historie zaméwien na koncie uzytkownika Mercedes me
Store.

Przepisy prawne obowigzujagce w odniesieniu do zamoéwienia (jak OWH,
informacja o prawie do odstgpienia wraz z formularzem odstgpienia od Umowy dla
Konsumentéw oraz ewentualnie inne informacje) sg widoczne w potwierdzeniu
zamoOwienia w formie mozliwej do wydrukowania lub pobrania do pliku.

Niezwlocznie po zawarciu Umowy Sprzedawca aktywuje Cyfrowe Dodatki.
Poszczegblne Cyfrowe Dodatki zostajag udostepnione Klientowi, stosownie do jego
wyboru, na czas oznaczony (w przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony) lub
nieoznaczony (w przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony). Aby moéc w
petni korzysta¢ z Cyfrowych Dodatkdéw konieczne moze by¢ wykonanie
dodatkowych czynnoSci po stronie klienta (np. potagczenie pojazdu z infrastruktura
zaplecza pojazdu po uruchomieniu silnika).

Przedsiebiorca oraz Konsument prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza,
o$wiadczaja, ze zgodnie z Dyrektywa Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada
2006 r. w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci dodanej, ustugi
zakupione w Mercedes me Store przeznaczone sg na potrzeby prowadzonej przez
nich dziatalnos$ci gospodarczej na terenie Polski i nie beda wykorzystywane poza
granicami Polski.

W ramach korzystania z Ustug Mercedes me Store Sprzedawca ksztattuje oferte
Cyfrowych Dodatkow skierowang do Klientow prywatnych lub Klientéw
biznesowych. Lista Cyfrowych Dodatkéw dostepnych dla poszczeg6lnych grup
Klientéw jest widoczna po zalogowaniu sie w Ustudze Mercedes me Store:

a. dla Klientow prywatnych pod adresem https://shop.mercedes-
benz.com/en-pl/connect,
b. dla Klientéw biznesowych pod adresem https://shop.mercedes-

benz.com/en-pl/connectb2b.
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Prawo Konsumenta do odstapienia od umowy

Informacja o mozliwosci odstgpienia od Umowy zawartej przez Konsumenta

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg dotyczacej
Cyfrowych Dodatkéw w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od daty
zawarcia umowy dotyczacej Cyfrowych Dodatkéw.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy nalezy powiadomi¢ o tym
Sprzedawce, tj. Mercedes-Benz Polska na adres: Mercedes-Benz Customer
Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht,
Holandia, tel. 00800 9 777 77 77, faks +49 711 21768006, e-mail:
digitalextras.pol@cac.mercedes-benz.com w  formie jednoznacznego
oSwiadczenia o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy (wystanego pocztg,
faksem lub e-mailem lub zlozonego podczas rozmowy telefonicznej z ww.
infolinig). W tym celu mozna skorzysta¢ z zalaczonego wzoru formularza
odstapienia, co jednak nie jest obligatoryjne.

Celem zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy przestaé
powiadomienie dotyczace skorzystania z prawa do odstgpienia przed uptywem
14 dni od daty zawarcia Umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od Umowy, wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, Sprzedawca zwroci Konsumentowi bez zbednej zwloki, a w kazdym
razie najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Dostawca zostanie
poinformowany o decyzji Konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrotu
dokonamy przy zastosowaniu tej samej metody, ktérag dokonano ptatnosci w
zwigzku z pierwotng transakcjg, chyba ze Konsument jednoznacznie wyrazi zgode
na dokonanie zwrotu w inny sposob. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych dodatkowych optat zwigzanych z takim zwrotem, z wytaczeniem
kosztow dodatkowych wynikajacych z wyboru dostawy innej niz najtanszy
oferowany przez Sprzedawce standardowy sposdb dostawy.

Wzér formularza odstapienia od Umowy zawartej przez Konsumenta

Wz6r formularza odstgpienia od Umowy dla Konsumenta
(Jezeli chcg Panstwo odstapi¢ od Umowy, prosimy wypetnié niniejszy formularz i
przesta¢ go na adres):
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- Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box
1456, 6201 BL Maastricht, Holandia, tel. 00800 9 777 77 77, faks +49 711
21768006, e-mail: digitalextras.pol@cac.mercedes-benz.com

- Niniejszym odstepuje(-emy) od zawartej przeze mnie/nas(*) umowy
kupna nastepujacych Cyfrowych Dodatkéw

- Zamowionych w dniu / otrzymanych w dniu

- Imie i nazwisko Konsumenta(-6w)

- Adres Konsumenta(-6w)

- Podpis Konsumenta (tylko jesli formularz jest wysytany w formie papierowej)

- Data
(*) Niepotrzebne skresli¢

Ceny

Podane ceny zawierajag podatek od towaréw i ustug i stanowiag ceny konicowe
z tytutu prawa do korzystania z Cyfrowych Dodatkéw w wybranym pojezdzie z
aktywacja na czas oznaczony (w przypadku Umowy zawieranej na czas
oznaczony) lub jednorazowg aktywacja na czas nieoznaczony (w przypadku
Umowy zawieranej na czas nieoznaczony).

Platnos¢ i faktury

Poszczegblne etapy iopcje dotyczace ptatnosci zostang wyjasnione i opisane w
trakcie procesu sktadania zaméwienia w Mercedes me Store.

W trakcie zamawiania Cyfrowych Dodatkéw Klient moze wybra¢ platnos¢
jednorazowa (w przypadku Umowy zawieranej na czas oznaczony) albo ptatnos¢
miesieczng (w przypadku Umowy zawieranej na czas nieoznaczony). Platnos¢
jest nalezna z gory.

W przypadku Umowy zawieranej na czas oznaczony, Klient dokonuje ptatnosci
jednorazowej za dany Cyfrowy Dodatek przy uzyciu wybranej przez siebie metody
platnosci, a Cyfrowe Dodatki sg aktywowane na okres obowigzywania Umowy.

W przypadku Umowy zawieranej na czas nieoznaczony, Cyfrowe Dodatki s3
udostepniane bezterminowo, pod warunkiem dokonywania za nie ptatnosci
miesiecznych przy uzyciu wybranej przez siebie metody ptatnosci.

W przypadku pierwszego zamowienia realizowanego w ramach Umowy
zawieranej na czas nieoznaczony, Klient otrzymuje bezptatny miesigc préobny na
korzystanie z danego Cyfrowego Dodatku w wybranym pojeZdzie i moze korzysta¢
z tego Cyfrowego Dodatku bezptatnie przez miesigc. OKkres rozliczeniowy
ptatnosci miesiecznej rozpoczyna sie zawsze w dniu miesigca odpowiadajgcym
dniu zawarcia Umowy i koniczy w dniu poprzedzajacym ten dzien w kolejnym
miesigcu. Kolejna data rozliczenia miesiecznego okresu rozliczeniowego majacego
zastosowanie do danego Cyfrowego Dodatku jest dla Klienta widoczna w jego koncie
uzytkownika Mercedes me.
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10.

11.

Klient upowaznia Sprzedawce do pobierania ptatnosci za kolejny okres
rozliczeniowy przy uzyciu metody ptatnosci wybranej przez siebie podczas
sktadania zamoéwienia. Pobranie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie Srodka
ptatnosci, ktérym w tym celu postuguje sie Klient, kwotg odpowiadajacg naleznosci
za dany okres rozliczeniowy. PtatnoSci pobierane sg na podstawie podanych przez
Klienta danych dotyczacych srodka ptatnosci, z ktérego w tym celu korzysta.

W przypadku braku mozliwos$ci pobrania przez Sprzedawce ptatnosci za dany
okres rozliczeniowy, Klient otrzymuje na swoj adres e-mail albo na skrzynke ,Moje
wiadomosci” na koncie uzytkownika Mercedes me wraz z wiadomos$ciag SMS na
numer telefonu komoérkowego, informacje z prosba o aktualizacje wybranej
metody ptatnosci. Sprzedawca podejmie prébe ponownego pobrania ptatnosci za
okres rozliczeniowy, ktérego dotyczyta nieudana ptatno$é, niezwtocznie po
aktualizacji wybranej metody ptatnosci przez Klienta. W sytuacji, gdy ptatnosc¢ za
kolejny okres rozliczeniowy, nastepujacy po okresie rozliczeniowym, ktorego
dotyczyta nieudana ptatno$¢, réwniez nie bedzie mozliwa do pobrania przez
Sprzedawce, Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z postanowieniami pkt. G ust. 7 OWH, a Cyfrowe
Dodatki udostepnione na podstawie Umowy, ktdérej dotyczyt brak ptatnosci,
zostang dezaktywowane. W takim przypadku Klient otrzymuje na swéj adres e-
mail albo na skrzynke ,Moje wiadomos$ci” na koncie uzytkownika Mercedes me
wraz z wiadomos$cig SMS na numer telefonu komoérkowego, informacje o
wypowiedzeniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz o dezaktywacji
Cyfrowych Dodatkéw.

Klient wyraza zgode na wystawianie przez Sprzedawce faktur, duplikatéw tych
faktur oraz ich korekt w formie elektronicznej, na adres e-mail przypisany do
konta uzytkownika Mercedes me.

Klient zobowigzuje sie przyjmowac¢ faktury, o ktérych mowa w pkt. 8
powyzej w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub
formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega, ze nie wystawia faktur VAT Klientom, ktérzy wbrew
postanowieniom pkt. C ust. 6 OWH zamoéwili Cyfrowy Dodatek, ktéry nie byt
skierowany do Klienta biznesowego.

W przypadku zidentyfikowania przez Sprzedawce naruszen niniejszych OWH, w
szczegoblnosci pkt. 10 powyzej wystawiana jest korekta faktury VAT.

Prawo do korzystania z Cyfrowych Dodatkéw/Okres obowigzywania,
warunki korzystania Cyfrowych Dodatkow, wypowiedzenie Umowy.

W przypadku Umowy zawieranej na czas oznaczony, Cyfrowe Dodatki s3
aktywowane na czas obowigzywania Umowy, podczas gdy w przypadku Umowy
zawieranej na czas nieoznaczony Cyfrowe Dodatki s3 udostepniane
bezterminowo. Wszystkie Cyfrowe Dodatki sg powigzane z pojazdem i moga
by¢ aktywowane albo udostepniane tylko w wybranym pojezdzie.

Przez caty czas aktywacji lub udostepnienia Cyfrowego Dodatku Klient musi mie¢



konto uzytkownika Mercedes me oraz powigzany z nim pojazd, jak réwniez
wyrazi¢ zgode na postanowienia ,Warunkoéw korzystania z ustug Mercedes me
connect oraz smart control” Mercedes-Benz Polska w jego aktualnym brzmieniu.

Jezeli Klient:

a. skasuje swoje konto uzytkownika Mercedes me,

b. usunie powigzanie pojazdu z kontem uzytkownika Mercedes me,

c. wyrazi sprzeciw wobec postanowien ,Warunkéw korzystania z ustug
Mercedes me connect oraz smart control” Mercedes-Benz Polska w jego
aktualnym brzmieniu,

d. zmieni swoje miejsce zamieszkania na miejsce znajdujace sie poza danym
obszarem obowigzywania umowy Mercedes me connect zawieranej na
podstawie ,Warunkéw korzystania z ustug Mercedes me connect oraz smart
control”,

e. sprzeda pojazd lub go na state przekaze albo odda do dyspozycji innej osobie,

Sprzedawca nie zwraca optaty z tytutu niekorzystania z danego Cyfrowego
Dodatku przez caly okres aktywacji.

W przypadku Cyfrowych Dodatkéw aktywowanych na czas oznaczony, prawo
do korzystania z nich wygasa automatycznie wraz z uptywem okresu
obowigzywania Umowy. Celem kontynuacji korzystania z Cyfrowego Dodatku,
konieczne jest zawarcie nowej Umowy za posSrednictwem Mercedes me Store.
Sprzedawca ma prawo powiadomi¢ Klienta pocztg elektroniczng lub przez
wystanie wiadomos$ci na skrzynke ,Moje wiadomos$ci” na koncie uzytkownika
Mercedes me wraz z wiadomos$cig SMS na numer telefonu komérkowego Klienta o
zblizajgcym sie koncu okresu obowigzywania Umowy.

W przypadku Cyfrowych Dodatkow udostepnianych na czas nieoznaczony,
prawo do korzystania z nich wygasa w przypadku wypowiedzenia Umowy
zawartej na czas nieoznaczony. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe zawartg
na czas nieoznaczony w dowolnej chwili za posSrednictwem swojego konta
uzytkownika Mercedes me do godziny 23:59 ostatniego dnia danego okresu
rozliczeniowego. W przypadku, gdy Klient nie ma dostepu do konta uzytkownika
Mercedes me albo nie ma dostepu do pojazdu, Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie
poczta elektroniczng, wysylajagc wiadomos$¢ e-mail do CAC, z zachowaniem
siedmiodniowego okresu wypowiedzenia na zakonczenie danego okresu
rozliczeniowego. To samo dotyczy przypadku, w ktéorym Mercedes-Benz Polska
zawiesi Swiadczenie ustug albo wypowie ,Warunki korzystania z ustug Mercedes
me connect oraz smart control” z waznego powodu. Rowniez w takim przypadku
Klient nie jest uprawniony do otrzymania zwrotu wniesionych optat (w tym do
czeSciowego zwrotu).

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany OWH z waznych przyczyn, w
szczegblnosci w przypadku: konieczno$ci wdrozenia nowych rozwigzan
technicznych, dalszego rozwoju $wiadczonych ustug, zmiany przepiséw prawa,
zmiany wtasciwosci sadéw, innych waznych przyczyn uzasadniajacych
wprowadzenie zmiany. Zmiana nie moze by¢ wprowadzona, jezeli w sposdb
istotny naruszytaby réwnowage kontraktowg stron umowy. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o planowanej zmianie w formie dokumentowej, nie p6Zniej niz
na jeden miesigc przed planowang datg wejScia w zycie zmiany. Bieg terminu
rozpoczyna sie z dniem doreczenia Klientowi zawiadomienia o zmianach.
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Zgloszenie przez Klienta sprzeciwu wobec zmiany OWH wprowadzonej przez
Sprzedawce zgodnie z pkt. 6 powyzej powoduje automatyczne rozwigzanie
Umowy ze skutkiem na dzien poprzedzajacy date wejScia w zycie zmienionych
OWH.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢c Umowe 2z terminem wypowiedzenia
wynoszacym 14 dni przed koncem uptywu danego okresu rozliczeniowego.
Wypowiedzenie ze strony Sprzedawcy zostanie przekazane za posrednictwem
wskazanego przez klienta srodka komunikacji, poczta elektroniczng albo na
skrzynke ,Moje wiadomos$ci” na koncie uzytkownika Mercedes me wraz z
wiadomoscia SMS na numer telefonu komoérkowego Klienta. W przypadku
wypowiedzenia Umowy Cyfrowe Dodatki w powigzanym pojezdzie zostang
dezaktywowane.

Sprzedawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku, w ktérym:

a. Klient nie wywigzuje sie z cigzgcego na nim obowigzku wnoszenia
miesiecznych ptatnosci za Cyfrowy Dodatek przez dwa okresy rozliczeniowe,

b. Sprzedawca, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie ma techniczne;j
mozliwos$ci wykonywania Umowy w stosunku do danego Klienta.

Wypowiedzenie Sprzedawca sktada w formie dokumentowej, co obejmuje
wiadomos$¢ e-mail albo wiadomo$¢ wystang na skrzynke ,Moje wiadomosci” na
koncie uzytkownika Mercedes me wraz z wiadomos$cig SMS na numer telefonu
komérkowego Klienta.

To samo dotyczy przypadku, w ktérym Mercedes-Benz Polska zawiesi Swiadczenie
ustug albo wypowie ,Warunki korzystania z ustug Mercedes me connect oraz
smart control” z waznego powodu. Rdwniez w takim przypadku Klient nie jest
uprawniony do otrzymania zwrotu wniesionych optat (w tym do czeSciowego
zwrotu).

W przypadku Cyfrowych Dodatkéw, ktore sg udostepniane bezterminowo Klient
jest uprawniony do korzystania z Cyfrowego Dodatku przez czas obowigzywania
Umowy zawartej na czas nieoznaczony zgodnie z postanowieniami pkt. F ust. 4
OWH. W celu udostepnienia Cyfrowego Dodatku Klient musi powigzac pojazd z
kontem uzytkownika Mercedes me. W celu udostepnienia Cyfrowego Dodatku
nalezy uruchomi¢ pojazd i nawigza¢ potaczenie z infrastruktura zaplecza pojazdu
Mercedes-Benz AG. Dodatkowe informacje Klient znajdzie na Kkoncie
uzytkownika Mercedes me. W celu sprawdzenia, czy Cyfrowy Dodatek zostat
udostepniony, pojazd regularnie nawigzuje potaczenie z infrastrukturg zaplecza
pojazdu Mercedes-Benz AG i przekazuje w ramach tego potaczenia numer
identyfikacyjny pojazdu. Oprécz tego, w ramach takiego potaczenia regularnie
przesytane sa informacje dotyczace tego, ktory Cyfrowy Dodatek zostat
udostepniony w pojezdzie. Cyfrowy Dodatek udostepniony na czas nieoznaczony
moze by¢ uzytkowany po udostepnieniu, jezeli po pomysSlnym udostepnieniu
pojazd zostal powigzany z kontem uzytkownika Mercedes me przez okres
obowigzywania Umowy zawartej na czas nieoznaczony.
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W przypadku Cyfrowych Dodatkéw, aktywowanych na czas oznaczony, przed
uplywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta, Klient moze zmieni¢ okres
obowigzywania Umowy na czas nieoznaczony lub zaméwi¢ inny Cyfrowy Dodatek
dostepny w Mercedes me Store. W takim przypadku Klientowi nie przystuguje
zwrot optaty za niewykorzystany okres obowigzywania Umowy na czas
oznaczony.

Dostepnos¢ i dostawa Cyfrowych Dodatkow

Jezeli Mercedes-Benz AG nie dostarczyta Sprzedawcy danego Cyfrowego Dodatku
pomimo zawarcia stosownej Umowy, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy
zawartej z Klientem. W takim przypadku, gdy Cyfrowe Dodatki zostaly optacone, a
nie moga zosta¢ aktywowane lub udostepnione, Sprzedawca niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta, wysytajac wiadomos$¢ e-mail lub powiadomienie na
skrzynke ,Moje wiadomosci” na koncie uzytkownika Mercedes me w potaczeniu z
wiadomoscia SMS na numer telefonu komérkowego oraz niezwlocznie zwréci
Klientowi wniesione przez niego optaty. Nie bedzie to miato wptywu na wszelkie
dalsze prawne roszczenia Klienta.

Czesciowe przeniesienie ustug (Cyfrowych Dodatkéw), gdy zamdéwione zostang
dwie ptatne ustugi (Cyfrowe Dodatki) lub wieksza ich liczba, bedzie dozwolone w
zakresie, w jakim zostanie to uznane za uzasadnione dla Klienta.

Sita wyzsza i zakt6cenia w dziatalnosci Sprzedawcy albo Mercedes Benz AG, za
ktdére zaden z ww. podmiotédw nie ponosi odpowiedzialnosci i ktére tymczasowo
uniemozliwity Sprzedawcy dostarczenie ustugi (Cyfrowego Dodatku), zwalniaja z
obowigzku Sswiadczenia ustugi (udostepnienia Cyfrowego Dodatku ) w okresie, gdy
z ww. przyczyn ustuga (Cyfrowy Dodatek) swiadczona jest w sposob wadliwy lub
Z opOZnieniem.

Jesli podobne zaktdcenia spowodujg odroczenie wykonania Umowy o wiecej niz
14 dni od dnia jej zawarcia lub przekroczenie wigzacego terminu dostarczenia
ustugi (Cyfrowego Dodatku), woéwczas Klient ma prawo do wypowiedzenia
Umowy. Jezeli klient dokonat ptatnosci za Cyfrowy Dodatek, Sprzedawca zwroci
Klientowi uiszczone przez niego optaty. Nie bedzie to miato wptywu na Zadne inne
uprawnienia Klienta.

Reklamacje dotyczace Ustug i Cyfrowych Dodatkow
Klient moze zwrdci¢ sie z pytaniami oraz skargami i reklamacjami do:

Mercedes-Benz

Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC)
P.0. Box 1456,

6201 BL - Maastricht

Holandia

e-mail: dialog@mercedes-benz.com

Formularz kontaktowy: Mercedes me connect Polska (mercedes-benz.com)

Numer telefonu*: 008009 777 77 77
*Bezptatne potaczenia z telefonéw stacjonarnych; optaty za potaczenia z telefonow
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komorkowych moga sie rézni¢

Wskazdéwka: Jak opisano to w ,Warunkach korzystania z ustug Mercedes me
connect oraz smart control” Mercedes-Benz Polska, Cyfrowe Dodatki moga by¢
objete ograniczeniami, niedoktadno$ciami, wadami albo usterkami. Oprécz tego
moze doj$¢ do zmiany ustug (Cyfrowych Dodatkéw) opisanych w umowie zawarte;j
miedzy Klientem a Mercedes-Benz Polska albo wzgledem opisuw Mercedes
me Store.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Brak rozpatrzenia reklamacji w
powyzszym terminie oznacza, zZe reklamacja zostata uznana.

Zaleca sie podanie przez Klienta w reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji (Ustuga lub Cyfrowy Dodatek), w tym w
szczeg6lno$ci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2) Zadania sposobu
doprowadzenia Ustugi/Cyfrowego Dodatku do zgodnoSci z Umowg lub
oSwiadczenia o obnizZeniu ceny albo odstgpieniu od umowy; oraz (3) danych
kontaktowych Klienta - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia
i nie wptywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego
opisu reklamacji.

Sprzedawca nie udziela Klientowi Zadnych gwarancji zwigzanych z Umowg, w tym
ze Swiadczeniem ustugi Mercedes me Store.

Postanowienia zawarte w tej czeS$ci nie majg zastosowania w przypadku roszczen
o odszkodowanie. Podlegajg one ogdélnym zasadom odpowiedzialno$ci.

Odpowiedzialnos¢

W przypadku umowy zawartej przez Sprzedawce z Konsumentem:

a. W celu unikniecia watpliwosci, Sprzedawca jak i Konsument s3
odpowiedzialni za nalezyte wykonanie Umowy na podstawie og6lnych zasad
odpowiedzialnosci okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

b. Sprzedawca oraz Konsument odpowiedzialni sg za zachowanie nalezyte;j
staranno$ci przy wykonaniu Umowy, przy czym nalezyta staranno$¢
Sprzedawcy oceniana jest przy uwzglednieniu zawodowego charakteru
wykonywanej przez niego dziatalnosci.

c. Sprzedawca jak i Konsument nie ponosza odpowiedzialnoSci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, jezeli wynika to z
okolicznos$ci spowodowanych sita wyzsza taka jak np. strajki, niepokoje
spoteczne lub konflikty zbrojne.

W przypadku umowy zawartej przez Sprzedawce z Przedsiebiorca:

a. W przypadku, gdy Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Przedsiebiorcy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi za szkody
spowodowane niedbalstwem, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest
ograniczona w takim wypadku w nastepujacy sposob: odpowiedzialno$¢
istnieje tylko wtedy, gdy zostaly naruszone istotne obowigzki Sprzedawcy
wynikajagce z Umowy, w szczegblnosci te, ktére zostaly natozone na



Sprzedawce zgodnie z postanowieniami i celem niniejszych Ogdélnych
Warunkéw Handlowych 1lub ktérych wykonanie jest warunkiem
niezbednym spelnienia $wiadczen wynikajacych z Umowy i na ktorych
Przedsiebiorca regularnie polega i powinien méc polega¢ przy wypetnianiu
takich obowigzkow przez Sprzedawce. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w
przypadku utraconych korzysci Przedsiebiorcy wobec Przedsiebiorcy jest
wyltaczona.

b.  Odpowiedzialno$¢ osobista przedstawicieli prawnych, zastepcow i
pracownikéw Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy jest wytgczona w
przypadku szkéd wynikajgcych z niedbalstwa Sprzedawcy.

c.  Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci i wylaczenia odpowiedzialno$ci
nie maja zastosowania do szkdd wynikajacych z razacego niedbalstwa lub
umys$lnego  naruszenia  obowigzkéw  przez  Sprzedawce, jego
przedstawiciela prawnego lub jego zastepce lub w przypadku $mierci lub
obrazenia ciata.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wad, o ktérych Klient wiedzial w
momencie zawierania Umowy, jest wytaczona.

Postanowienia koncowe

Sprzedawca oraz Przedsiebiorca poddajg wszelkie spory wynikajgce z lub oparte
na postanowieniach niniejszych Ogélnych Warunkéw Handlowych rozwadze
sagdéw powszechnych wtasciwych miejscowo dla siedziby Sprzedawcy. Natomiast
w przypadku Konsumenta, wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem
beda rozstrzygane przez wlasciwy sad, okreSlony zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Handlowych
majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Jezeli jedno lub kilka powyzszych postanowien okaze lub stanie sie niewazne, to
nie wptywa to na skuteczno$¢ pozostatych postanowien.

Sprzedawca o$wiadcza, Ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opo6Znieniom w
transakcjach handlowych.

Adres do doreczen dla celéw procesowych:
Mercedes-Benz Polska Sp. z o0.0. ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa, Polska
Wazne: W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy obowigzujg adresy

wymienione w informacji dotyczgcej prawa odstgpienia od Umowy. Pytania
i skargi nalezy kierowa¢ pod wskazany w punkcie ] ust. 1 numer infolinii CAC.



Informacje o pozasadowych systemach rozstrzygania sporéow

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego konsumentem, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, z
pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

Klientbedacy konsumentem, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, posiada
nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. uprawniony jest do:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okres$la Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6
lipca 2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania
statych sadéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowe;j.

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy klientem a Sprzedawca.
Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j.

c. uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
konsumentem, w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Fundacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa przez
Fundacje Konsumentéw pod adresem e-mail porady@dlakonsumentow.pl
oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.
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M.

Postanowienia dotyczace ustug, ktére kwalifikuja sie jako ustugi posrednie w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych

Sprzedawca moze udostepnia¢ poszczegélne Cyfrowe Dodatki, ktore jako ustugi
posrednie podlegajg przepisom aktu o ustugach cyfrowych (,AUC”). Dotyczy to w
szczegolnosci Cyfrowych Dodatkéw i funkcji, w ktérych informacje dostarczone przez
Klientéw lub osoby trzecie sg przechowywane i/lub publikowane przez Sprzedawce w
ich imieniu. W takim przypadku zastosowanie znajdujg postanowienia regulaminu:
»,Mercedes Me - Warunki korzystania z Serwisu na potrzeby zapewnienia przejrzystego
i bezpiecznego S$rodowiska internetowego”  dostepnego pod adresem
https://www.mercedes-benz.pl/passengercars/content-pool/tool-pages/legal /terms-
and-conditions.html.
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