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Allmanna villkor for digitala tjanster

Mercedes-Benz Sverige AB

A.

Tillimpningsomrade

Dessa Allméanna villkor for digitala tjanster (harefter kallade “Séaljarens GTC”) fran
Mercedes-Benz Sverige AB, Dockgatan 1, 211 12 Malm®, Sverige galler for kdp av
ratten att anvanda digitala tjanster fran Mercedes-Benz Store.

Mercedes-Benz Store och kontraktsmajligheter

Mercedes-Benz Store tillhandahalls och drivs av Mercedes-Benz Sverige AB.

| Mercedes-Benz Store kan kunden generellt vdlja mellan foljande kontraktsalternativ
for Digital Extras:

a.

Att fa digitala tjanster tillhandahallna for en obestamd kontraktstid med
manatlig betalning och manatlig mojlighet att avsluta (hadanefter kallad
‘Prenumeration’)

Att fa digitala tjanster tillhandahallna for en bestamd fast kontraktstid

Att fa digitala tjanster tillhandahallna for en obegransad tid

Bestallningsprocess i Mercedes-Benz Store

a.

Genom att skicka ordern lamnar kunden ett bindande kontraktsforslag till
saljaren.

For att lagga en order maste kunden ha loggat in pa sitt Mercedes-Benz
anvandarkonto och kopplat sitt fordon till det.

Bestallningsprocessen bestar av tva steg:

e Kunden viljer typen och antalet digitala tjanster han/hon vill ha samt det
onskade kontraktsalternativet.

e Kundens personuppgifter som behovs for att behandla bestallningen (t.ex.
namn, adress, betalningsmetod) hamtas fran Mercedes-Benz
anvandarkontot. Kunden gor andringar i dessa uppgifter endast i sitt
Mercedes-Benz anvandarkonto.

e | ett ytterligare steg valjer kunden en betalningsmetod och, om tillampligt,
leveransmetoden.

e | det sista steget kan kunden granska all information igen och, om
nodvandigt, korrigera den innan bestallningsprocessen slutférs genom att
klicka pa bestallningsknappen. Har kan kunden notera saljarens allmanna
affarsvillkor samt visa andra juridiska texter, sasom avbokningspolicy,
avbokningsformular och integritetspolicy.

Innan bestallningen skickas har kunden mdjlighet att kontrollera alla poster,
inklusive eventuella inmatningsfel, och korrigera dem med hjalp av knapparna
med pennsymbolen i respektive dmnesblock.

Nar man bestaller digitala tjanster far kunden en bekraftelse (orderbekraftelse)
omedelbart efter mottagandet av bestallningen.

Bestdllningsdata lagras av Mercedes-Benz Sverige AB for att bearbeta
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bestadllningen. Kunden har ocksd mojlighet att se sin bestéllningshistorik i
Mercedes-Benz Store.

De visade priserna inkluderar lagstadgad moms och andra avgifter.
De tillgangliga betalningsmetoderna visas i borjan av bestéallningsprocessen.

Om inget annat anges i dessa Séljarens GTC, baseras omfattningen av tjansterna for de
respektive digitala tjanster, deras anvandningsvillkor, tillganglighet och all annan
information pa den respektive tjanstebeskrivningen pa produktdetaljsidan i Mercedes-
Benz Store. Tjansternas omfattning kan variera beroende pa fordonstyp och
utrustning. Pa produktdetaljsidan kan kunden ocksa se vilka specifika digitala tjanster
som tekniskt fungerar och kan anvandas i det lankade fordonet om han/hon loggar in
pa Mercedes-Benz Store med sitt Mercedes-Benz anvandarkonto. Om flera digitala
tjanster erbjuds som en bunt i ett paket, galler det totala priset som visas for paketet,
oavsett om det ar omojligt att anvanda enskilda digitala tjanster i ett paket pa grund
av brist pa teknisk tillganglighet.

Avtalsslut vid bestdllning av digitala tjanster; aktivering och maéjliggorande

Genom att slutfora bestallningsprocessen i Mercedes-Benz Store gor kunden en lagligt
bindande offert till sdljaren for att inga ett avtal. Avtalet for digitala tjanster sluts vid
acceptans av saljaren, vilket han/hon bekraftar genom att skicka orderbekraftelsen via
mail. De juridiska texter som galler for bestallningen (sasom séljarens allm&nna villkor,
avbokningspolicy, avbokningsformular och, om tillampligt, andra juridiska texter) kan
ses i orderbekraftelsen i ett utskrivbart format och kan skrivas ut darifran i filformat.
Kunden far denna orderbekréftelse via sin valda kommunikationskanal, dvs. antingen
till hans/hennes e-postadress eller i inkorgen “Mina meddelanden” i Mercedes-Benz
anvandarkontot, tillsammans med ett textmeddelande till hans/hennes
mobiltelefonnummer.

Om digitala tjanster tillhandahalls kunden som en prenumeration eller for en bestamd
fast kontraktstid, aktiveras de och kontraktstiden boérjar omedelbart efter avtalets
ingdende enligt avsnitt C (1). | ndgra undantagsfall kan starten av kontraktstiden for
digitala tjanster som tillhandahalls kunden fér en bestamd fast kontraktstid forsenas
eftersom ytterligare steg fran kunden kravs (t.ex. anslutning av fordonet till fordonets
backend-infrastruktur efter motorstart). Digitala tjanster som tillhandahalls kunden for
en obegransad tid aktiveras permanent av saljaren omedelbart efter avtalets
ingdende. Ytterligare steg fran kunden kan ocksa kravas for detta (t.ex. anslutning av
fordonet till fordonets backend-infrastruktur efter motorstart) - se avsnitt G (3)
angadende detta.

| undantagsfall kan det ta flera timmar efter avtalets ingdende innan kunden kan
utnyttja digitala tjanster fullt ut.
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D.

1.

Angerritt for konsumenter

Instruktioner for angerratt

Angerritt
Du har ratt att frantrada detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagon anledning.
Angerfristen |6per ut efter 14 dagar fran dagen for avtalets ingdende.

For att utbva angerratten maste du informera oss (Mercedes-Benz Sverige AB, c/o
Mercedes-Benz Customer Assistance Centre Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201
BL Maastricht, Nederlanderna; telefon: 00800 9 777 77 77; e-post:
digitalextras.swe@cac.mercedes-benz.com.) om ditt beslut att frantrdda detta avtal
genom ett entydigt uttalande (t.ex. ett brev skickat med post eller e-post). Du kan
anvanda den bifogade formularet for angerratt, men det ar inte obligatoriskt.

For att uppfylla angerfristen ar det tillrdckligt att du skickar ditt meddelande om
utdvande av angerratten innan angerfristen har 16pt ut.

Effekter av angerrdtten

Om du drar dig tillbaka fran detta avtal ska vi aterbetala alla betalningar vi mottagit fran
dig, inklusive leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som uppstar om
du har valt en annan typ av leverans dn den billigaste standardleveransen som vi
erbjuder), utan onddigt dréjsmal och i alla handelser senast 14 dagar fran den dag da vi
informeras om ditt beslut att dra dig tillbaka fran detta avtal. Vi kommer att genomfora
aterbetalningen med samma betalningsmedel som du anvande for den ursprungliga
transaktionen, om du inte uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat; i alla
handelser kommer du inte att drabbas av nagra avgifter som ett resultat av sadan
aterbetalning.

Angerratten giller endast for konsumenter. En konsument innebér varje fysisk person
som ingar i en juridisk transaktion for andamal som oOvervagande ligger utanfor
konsumentens handel, affarsverksamhet eller yrke.

Formular for angerratt

Formular for angerratt
(Fyll'i och returnera detta formular endast om du 6nskar att frantrada avtalet)

- Till (Mercedes-Benz Sverige AB, c/o Mercedes-Benz Customer Assistance Centre
Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201 BL Maastricht, Nederlanderna; e-post:
digitalextras.swe@cac.mercedes-benz.com.)
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- Jag/Vi (*) meddelar hdarmed att jag/vi (*) frantrader mitt/vart (*) kopeavtal for
foljande varor (*) / for tillhandahallandet av féljande tjanst (*),

- Bestallt det (*) / mottaget den (*),

- Konsumentens namn,

- Konsumentens address,

- Konsumentens signatur (endast om detta formular meddelas via brev),

- Datum

(*) Ta bort dar det ar lampligt.

Priser

De angivna priserna ar slutpriserna for ratten att anvanda digitala tjanster for ett valt
fordon inklusive aktivering for den 6verenskomna kontraktstiden resp. inklusive
engangsaktivering for en bestammelse for en obegransad tidsperiod.

Betalning

De enskilda stegen for betalning och betalningsmetoder forklaras och beskrivs under
bestallningsprocessen i Mercedes-Benz Store.

Betalning for digitala tjanster som kunden képer som en prenumeration sker pa
manadsbasis. Betalning for digitala tjanster som kunden kdper for en bestamd fast
kontraktstid eller en obegransad tidsperiod sker pa en engangsbasis. Betalning ar alltid
forfallen i forskott i varje fall.

Forsta gangen en digitala tjanster bestalls som en prenumeration, far kunden en gratis
provmanad for digitala tjanster i det valda fordonet. Den respektive
faktureringsperioden for den manatliga betalningen borjar alltid pa dagen i manaden
som motsvarar dagen for avtalets ingaende och slutar pa dagen fére dagen for avtalets
ingdende foéljande manad. Kunden kan se nasta faktureringsdatum fér den manatliga
faktureringsperioden for den respektive digitala tjanster genom att logga in pa
Mercedes-Benz Store under “Mina bestallningar”/“Alla prenumerationer”.

Rattigheter och anvandarvillkor

Det finns digitala tjanster som kunden kan aktivera for en viss period, och digitala
tjanstersom ar permanent aktiverade med obegransad |6ptid.

Alla digitala tjanster ar fordonsspecifika och kan endast aktiveras eller mojliggoras for
det valda fordonet.

Kundens anvandning av digitala tjanster som tillhandahalls honom/henne antingen

som en prenumeration eller for en bestamd fast kontraktstid kraver permanent
acceptans av “Anvandarvillkor for digitala tjanster for Mercedes-Benz och smart
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control services” (hddanefter kallad “MB digitala tjanster GTC”) av Mercedes-Benz
Sverige AB och anvandarvillkoren for Mercedes me ID i deras respektive aktuella
version, permanent lankning av fordonet med Mercedes-Benz anvandarkontot och
aktivering av digitala tjanster. Om kunden avslutar minst en av anvandarvillkoren
(inklusive av goda skal), kopplar bort fordonet, inaktiverar digitala tjanster eller flyttar
sin bostadsort utanfér Mercedes-Benz kontraktsomradet, kan digitala tjanster inte
langre tillhandahallas och anvandas av kunden. Detta befriar inte heller honom/henne
fran skyldigheten att betala for anvandningen av digitala tjanster. | detta fall kommer
det heller inte att bli ndgon (pro rata) aterbetalning av redan betalade avgifter.

For kundens kop av digitala tjanster som tillhandahalls honom/henne foér en
obegransad tidsperiod och darmed permanent aktiveras av saljaren, maste kunden ha
lankat fordonet till Mercedes-Benz anvandarkontot under tiden for den sagda
aktiveringen. For aktiveringen maste fordonet startas en gang och en anslutning till
Mercedes-Benz AG fordonets backend-infrastruktur maste upprattas. Kunden kan
hitta ytterligare information i sitt Mercedes-Benz anvandarkonto. For att kontrollera
om digitala tjanster har aktiverats, upprattar fordonet regelbundet en anslutning till
Mercedes-Benz AG fordonets backend-infrastruktur och o6verfér fordonets
identifieringsnummer i processen. Dessutom oOverfér denna anslutning regelbundet
information om vilken digitala tjanster som ar aktiverad i fordonet. Den permanent
aktiverade digitala tjanster kan fortsatta att anvdndas efter aktivering dven om
fordonet kopplas bort fran Mercedes-Benz anvandarkontot efter aktivering.

Programuppdateringar for digitala tjanster tillhandahalls kunden enligt lagstadgade
krav.

Tillhandahallande och anvandning av digitala tjanster &r i Ovrigt underkastat
bestammelserna i den respektive aktuella versionen av MB digitala tjanster GTC som
ska accepteras av kunden.

Kontraktstid, uppsagning och byte

For digitala tjanster med en bestamd fast kontraktstid upphor ratten att anvanda
automatiskt nar den éverenskomna kontraktstiden I6per ut utan att det kravs separat
uppsagning. En forlangning av anvandningsalternativet kan forvarvas via Mercedes-
Benz Store och kraver en ny order. Sdljaren har ratt att varna kunden om den
kommande utgangen av kontraktstiden via hans/hennes valda kommunikationskanal,
dvs. antingen via e-post eller via ett meddelande till inkorgen “Mina meddelanden” i
Mercedes-Benz anvandarkontot, tillsammans med en text till hans/hennes
mobiltelefonnummer.

For digitala tjanster som kunden har kopt som en prenumeration, finns ratten att
anvanda initialt for en obestamd kontraktstid, men den avslutas genom uppsagning.
Kunden kan sdga upp prenumerationen ndar som helst vid slutet av
faktureringsperioden, dvs. upp till 23:59 pa den sista dagen i en faktureringsperiod,
genom att logga in pa Mercedes-Benz Store och klicka pa knappen “Avsluta
prenumeration” under “Mina bestéllningar”/“Mina prenumerationer”. Saljaren har
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ratt att sdga upp prenumerationen med en uppsagningsperiod pa 14 dagar fran slutet
av faktureringsperioden. Kunden far meddelandet om uppsagning av séaljaren via
hans/hennes valda kommunikationskanal, dvs. antingen till hans/hennes e-postadress
eller i inkorgen “Mina meddelanden” i Mercedes-Benz anvandarkontot, tillsammans
med ett textmeddelande till hans/hennes mobiltelefonnummer. Vid uppsagning
kommer digitala tjanster i det berérda fordonet att inaktiveras vid utgangen av
kontraktet.

Réatten till extraordinar uppsagning av goda skal forblir opaverkad for kunden och
sdljaren. Forsdljning eller permanent o6verforing eller 6verlamnande av fordonet
berattigar inte kunden till en extraordinar uppsagning av goda skal. Bland annat har
sdljaren goda skidl om kunden inte uppfyller sina betalningsforpliktelser i tva pa
varandra féljande faktureringsperioder for en digitala tjanster som han/hon kopte.

Meddelande om uppsagning av goda skal maste ges skriftligen. For séljaren
inkluderar detta kundens valda kommunikationskanal, dvs. antingen till hans/hennes
e-postadress eller i inkorgen “Mina meddelanden” i Mercedes-Benz anvandarkontot,
tillsammans med ett textmeddelande till hans/hennes mobiltelefonnummer. Fér
kunden inkluderar det skriftliga formatet t.ex. ett e-postmeddelande till CAC (se
avsnitt J (1).

Dock, utan tillgang till Mercedes-Benz anvandarkontot eller utan tillgang till det
respektive fordonet, ar uppsagning av kunden endast maijlig via e-post till den angivna
kontaktadressen, med sju dagars uppsadgningstid till slutet av den respektive
faktureringsperioden. Detsamma géller om Mercedes-Benz Sverige AB blockerar de
digitala tjinster eller avslutar MB digitala tjinster GTC av goda skil. Aven i detta fall
finns det ingen (pro rata) aterbetalning for kunden.

For digitala tjanster som tillhandahalls kunden for en obegransad tid och darmed
permanent aktiveras av saljaren, har kunden ratt till permanent anvandning for en
obegransad tid under fordonets livstid efter kopet.

For digitala tjanster som kunden har képt som en prenumeration, kan kunden byta till
enannan prenumeration genom att avsluta den tidigare kdpta prenumerationen enligt
avsnitt H (2) och bestdlla en ny prenumeration i Mercedes-Benz Store. For digitala
tjanster som kunden har kopt for en bestamd fast kontraktstid, kan han/hon byta till
en prenumeration eller valja en annan digital tjanst i Mercedes-Benz Store innan den
overenskomna kontraktstid |6per ut genom att bestalla en i Mercedes-Benz Store. | ett
sadant fall forlorar dock kunden alla hans/hennes aterstaende tidigare anvanda
bestamda fasta kontraktstid - utan nagon (pro rata) aterbetalning av kostnader.

Tillganglighet och 6verforing av digitala tjanster

Om saljaren inte kan tillhandahalla den bestallda digitala tjanster till kunden utan eget
fel eftersom Mercedes-Benz AG inte har tillhandahallit digitala tjanster till saljaren
trots att det finns ett associerat kontrakt, kan saljaren avbryta kontraktet med kunden.
Om digitala tjanster som tidigare har betalats for inte kan tillhandahallas, maste
sdljaren utan dréjsmal meddela kunden via den kommunikationskanal som kunden har
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angett, dvs. antingen via e-post eller via ett meddelande till “Mina meddelanden” -
inkorgen i Mercedes-Benz anvandarkontot, tillsammans med en text till hans/hennes
mobiltelefonnummer, och ska snabbt aterbetala kunden for de betalningar som redan
har mottagits. Eventuella ytterligare lagstadgade ansprak fran kunden paverkas inte
darav.

Delvisa bestammelser av digitala tjanster, nar tva eller fler avgiftsbelagda digitala
tjanster bestalls, ar tillatna i den utstrackning detta skulle anses rimligt for kunden.

Vid force majeure och driftstérningar som intraffar hos saljaren eller Mercedes-Benz
AG och tillfalligt hindrar séljaren, utan eget fel, fran att tillhandahalla avgiftsbelagda
digitala tjanster, galler inte prestandaplikten under perioden for defekt prestanda/fel
som orsakas av sadana omstandigheter.

Om liknande storningar skulle leda till en senarelaggning av kontraktsprestanda i mer
an fjorton dagar efter godkdnnande av ordern eller ett missat bindande
forsorjningsdatum, kan kunden hava kontraktet. Eventuella ytterligare rattigheter
paverkas inte darav.

Klagomal om digitala tjanster
Kunden kan rikta sina fragor och klagomal till féljande kontakt:

Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC)
P.O. Box 1456,

6201 BL — Maastricht

Nederlanderna

Kontakt formular Telefon nummer*
Link to contact form 008009 777 77 77
*Gratis fran fast telefon, mobiltelefonavgifter kan variera.

Observera: Som beskrivs i MB digitala tjanster GTC av Mercedes-Benz X, kan
begransningar, felaktigheter, nedsattningar och defekter forekomma med digitala
tjanster. Digitala tjanster kan ocksa andras som beskrivs i MB digitala tjanster GTC av
Mercedes-Benz Sverige AB resp. i Mercedes-Benz Store.

Beskrivningen av digitala tjanster i Mercedes-Benz Store eller i den relevanta MB
digitala tjanster GTC av Mercedes-Benz Sverige AB ger inte upphov till nagon garanti
eller ndgon anskaffningsrisk oavsett fel.

Detta avsnitt J galler inte for skadestandsansprak. Dessa ar foremal for avsnitt K Ansvar
Om kunden ar en konsument som definieras i avsnitt 13 i tyska civilrattskoden (BGB)
och @mnet for kontraktet ocksa ar tillhandahallandet av digitalt innehall eller digitala

tjanster, och fordonet ocksa inte kan utféra sin funktion utan dessa digitala produkter,
galler de lagstadgade bestammelserna i avsnitten 327 och féljande BGB for detta
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digitala innehall eller dessa digitala tjanster.

Ansvar

Séljarens ansvar begrdnsas enligt foljande: Ansvar finns endast om vasentliga,
inneboende skyldigheter som uppstar fran kontraktet for anvandning av digitala
tjanster har Overtratts, till exempel de som palaggs saljaren av Séljarens GTC i enlighet
med kontraktets innehall och syfte eller vars prestanda ar en forutsattning for det
korrekta och korrekta utférandet av kontraktet, pa vilket kunden normalt skulle forlita
sig och har ratt att forlita sig. Detta ansvar ar begransat till typisk skada som ar
forutsagbar vid tidpunkten for kontraktets ingaende.

Oavsett fragan om fel, ska detta inte paverka séljarens ansvar om séljaren har lamnat
en garanti eller accepterat en anskaffningsrisk, eller enligt villkoren | tillampliga
produktansvarslagar.

Personligt ansvar for saljarens juridiska representanter, stallféretradande agenter och
anstallda utesluts i fall av skada som uppstar till foljd av séljarens oaktsamhet.

De ovan namnda begransningarna av ansvar och uteslutning av ansvar galler inte for
skador som uppstar till foljd av grovt oaktsam eller avsiktligt overtradelse av saljarens,
dess juridiska representanters eller dess stéllforetradande agenters skyldigheter, eller
vid skada pa liv, lem eller hélsa.

Slutbestammelser

Om kunden ar en naringsidkare, juridisk person eller en sarskild fond enligt offentlig
ratt, ar den enda domstolen for alla tvister som uppstar fran det kontraktuella
forhallandet mellan kunden och leverantéren tingsratten i Malmoé. Samma domstol
galler om kunden inte har nagon allman jurisdiktion i Sverige, flyttar sin hemvist eller
vanliga bostadsort utanfor Sverige efter avtalets ingaende, eller om hans/hennes
hemvist eller vanliga bostadsort ar okand.

Det nuvarande férhallandet mellan kunden och séljaren styrs och tolkas i enlighet med
lagen i Sverige, med undantag for Férenta nationernas konvention om kontrakt om
internationell varuférsaljning, savida inte obligatoriska nationella konsumentlagar
enligt lagen i det land dar kunden ar bosatt eller har sin vanliga vistelseort tar
foretrade till forman for kunden. Detta kan till exempel resultera i att séljarens ansvar
stracker sig utover det ansvar som anges i avsnitt J.

Om en eller flera av de foregaende bestammelserna skulle bli ogiltiga, paverkas inte
giltigheten av de aterstdende bestammelserna harigenom.

Adress for delgivningsandamal:

Mercedes-Benz Sverige AB, Dockgatan 1, 211 12 Malmo, Sverige
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Viktigt: For andamal med utévandet av angerrdtten ska de adresser som anges i
informationen om angerratten galla. Vanligen rikta fragor och klagomal till CAC-
hotlinjen som anges ovan.

Notering enligt avsnitt 36 i den tyska lagen om l6sning av konsumenttvister (VSBG)

Sdljaren kommer inte att delta i forfaranden for att l6sa en tvist infér en
konsumenttvistldésningsorgan i enlighet med VSBG, och det ar inte heller skyldigt att
gora det.

Regler for tjanster som kvalificerar sig som mellanhdander inom ramen for Digital
Services Act, inklusive radering/blockering av innehall och anvandaratkomst, andra
atgarder, uppsagning.

Saljaren kan tillhandahalla enskilda tjanster och funktioner som &r foremal for
bestammelserna i Digital Services Act (DSA) som mellanhdnder. Detta galler till
exempel tjanster och funktioner dar information som tillhandahalls av kunder eller
tredje parter (hadanefter kallade “Anvédndare”) lagras och/eller offentligt sprids pa
deras vagnar. | detta fall géller foljande bestammelser.

Saljaren forbehaller sig ratten att blockera anvandaren eller vidta andra lampliga
atgarder om det finns tecken pa missbruk av de respektive tjansterna eller
funktionerna eller anvandning som strider mot bestdmmelserna i dessa saljarens
allmédnna villkor. Anvdandning ska sarskilt anses vara missbruk om anvéndaren
anvander tjansterna och funktionerna eller informationen som tillhandahalls
darigenom utanfor de avsedda anvandningsandamalen, anvander dem for olagliga
andamal eller andamal som kranker séljarens eller tredje parters rattigheter, eller
anvander dem i strid med andra policyer som tillhandahalls av séljaren.

I synnerhet far sddana tjanster och funktioner inte anvandas for att sprida information
som uppfyller féljande kriterier: rasistiska, omanskliga slagord; tillhandahallande av
falsk eller annars felaktig information; information som ar stétande, krankande,
trakasserande, hatfull, obscen, hotande eller pa annat satt anstétlig; information som
bryter mot lagkrav eller inte tillrackligt uppfyller eller genomfor tillampliga krav (t.ex. i
fallet med marknings- eller transparensforpliktelser); information vars
tillhandahallande eller spridning utgor ett brott eller en administrativ 6vertradelse.

Saljaren ger mojlighet for anvandare och andra personer eller organisationer att
rapportera férekomsten av enskild information i en tjanst eller funktion som omfattas
av Digital Services Act som anvandaren eller den berérda personen eller
organisationen anser vara olagligt innehall. Information om relevanta kontaktpunkter
och ytterligare information finns i formularet for klagomal enligt Digital Services Act
(DSA)  complaint  form. Om rapporten innehdller den elektroniska
kontaktinformationen for den rapporterande personen eller organisationen kommer
en mottagningsbekraftelse att skickas. | detta fall kommer saljaren omedelbart att
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informera den bertrda personen eller organisationen om det relevanta beslutet
angaende den rapporterade informationen och ange de mdjliga rattsmedlen mot detta
beslut.

Om den information som tillhandahalls bryter mot bestdmmelserna i denna sektion O
och séljaren blir medveten om detta (t.ex. genom en rapport fran en anvandare eller
annan tredje part), forbehaller sig saljaren ratten att omedelbart blockera eller radera
motsvarande innehall (dven tillfalligt om nédvandigt) och vidta alla andra nédvéandiga
atgarder.

Dér det ar nodvandigt eller lampligt kommer foljande atgarder att vidtas, mojligen

kumulativt, beroende pa allvaret, frekvensen och antalet 6vertradelser:

a. tillfallig eller permanent radering av motsvarande innehall;

b. tillfallig blockering av den respektive tjansten eller funktionen for den berorda
anvandaren i samband med vilken den respektive dvertradelsen har intraffat;
beroende pa allvaret, frekvensen och antalet Overtrddelser kommer
blockeringen att ske under en period av 3 manader, men maéjligen ocksa under
en langre tid,;

c. i fallet med sarskilt allvarliga 6vertradelser, den permanenta blockeringen av
den respektive tjansten eller funktionen for den berérda anvandaren i samband
med vilken séljarens allménna villkor har Overtratts, om den fortsatta
tillhandahallandet inte ar rimligt for saljaren efter att ha vagt upp bada parters
intressen;

d. tillfallig blockering av anvandarkontot eller anvandarens tillgang till hela
tjansteutbudet, om detta dr nodvandigt pa grund av typen, allvaret, frekvensen
och antalet overtrddelser; blockeringen ska ske beroende pa typen, allvaret,
frekvensen och antalet 6vertradelser under en period av 3 manader, men
mojligen ocksa under en langre tid;

e. i fallet med sarskilt allvarliga 6vertradelser, om nédvandigt, den permanenta
blockeringen av tillgdngen till hela tjansteutbudet om den fortsatta
tillhandahallandet inte ar rimligt for saljaren, med beaktande av bada parters
intressen, inklusive inférandet av atkomstdata, i synnerhet den angivna e-
postadressen och andra huvud data for att identifiera anvandare, pa en
svartlista med konsekvensen att ny atkomst till anvandning eller innehall inte
kan skapas.

Eventuella skyldigheter att betala avgifter for avgiftsbelagda tjanster och funktioner
paverkas inte av de atgarder som vidtagits i enlighet med avsnitt O (6).

| fall av avsnitt O (6e) ska sdljaren ha en extraordinar ratt till uppsadgning.
Bestammelserna om uppsagning i avsnitt H, inklusive parternas ratt till extraordinar
uppsagning enligt avsnitt 314 BGB, ska i ovrigt forbli opaverkade.

Dar det lagligen kravs kommer anvandaren att informeras om saljarens beslut och ges
mojlighet att kommentera. Efter ytterligare kommentar kommer saljaren att granska
beslutet igen och fatta ett slutligt beslut om hur man ska hantera det berdrda
innehallet. Beroende pa fallet kan de modereringsatgarder som namns i avsnitt O (6)
fortsatta att anvandas. Anvandaren kommer att fa en notifikation/e-post om det
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fattade modereringsbeslutet, inklusive en motivering.

Klagomal mot eller forfragningar om modereringsbeslut, inklusive beslut enligt avsnitt
0 (9), kan lamnas in till Digital Services Act (DSA) complaint form under en period av
minst sex manader efter ett modereringsbeslut. Den dag da anvandaren eller andra
personer eller organisationer informeras om ett modereringsbeslut ska anses vara
starten pa den ovan namnda perioden for att lamna in klagomal. Det beslut som
hanvisas till (t.ex. genom att ange datum, amne och/eller filnummer) och vad som
invands mot i beslutet eller bor forklaras mer detaljerat maste anges. Saljaren
bekraftar mottagandet av klagomalet och kommer att behandla det snabbt. Séljaren
ska omedelbart meddela ett motiverat beslut och ange mdjligheten till utomrattslig
tvistlosning och andra tillgangliga rattsmedel.
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