Stav: Kveéten 2024

Vseobecné obchodni podminky pro digitalni dopliiky

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o.

A Rozsah pouziti a totoznost prodavajiciho

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro digitalni dopliiky (dale jen ,VOP"),
spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., se sidlem Praha 4 — Chodov,
Daimlerova 2296/2, PSC 14945, ICO: 488 24 562, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13946, (dale jen
Jprodavajici”) se vztahuji na nakup prav k pouzivani digitalni dopliiky
prostifednictvim Mercedes-Benz Store.

B. Mercedes-Benz Store a moznosti smlouvy

1. Mercedes-Benz Store provozuje spoleénost Mercedes-Benz Ceska republika
S.I.0.

2. V obchodé Mercedes-Benz Store si zakaznik muaze zpravidla vybrat z

nasledujicich moznosti uzavieni smlouvy pro digitalni dopliky:
a. Poskytovani digitalni dopliiky na dobu neuréitou s mési¢ni platbou a
mési¢ni moznosti ukonéeni (dale jen ,Predplatné”)
b. Poskytnuti digitalni dopliiky s omezenou dobou platnosti
c. Poskytovani digitalni dopliiky na dobu neurcitou

3. Objednavkovy proces v Mercedes-Benz Store
a. Odeslanim objednavky predklada zakaznik prodavajicimu zavaznou
nabidku k uzavieni smlouvy.
b. Podminkou zadani objednavky je pfihlaseni zakaznika do jeho
uzivatelského Uctu Mercedes-Benz a propojeni jeho vozidla s timto Uc¢tem.
c. Proces objednavani se sklada z nasledujicich kroku:

e Zakaznik si vybere typ a pocet pozadovanych digitalni dopliiky a také
pozadovany druh smlouvy.

e Osobni Udaje zakaznika potfebné ke zpracovani objednavky (napft.
jméno, adresa, zplsob platby) jsou prevzaty z uzivatelského Uctu
Mercedes-Benz. Zmény téchto Udaji provadi zakaznik vyhradné ve
svém uzivatelském Uc¢tu Mercedes-Benz.

e V dalSim kroku si zakaznik zvoli zpisob platby a pfipadné zpusob
dodani.

e V poslednim kroku si zakaznik maze vSechny informace jesté jednou
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zkontrolovat a pfipadné je opravit, nez proces objednani ukongi
kliknutim na tla¢itko ,Objednat”. Zde si mulze zakaznik precist
Vseobecné obchodni podminky prodavajiciho (,VOP prodavajiciho”) a
nahlédnout do dalSich pravnich dokumentd, jako jsou podminky
odstoupeni od smlouvy a zasady ochrany osobnich udaja.

d. Pfed odeslanim objednavky ma zakaznik moznost zkontrolovat vSechna
zadani, véetné pripadnych chyb, a v pfislusném tematickém bloku je
opravit pomoci tlacitek se symbolem tuzky.

e. Pfi objednani digitalni dopliky zakaznik obdrzi potvrzeni o pfijeti
objednavky.

f.  Udaje o objednavce uklada Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. za G¢elem
jejiho zpracovani.

g. Zakaznik si mize v Mercedes-Benz Store rovnéz prohlédnout historii svych
objednavek.

Zobrazené ceny jsou uvadény véetné dané z pfidané hodnoty.
Dostupné platebni moznosti se zobrazi na zac¢atku procesu objednani.

Neni-li v téchto VOP prodejce uvedeno jinak, vychazi rozsah sluzeb pro ptislusné
digitalni dopliitky, podminky jejich pouzivani, dostupnost a dalsi informace z
popisu pfislusné sluzby uvedené na strance s podrobnostmi o produktu v
Mercedes-Benz Store. Rozsah sluzeb se muze lisit v zavislosti na typu vozidla a
vybavé.

Pokud se zakaznik prihlasi do Mercedes-Benz Store pomoci svého uzivatelského
U¢tu Mercedes-Benz, mize si na strance s podrobnostmi o produktu
prohlédnout, které konkrétni digitalni dopliky jsou dostupné pro konkrétni
propojené vozidlo.

Pokud je v bali¢cku nabizeno vice digitalni dopliiky, plati celkova cena uvedena
za balicek bez ohledu na to, zda je mozné pouzit jednotlivé digitalni dopliiky v
balicku z divodu nedostate¢né technické dostupnosti prislusSného propojeného
vozidla.

Uzavieni smlouvy pfi objednavani digitalni dopliiky; aktivace a zapnuti

Dokonéenim objednavkového procesu v obchodé Mercedes-Benz Store ¢ini
zakaznik prodavajicimu pravné zavaznou nabidku k uzavieni smlouvy. Smlouva
o Digitalnich doplicich je wuzaviena okamzikem akceptace ze strany
prodavajiciho, kterou stvrzuje zaslanim potvrzeni objednavky. Pravni texty
vztahujici se k objednavce (napt. VOP prodavajiciho, storno podminky, storno
formula¥ a pfipadné dalsi pravni texty) jsou uvedeny v potvrzeni objednavky v
tisknutelném formatu a lze je odtud vytisknout. Zakaznik obdrzi potvrzeni
objednavky prostrednictvim zvoleného komunikaéniho kanalu, tj. bud na svou
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e-mailovou adresu, nebo do schranky ,Moje zpravy" uzivatelského Uuctu
Mercedes-Benz spolu s textovou zpravou na ¢islo svého mobilniho telefonu.

Pokud jsou digitalni doplitky poskytovany zakaznikovi jako predplatné nebo
s omezenou dobou platnosti, jsou aktivovany a doba trvani smlouvy zacina
bézet bezprostfedné po uzavieni smlouvy podle bodu C (1).

V nékolika vyjimecénych pripadech muze byt zacatek smluvniho obdobi pro
digitalni dopliiky, které jsou zéakaznikovi poskytovany s omezenou dobou
platnosti, zpozdén, protoze jsou vyzadovany dalsi kroky ze strany zakaznika
(napf. pfipojeni vozidla k back-endové infrastruktufe vozidla po nastartovani
motoru).

Digitalni dopliiky, které jsou Zakaznikovi poskytovany na dobu neuréitou, jsou
prodavajicim trvale zpf¥istupnény ihned po uzavieni smlouvy. K tomu mohou byt
vyzadovany i dalsi kroky ze strany zakaznika (nap¥. pfipojeni vozidla k back-end
infrastrukture vozidla po nastartovani motoru) — viz éast G (3).

Ve vyjimeénych pfipadech maze trvat nékolik hodin od uzavieni smlouvy, nez
bude Zakaznik schopen plné vyuzivat digitalni dopliky.

Pravo spotiebiteltd na odstoupeni od smlouvy

Pouceni o odstoupeni od smlouvy
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Pravo na odstoupeni od smlouvy
Mate pravo odstoupit do 14 dnl od této smlouvy bez uvedeni divodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ita 14 dni ode dne uzavieni smlouvy.

Chcete-li uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musite ndm to oznamit prostiednictvim
jednoznaéného prohlaseni o vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy (nap¥. dopisem
zaslanym postou nebo e-mailem) adresovanym spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika
s.r.o., ¢/o Mercedes-Benz Customer Assistance Center Maastricht N.V (CAC), P.O. Box 1456, 6201
BL Maastricht, Nizozemsko, tel. 00800 9 777 77 77, fax +49 711 21768006, e-mail: me-
connect.czce@cac.mercedes-benz.com. Muazete k tomu pouzit ptilozeny vzorovy formula¥
oznameni o odstoupeni, jehoz uziti vSak neni povinné. K dodrzeni Ihaty pro odstoupeni stadi,
abyste sve sdéleni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy odeslali pred jejim uplynutim.

Utinky odstoupeni

Jestlize odstoupite od této smlouvy, vratime vam vsechny platby, které jsme od vas obdrzeli,
véetné nakladd na dodani (s vyjimkou dodate¢nych nakladl vyplyvajicich z vasi volby jiného
druhu dodani, nez je nejlevné;jsi nabizeny zpusob standardniho dodani), bez zbyte¢ného prodleni
a nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy obdrzime vase oznameni o odstoupeni od smlouvy. Pro tuto
nahradu pouzijeme stejny platebni prostiredek, ktery jste pouzili v pivodni transakci, pokud s
Vami nebude vyslovné dohodnuto jinak; v zadném pfipadé vam vsak nebudou v dusledku této
nahrady Uc¢tovany zadné dalsi poplatky.

2. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite a odeslete tento formular pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit od
smlouvy)

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., Daimlerova 2296/2, Chodov, 149 00 Praha
4, Ceska republika

Tel: 00800 9 777 77 77, Fax: +49711 21768006,

E-mail: me-connect.cze@cac.mercedes-benz.com

= Adresat

- Timto odstupuji / odstupujeme od mnou/nami uzaviené smlouvy o koupi
nasledujiciho zbozi / poskytovani nasledujicich sluzeb

- Objednano dne / obdrzeno dne

- Jméno / jména spotiebitele / spotiebiteli
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- Adresa spotrebitele / spotrebitell

- Podpis spottebitele / spottebitelt (pouze u sdéleni zaslanych v papirové
podobé)

= Datum
Ceny

Uvedené ceny jsou koncovymi cenami za pravo pouzivat digitalni doplitky k
vybranému vozidlu véetné aktivace na sjednanou dobu trvani smlouvy, resp.
véetné jednorazového umoznéni poskytnuti na dobu neuréitou.

Platba

Jednotlivé kroky platby a zpasoby platby jsou vysvétleny a popsany béhem
procesu objednavani v Mercedes-Benz Store.

Platba za digitalni dopliky, které si zakaznik zakoupi v ramci predplatného, se
provadi mésiéné. Platba za digitalni dopliiky, které zakaznik zakoupi s omezenou
dobou platnosti, pevné stanovenou smlouvou nebo na dobu neurcitou, se
provadi jednorazové.

Platba je vzdy splatna predem.

Pfi prvnim objednani digitalni doplnky v ramci predplatného zakaznik obdrzi
bezplatny zkusebni mésic. Prislusné zdétovaci obdobi pro mési¢ni platbu zacéina
vzdy dnem meésice odpovidajiciho dni uzavieni smlouvy a konéi dnem
predchazejicim dni uzavieni smlouvy v nasledujicim mésici. Pristi fakturaéni
datum mési¢niho zuétovaciho obdobi prislusného Digitalniho dopliku si
zakaznik maze prohlédnout po pfihlaseni do obchodu Mercedes-Benz Store v
¢asti ,Moje objednavky”/"Moje predplatna”.

Pravo a podminky pouzivani
Existuji digitalni dopliiky, které si zakaznik maze aktivovat s omezenou dobou
platnosti, a digitalni dopliiky, které jsou trvale aktivovany bez ¢asového omezeni

(na dobu neurcitou).

Vsechny digitalni dopliiky jsou specifické pro pfislusné vozidlo a Ize je tedy
aktivovat nebo povolit pouze pro vybrané konkrétni vozidlo.

Vyuzivani digitalni dopliky, které jsou mu poskytovany bud jako predplatné,
nebo s omezenou dobou platnosti, vyzaduje trvaly souhlas s ,Podminkami

pouzivani digitalni doplitky Mercedes-Benz a smart control” (dale jen ,VOP")
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spoleénosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. a s podminkami pouzivani
Mercedes me ID v jejich aktualnim znéni, trvalém propojeni vozidla s
uzivatelskym uétem Mercedes-Benz a aktivace digitalni doplriky.

Pokud zakaznik vypovi, alespori jednu z podminek pouzivani (i ze zavazného
davodu), odpoji vozidlo, deaktivuje digitalni doplitky nebo pfesune své bydlisté
mimo smluvni oblast Mercedes me connect, nemuze jiz zakaznik digitalni
dopliiky vyuzivat. Takové okolnosti nezbavuji povinnosti platit za uZzivani
digitalni dopliiky. V téchto pripadech také nedochazi k vraceni (Ci jeji pomérné
¢asti) jiz zaplacenych poplatkd.

Aby si zakaznik mohl koupit digitalni dopliiky, které jsou poskytovany na dobu
neurcitou a jsou tak prodavajicim trvale zpfistupnény, musi mit zakaznik po tuto
dobu propojené vozidlo s uzivatelskym Gétem Mercedes-Benz. Aby bylo mozné
vozidlo aktivovat, musi byt vozidlo jednorazové nastartovano a musi byt
navazano spojeni s back-endovou infrastrukturou vozidla spole¢nosti
Mercedes-Benz AG. Dalsi informace nalezne zakaznik ve svém uzivatelském uctu
Mercedes-Benz. Aby bylo mozné zkontrolovat, zda jsou digitalni dopliky
aktivovany, vozidlo pravidelné navazuje spojeni s back-endovou infrastrukturou
vozidla spole¢nosti Mercedes-Benz AG a predava pritom identifikacni cislo
vozidla. Kromé toho toto pfipojeni pravidelné prenasi informace o tom, ktery z
digitalni dopliiky je ve vozidle aktivovan. Trvale aktivovany Digitalni doplnék Ize
po aktivaci pouzivat i v pfipadé, ze je vozidlo po aktivaci odpojeno od
uzivatelského Uc¢tu Mercedes-Benz.

Aktualizace softwaru pro digitalni dopliky jsou zakaznikovi poskytovany v
souladu se zakonnymi pozadavky.

Poskytovani a pouzivani digitalni dopliiky se jinak fidi ustanovenimi pfislusné
aktualni verze VOP, které zakaznik akceptuje.

Doba trvani smlouvy, ukonéeni a zména

U digitalni dopliiky s pevné stanovenou dobou trvani smlouvy, tj. s omezenou
dobou platnosti, pravo na uzivani automaticky zanika uplynutim sjednané doby
trvani smlouvy, aniz by bylo nutné samostatné ukonceni. Prodlouzeni doby
pouziti |ze udinit prostfednictvim obchodu Mercedes-Benz Store a vyzaduje
novou objednavku.

Prodavajici je opravnén upozornit zakaznika na blizici se uplynuti doby trvani
smlouvy jim zvolenym komunikaénim kanalem, tj. bud  e-mailem, nebo zpravou
do schranky ,Moje zpravy" uzivatelského U¢tu Mercedes-Benz spolu s textovou
zpravou na ¢islo jeho mobilniho telefonu.
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U digitalni dopliiky, které si zakaznik zakoupil v ramci pfedplatného, existuje
pravo na pouzivani na dobu neurditou, ale smlouva konéi vypovézenim
predplatného. Zakaznik maze predplatné kdykoli ukonéit na konci ztétovaciho
obdobi, tj. do 23:59 posledniho dne zuUétovaciho obdobi, pfihlasenim do
Mercedes-Benz Store kliknutim na tlaéitko ,Ukon¢it predplatné” v ¢asti ,Moje
objednavky“/“Moje predplatné”.

Prodavajici ma pravo vypovédét predplatné s vypovédni dobu 14 dna od konce
zUctovaciho obdobi.

Zakaznik obdrzi vypovéd ze strany prodavajiciho jim zvolenym komunikaénim
kanalem, tj. bud na svou e-mailovou adresu, nebo do schranky ,Moje zpravy”
uzivatelského U¢tu Mercedes-Benz spolu s textovou zpravou na &islo svého
mobilniho telefonu.

V pfipadé vypovédi budou digitalni dopliiky v pfislusném vozidle deaktivovany
po vyprseni smlouvy.

Pravo na ukonéeni smlouvy z opravnéného divodu zlstava pro zakaznika a
prodavajiciho nedotéeno. Prodej nebo trvaly prevod nebo odevzdani vozidla
neopraviuje zakaznika k ukonceni smlouvy z opravnéného davodu.
opravnénym Opravnény duvod prodavajici je mimo jiné i v pripadé, kdy zakaznik
nesplni své platebni povinnosti za digitalni dopliiky, které si zakoupil v ramci
Predplatného, ve dvou po sobé jdoucich faktura¢nich obdobich

Vypovéd z opravnénych davodd musi byt podana pisemné. Pro prodavajiciho to
znamena pouziti komunikaéniho kanalu zvoleného zakaznikem, tj. bud' na jeho
e-mailovou adresu, nebo do schranky ,Moje zpravy” uzivatelského uctu
Mercedes-Benz spolu s textovou zpravou na ¢islo jeho mobilniho telefonu. Pro
Zakaznika je pisemnou formou napf. e-mail na CAC (viz ¢ast J (1).

Bez pristupu k uZivatelskému U¢étu Mercedes-Benz nebo bez pristupu k
prislusnému vozidlu je vypovéd ze strany zakaznika mozna avsak pouze e-
mailem na uvedenou kontaktni adresu se 7 denni vypovédni dobou do konce
prislusného fakturagniho obdobi. TotéZ plati v pripadé, ze Mercedes-Benz Ceska
republika s.r.o. ze zavazného davodu zablokuje digitalni dopliiky nebo ukong¢i
VOP. Ani v tomto pripadé nebude zakaznikovi vracena naklady (¢i jeji pomérna
éast).

U digitalni doplnky, které jsou zakaznikovi poskytovany na dobu neuréitou, a
jsou tak prodavajicim trvale zpfistupnény, je Zakaznik opravnén po jejich
zakoupeni k trvalému uzivani po neomezenou dobu po celou dobu Zivotnosti
vozidla.

U digitalni dopliky, které si zakaznik zakoupil v ramci predplatného, mize
zakaznik prejit na jiné predplatné tak, ze vypovi dfive zakoupené predplatné
podle bodu H (2) a objedna si nové predplatné v obchodé Mercedes-Benz Store.
U digitalni dopliiky, které si zakaznik zakoupil na s omezenou dobou platnosti,
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lze ptejit na predplatné nebo si vybrat jiny digitalni doplnék v obchodé
Mercedes-Benz Store také pred uplynutim této sjednané doby platnosti
objednanim v obchodé Mercedes-Benz Store. V takovém ptipadé viak zakaznik
ztraci vSechny své dfive zakoupené digitalni doplitky s omezenou dobou
platnosti, a to bez nahrady nakladu (¢i jakékoli jeji pomérné &asti).

Dostupnost a pfenos digitalni dopliky

Pokud prodavajici neni schopen poskytnout zakaznikovi objednané digitalni
doplitky, napfriklad protoze spole¢nost Mercedes-Benz AG neposkytla
prodavajicimu digitalni dopliiky i pres existenci souvisejici smlouvy, muaze
prodavajici odstoupit od smlouvy se zakaznikem. Nelze-li pfedem zaplacené
digitalni doplitky poskytnout, musi prodavajici neprodlené informovat zakaznika
prostiednictvim jim uréeného komunikaéniho kanalu, tj. bud e-mailem, nebo
zpravou do schranky ,Moje zpravy” uzivatelského Uétu Mercedes-Benz spolu s
textovou zpravou na ¢islo jeho mobilniho telefonu, a neprodlené refundovat
zakaznikovi jiz ptijaté platby. Pripadné dalsi zakonné naroky zakaznika tim
zGstavaji nedotceny.

Caste¢né poskytovani digitalni doplitky, pokud jsou objednany dva nebo vice
zpoplatnénych digitalni doplriky, je pfipustné v rozsahu, které Ize povazovat pro
zakaznika za pfiméreny.

Pripady vyssi moci a provozni poruchy, které se vyskytnou u prodavajiciho nebo
spole¢nosti Mercedes-Benz AG a které prodavajicimu bez jeho zavinéni docasné
znemozni predani zpoplatnéné sluzby, zpisobuiji, ze zavazek k pInéni je po dobu
vadného plnéni / prodleni vyvolaného témito okolnostmi neplatny.

Pokud kvili podobnym prerusenim dojde ke zpozdéni pInéni smlouvy o vice nez
¢trnact dni od pfijeti objednavky nebo k nedodrzeni zavazného data prevodu,
muze zakaznik odstoupit od smlouvy. Pfipadna dalsi prava tim nebudou
dotcena.

Stiznosti na digitalni dopliiky

Zakaznik se mize se svymi dotazy a stiznostmi obracet na nasledujici kontakt:
Centrum zakaznické podpory Mercedes-Benz Maastricht N.V (CAC)

P.O. Box 1456,

6201 BL — Maastricht

Nizozemsko

Odkaz na kontaktni formula¥:
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Kontaktni formular

Telefonni ¢islo*: 00800 9 777 77 77 *
*Zdarma z pevné linky, poplatky za mobilni telefon se mohou lisit

Upozornéni: Jak je popsano ve VOP spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika
s.r.o., u digitalni dopliiky se mohou vyskytnout omezeni, nepfesnosti, poruchy a
zavady. Digitalni dopliiky se také mohou ménit tak, jak je popsano ve VOP
spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., resp. v obchodé Mercedes-
Benz Store.

Popis digitalni dopliiky v obchodé Mercedes-Benz Store nebo v pfislusnych VOP
spole¢nosti Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o. nezaklada zadnou zaruku ani
potizovaci riziko bez ohledu na zavinéni..

Tato ¢ast J se nevztahuje na naroky na nahradu skody. Na ty se vztahuje oddil
K Odpovédnost.

Pokud je Zakaznik spotrebitelem ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb,
Obcansky zakonik a predmétem smlouvy je rovnéz poskytnuti digitalniho
obsahu nebo digitalnich sluzeb, pficemz vozidlo nemuze plnit svou funkci bez
téchto digitalnich produktd, vztahuji se na tento digitalni obsah nebo digitalni
sluzby zakonna ustanoveni.

Odpovédnost

V ptipadé, Ze prodavajici odpovida v souladu s platnymi pravnimi predpisy za
skody zpusobené nedbalosti, je odpovédnost prodavajiciho omezena
nasledovné: Odpovédnost existuje pouze v ptipadé, ze byly poruseny podstatné,
neoddélitelné povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o uzivani digitalni dopliiky,
napfiklad ty, které jsou Prodavajicimu ulozeny Podminkami prodavajiciho v
souladu s obsahem a uUcéelem smlouvy nebo jejichZz splnéni je predpokladem
fadného plnéni smlouvy, na které by se zakaznik za normalnich okolnosti
spoléhal a je opravnén se jich dovolavat. Tato odpovédnost je omezena na
predvidatelné primé Skody, které obvykle vznikaji v disledku povahy a v dobé
vzniku smlouvy.

Vylouéena je odpovédnost prodavajiciho za vady, které se vyskytovaly jiz v dobé
uzavieni smlouvy dle ust. § 2318 obéanského zakoniku.

Bez ohledu na zavinéni zGstava nedotéena jakakoli odpovédnost prodavajiciho
vyplyvajici z poskytnuté zaruky nebo prevzeti rizika, které na sebe prevzal.
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Vylouéena je osobni odpovédnost statutarnich organd, zmocnénci a
zaméstnancu prodavajiciho za skody zplisobené nedbalosti.

Vyse uvedena omezeni odpovédnosti a vylouceni odpovédnosti se nevztahuji
na Skody vzniklé v disledku hrubé nedbalosti nebo Umysiného poruseni
povinnosti prodavajiciho, jeho statutarniho organu, zmocnénct nebo v pfipadé
djmy na zivoté, zdravi nebo téle.

Zavéreéna ustanoveni

Pokud je zakaznik obchodnikem, pravnickou osobou dle verejného prava nebo
zvlastnim verejnopravnim fondem, je vyluénym soudem pro vsechny spory
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi zakaznikem a poskytovatelem Obvodni
soud pro Prahu 4. Stejna soudni pfislusnost se uplatni i v pfipadé, pokud
zakaznik nepodléha obecné mistni prislusnosti, pokud zméni své tuzemske sidlo
nebo obvykle bydlisté po uzavieni smlouvy, nebo pokud jeho sidlo nebo
obvyklé bydlisté neni v dobé podani zaloby znamo.

Tento vztah mezi zakaznikem a prodavajicim se fidi a vyklada v souladu s pravem
Ceské republiky s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi, pokud zavazné vnitrostatni pfedpisy na ochranu spotiebitele podle prava
zemé, ve které ma zakaznik bydlisté nebo misto obvyklého pobytu, nemaji ve
prospéch zakaznika prednost. To by mohlo mit za nasledek napfiklad
odpovédnost prodavajiciho, ktera presahuje odpovédnost uvedenou v ¢asti J.

Pokud by nékteré z vyse uvedenych ustanoveni bylo nebo se stalo neplatnym,
neni tim dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni tohoto dokumentu.

Adresa pro Ucely doru¢ovani pisemnosti:

Mercedes-Benz Ceska republika s.r.o., se sidlem Praha 4 — Chodov, Daimlerova
2296/2, PSC 14945, IC: 488 24 562, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 13946]

Dulezité: Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy se pouziji adresy

uvedené v informacich o pravu na odstoupeni od smlouvy. Dotazy a stiznosti
smérujte na vyse uvedenou zakaznickou linku CAC.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori
Mimosoudniho FeSeni spottebitelskych spori je prodavajicim vylou¢eno.
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Pravidla pro sluzby, které se povazuji za zprostfedkovatelské sluzby ve smyslu
aktu o digitalnich sluzbach, véetné vymazani/zablokovani obsahu a pfistupu
uzivateld, dalSich opatfeni, ukonéeni

Prodavajici maze poskytovat jednotlivé sluzby a funkce, na které se vztahuji
ustanoveni Nafizeni o digitalnich sluzbach, jako zprostfedkovatelské sluzby. To
plati napfiklad pro sluzby a funkce, ve kterych jsou informace poskytnuté
zakazniky nebo tfetimi stranami (dale jen ,uzivatel”) ukladany a/nebo verejné
Siteny jejich jménem. V tomto pfipadé plati nasledujici ustanoveni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zablokovat uzivatele nebo pfijmout jind vhodna
opatfeni, pokud se objevi znamky zneuziti pfislusnych sluzeb nebo funkci nebo
pouziti, které porusuje ustanoveni téchto VOP prodavajiciho. Za zneuziti se
povazuje zejména to, Ze uzivatel pouziva sluzby a funkce nebo informace v nich
uvedené mimo zamyslené Ucely pouziti, pouziva je k nezakonnym uéeldm nebo
k Uceldm, které porusuji prava prodavajiciho nebo tretich stran, nebo je pouziva
v rozporu s jinymi zasadami stanovenymi prodavajicim.

Tyto sluzby a funkce nesmi byt vyuzivany zejména k Sifreni informaci, které splnuji
nasledujici kritéria: rasistické, nelidské slogany; poskytovani nepravdivych nebo
jinak nespravnych informaci; informace, které jsou urazlivé, urazlivé, obtézujici,
nenavistné, obscénni, vyhruzné nebo jinak nevhodné; informace, které porusuji
pravni pozadavky nebo dostate¢né nespliuji nebo neprovadéji prislusné
pozadavky (napf. v pfipadé povinnosti oznadovani nebo transparentnosti);
informace, jejichz poskytnuti nebo Sifeni je trestnym ¢inem nebo prestupkem.

Prodavajici poskytuje uzivateldm a dalsSim osobam nebo organizacim moznost
oznamit existenci jednotlivych informaci ve sluzbé nebo funkci, na kterou se
vztahuje Nafizeni o digitalnich sluzbach, které uzivatel nebo dotéena osoba ¢i
organizace povazuji za nezakonny obsah. Informace o pfislusnych kontaktnich
mistech a dalSi informace jsou uvedeny ve formulafi stiznosti podle Nafizeni o
Digitalnich sluzbach. Pokud oznameni obsahuje elektronické kontaktni Udaje
oznamujici osoby nebo organizace, bude zaslano potvrzeni o pfijeti. V takovém
pfipadé prodavajici neprodlené informuje dotéenou osobu nebo organizaci o
pfislusném rozhodnuti tykajicim se oznamenych informaci a uvede mozné
pravni prostredky proti tomuto rozhodnuti.

Pokud poskytnuté informace porusuji ustanoveni tohoto ¢lanku O a prodavajici
se o tom dozvi (napf. prostfednictvim hlaseni od uzivatele nebo jiné treti strany),
vyhrazuje si pravo okamzité zablokovat nebo smazat pfislusny obsah (v pripadé
potieby i docasné) a podniknout vSechny dalsi nezbytné kroky.
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10.

Je-li to nezbytné nebo vhodné, budou pfijata nasledujici opatfeni, pfipadné

kumulativné, v zavislosti na zavaznosti, ¢etnosti a po¢tu poruseni:

a. docasné nebo trvalé smazani pf¥islusného obsahu;

b. do¢asné zablokovani ptislusné sluzby nebo funkce pro ptislusného uzivatele,
v souvislosti, s nimz dosSlo k pfislusSnému poruseni; v zavislosti na
zavaznosti, ¢etnosti a po¢tu poruseni bude blokovani probihat po dobu 3
mésicl, ale pripadné i po delsi dobu;

C. v pfipadé zvlast zavazného poruseni trvalé zablokovani pfislusné sluzby nebo
funkce pro prislusného uzivatele, v souvislosti, s nimiz byly poruseny VOP
Prodejce, pokud pokracovani v poskytovani neni pro Prodavajiciho po
zvazeni zajmua obou stran pfiméreng;

d. docasné zablokovani uzivatelského Uétu nebo pfistupu uzivatele k celé skale
sluzeb, pokud je to nezbytné vzhledem k druhu, zavaznosti, ¢etnosti a
poctu prestupkl; blokovani se uskutec¢riuje v zavislosti na druhu,
zavaznosti, ¢etnosti a poc¢tu trestnych ¢ind po dobu 3 mésica, ptipadné i
na delsi dobu;

e. v pfipadé zvlast zavaznych poruseni, je-li to nutné, trvalé zablokovani pristupu
k celé skale sluzeb, pokud dalsi poskytovani neni pro prodavajiciho
primérené s prihlédnutim k zajmdm obou stran, véetné zahrnuti
pristupovych Udaji, zejména poskytnuté e-mailové adresy a dalSich
kmenovych udaju pro identifikaci uzivatel, s tim disledkem, ze nelze
vytvorit novy pfistup k pouziti nebo obsahu.

Pfipadné povinnosti platit poplatky za zpoplatnéné sluzby a funkce zustavaji
opatfenimi pfijatymi v souladu s ¢lankem O odst. 6 nedotéeny.

V pripadé ¢lanku O odst. 6 pism. €) ma prodavajici mimoradné pravo na vypovéd.
Ustanoveni o vypovédi v ¢lanku H, véetné prava stran na mimofradnou vypovéd
zGstavaji nedotceny.

Tam, kde to vyzaduje zakon, bude uzivatel informovan o rozhodnuti
prodavajictho a bude mu dana moznost se k nému vyjadfit. Po dalSich
pfipominkach prodavajici rozhodnuti znovu prezkouma a ucini koneéné
rozhodnuti o tom, jak s dotéenym obsahem nalozit. V zavislosti na konkrétnim
pfipadé mohou byt i nadale pouzivana zmirnujici opatfeni uvedena v ¢lanku O
odst. 6. Uzivatel obdrzi oznameni/e-mail o pfijatém rozhodnuti o moderaci,
véetné odivodnéni.

Stiznosti nebo dotazy tykajici se rozhodnuti o moderovaci, véetné rozhodnuti
podle ¢lanku O odst. 9, Ize podavat na formular stiznosti podle Narizeni o
Digitalnich sluzbach po dobu nejméné 6 mésici od rozhodnuti o moderaci. Za
pocatek vySe uvedené lhity pro podani stiznostia se povazuje den, kdy je
uzivatel nebo jiné osoby ¢&i organizace informovan o rozhodnuti o moderci.
Rozhodnuti, na které se odkazuje, musi byt uvedeno (napf. uvedenim data,
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predmétu a/nebo ¢&isla spisu), stejné jako povaha namitky nebo to, co by mélo
byt podrobnégji vysvétleno. Prodavajici potvrdi ptijeti stiznosti a neprodlené ji
vyfidi. Prodavajici neprodlené sdéli odavodnéné rozhodnuti a upozorni na
moznost mimosoudniho FeSeni spord a dalSich dostupnych opravnych
prostredka.
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