PROVOZNI RAD NEHLIDANYCH PLACENYCH GARAZI A PARKOVIST WCM
Oteviraci doba 07.00-22.30 hodin,
pro zakazniky fitness centra, multikina a Saunie plati individualni vjezd/vyjezd

Stredisko:
WESTFIELD CERNY MOST
Kontakt na spravu parkoviste: tel.: +420 775422 711, 281 917 280

1. Provozovatel:
CENTRUM CERNY MOST s.r.0.
Na Piikopé 388/1, 110 00 PRAHA I- Staré Mésto

Spravce povéreny provozem:
Special Service International Security, s.r.0.
se sidlem Letohradskd 711/10, HoleSovice, 170 00 Praha 7

2. Prava a povinnosti provozovatele k) dodrzovat podminky protipozarni bezpecnosti, ochrany zdravi apod.;

Provozovatel odpovidd za:

a) dopravni znaceni a organizaci provozu na parkovisti;

b) viditelné umisténi ceniku za parkovaci sluzby, provozni doby a provozniho fédu parkoviste;

¢) spravnost a tiplnost danoveho dokladu za parkovné;

d) zabezpecent sjizdnosti, schiidnosti a Cistoty parkoviSté; provozovatel a spravce povereny provozem
upozormiuji ndvstevniky, ze gardze a parkoviSté nejsou parkovistém hlidanym a provozovatel ani
spravce povereny provozem nezajistuji ochranu a ostrahu zaparkovanych automobild. Piitomnd
bezpeCnostni sluzba a monitorovaci zafizeni zajiStujf pouze provoz, ochranu a ostrahu majetku
provozovatele. Provozovatel ani odpovedny sprévce neodpovidd za parkujici dopravni prostfedky nebo
jejich obsah.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zménit provozni dobu parkoviste nebo jakekoliv jeho Casti.

Sprdvce poveieny provozem je opravnén;

a) pozadovat po zakaznicich plnén jejich povinnosti vyplyvajicich z tohoto provozniho fadu;

b) odmitnout umistit na parkovisté dopravni prostredek, ze kterého unikd PHM, olej ¢i jiné kapaliny Ci
jinak ohrozuje Cistotu nebo bezpecnost na parkovisti;

¢) odmitnout k parkovani dopravni prostiedek, ktery neni fddné zabezpecen proti odcizeni;

d) odmitnout k parkovani dopravni prostfedek porusujici provozni fad nebo dopravni predpisy;

e) vyddvat zdkaznikiim pokyny souvisejici s parkovanim na parkovisti ve smyslu tohoto provozniho fadu;
f) vyzvat majitele Ci provozovatele dopravniho prostfedku zaparkovaného na parkovacich plochéch delSi
dobu k jeho odstranénia uhrazeni parkovného 1000 KC za kazdych zapocatych 24 h parkovani, neni-li

stanoveno jinak;

g) odmitnout k parkovani dopravni prostfedek, ktery plni reklamni Ci propagacni ticel bez predchoziho
schvéleni provozovatele;

h) pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vySi 1000 K za kazdé poruseni tohoto provozniho fadu
parkoviste (pokuta nevylucuje prévo pozadovat nahradu Skody presahujici smluvni pokutu);

i) vybirat parkovné dle platného ceniku a v souladu s nésledujici podminkou: 3 hodiny parkovani zdarma,
kazdd dalSi zapoCatd hodina 60 KC. Po opusteni parkoviste a opakovaném vjezdu v Case kratSim nez |
hodina je parkovéni zpoplatnéno sazbou 60 K¢ za kazdou zapocatou hodinu. Pfi opakovaném vjezdu
v Case delSim nez T hodina zékaznik opét vyuzivd zvyhodnénou sazbu 3 hodiny parkovani zdarma,
kazda dalSf zapocatd hodina 60 KC. Prodlouzeni parkovani zdarma je mozné pro zakazniky, kteff jsou
Eleny vérnostniho programu Westfield Cerny Most a pfi registraci uvedli RZ vozidla 0 2 hodiny.
Prodlouzeni parkovani zdarma o 2 hodiny je mozné take pro zakazniky Globusu, prostiednictvim
validace po nahlaSeni RZ vozidla nebo po predlozeni parkovaciho listku na infostdncich prodejny
Globus vINP a1PP. Informace o podminkdch prodlouzeni parkovani pro ndvStévniky CineStar, Form
Factory, Automytky Express a Saunie najdete na webu WCM nebo na pokladnéch uvedenych
provozoven.

Uhrada parkovného je moind v hotovosti a platebnimi kartami na automatickych pokladnach

umisténych u vchodu do Centra z parkovisté a déle platebnimi kartami na bezhotovostnich platebnich

termindlech umisténych na vyjezdech z parkoviste.

3. Préva a povinnosti zakaznika

Lakaznik je povinen:

a) sezndmit se a dodrzovat provozni féd parkoviste a dopravni predpisy;

b) dodrovat zakaz kouFeniv celém prostoru nehlidanych placenych gardzi WEM;

¢) dbat pokyni pracovnika parkoviste;

d) umistit dopravni prostfedek tak, aby nevzniklo zadné nebezpecia aby nepfekdzel jinému dopravnimu
prostiedku v parkovani, provozu ¢i manipulaci; je zakdzano umistit dopravni prostiedek mimo
vyznacend mista urcend k parkovani;

e) zaparkovat vozidlo s pohonem na plyn LPG nebo CNG pouze a vyhradné na venkovnich parkovacich
plochdch;

f) zabezpecit dopravni prostredek tak, aby nedoslo ke Skodé na dopravnim prostredku a ostatnich
vécech zakaznika a tietich osob;

0) uzamknout dopravni prostiedek, uzaviit okna vcetné stresnich, a k tomu pouzit mechanicke a elek-
tronické zabezpeCovaci systémy;

h) zdrzovat se v prostoru parkoviSte pouze na dobu nezbytné nutnou k odbaveni dopravniho prostredku;

i) v prostordch parkoviSte parkovat pouze vozidla s registracni znackou.

j) zdrzet se Cinnosti, kterou by zneciStoval nebo mohl zneCistit prostory parkoviSté nebo piijezdovych
komunikact, vcetné smykovani, driftovant.

) neprovadet na parkovisti opravy, sefizovani, CiSténi, mytf ajiné ipravy dopravniho prostiedku, vcetné

manipulace s PHMa oleji;

m) v pripade havarif nebo nutnych stavebnich ipravv prostorach parkoviste premistit nebo strpét
premisténi dopravniho prostredku na nezbytné nutnou dobu, a to na parkovaci misto urcené provozo-
vatelem nebo opravnénou tfeti osobou;

n) veSkeré reklamace sepsat a uplatnit pred opuSténim parkoviste, a to na dispecinku spravce
poveéreného provozem (podlazi -1, Zlutd zona);

0) zdkaznik je povinen dbat na dodrzovani dopravniho znaceni v celém objektu;

n) zakaznik je povinen respektovat vyhrazend parkovaci mista pro invalidy, rodiny s détmi, dopravni
prostiedky nadmérné velikosti, elektromobily, motocyKly, taxi apod.

0) v pripadé zhorSenych klimatickych podminek (napfiklad snih, mrdz, dést) je kazdy ndvstévnik povinen
dbdt zvySené opatrnosti;

r) zdrzovat se reklamnich a prodejnich Cinnostf, které nejsou schvélené provozovatelem parkoviste;

s) respektovat nocniklid (22.00-6.00) a zdrzet se hlucnych Cinnosti (napfiklad troubeni).

t) reklamaci poplatkil za parkovani je nutné ucinit do 3dnd od opusténi parkingu.

Reklamaci je mozné podat emailem nebo telefonicky.

Zakaznik odpovida za:
vSechny Skody, v plném rozsahu, které zpiisobil v prostorach parkoviste.

Lakaznik je opravnén:

a) na pozadani se u sprévce povereného provozem podrobngji sezndmit s provoznim fadem parkoviste;

b) obdrzet dariovy doklad za parkovné bud na automatické pokladné, nebo pfi bezkontaktni platbé na
www.dokladonline.eu.

Provozovatel a spravce povereny provozem upozorfiuji ndvstévniky, ze gardze a parkoviste nejsou

parkoviStem hlidanym a provozovatel nezajiStuje ochranu a ostrahu zaparkovanych automobill,

Viezd a parkovani jinych nez osobnich dopravnich prostredki, jednostopych vozidel a dodévek je

povolen pouze na vyhrazenych parkovacich mistech. Vjezd dopravnich prostfedki na LPG a CNG se fidi

dopravnimi znackami pred vjezdem na pfislusné parkovaci plochy. Je zakdzan vjezd dopravnich

prostredki autoSkoly za celem provozovani cvicnych jizd a dopravnich prostredkil s nasazenymi

snéhovymifetézy.

4, Snimdni a evidence registracnich znacek

Parkovaci systém je vybaven zafizenim pro snimdni a evidenciregistracnich znacek. Registracni znacky
jsou vyuzivany zejména pro evidenci vjezdu a vyjezdu vozidel a kontrolu doby parkovan.

V piipadé zdvazného nebo opakovaného porusen tohoto provozniho fadu miize byt registracni znacka
vozidla zafazena do evidence vozidel, kterym je ndsledné doCasné, nejdéle vSak na 12 mésici, odepren
piistup na parkoviste.

K tomuto opatieni je zpravidla pristupovéno az po predchozi vyzvé k ndprave, je-li s ohledem na
okolnosti pripadu moznd. Osoba dotcend timto opatienim mize pozadat o prezkoumani divodil
zatazeni do evidence. Z4dost je moiné podat e-mailem nebo telefonicky prostrednictvim interkomu
u vjezdove zdvory nebo téchto kontaktnich tidajich: reception.wem@urw.com nebo +420281 918100,

Kameroveé zaznamy jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou, a to zejmeéna pro tcely feSeni pripad-
nych reklamaci a stiznosti.

Detaily 0 zpracovani osobnich (idajii naleznete zde:
https://www.westfield.com/cz/czech-republic/cernymost/kamerovy-dohled

5. Platnost provozniho fadu:

Tento provozni fad nabyva platnosti a icinnosti dnem 1. 9.2026.
Za CENTRUM CERNY MOST s.r.0.

Michaela Matlasova )
General manager Westfield Cerny Most



