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Tietosuojaseloste: Sidosryhmat ja
Yhteistvokumppanit
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Paivitetty 26.8.2022

Alko Oy (Alko) on sitoutunut suojelemaan vyksityisyyttasi ja kasittelemaan
henkilttietojasi  lapindakyvasti  kulloinkin  voimassa olevan lain ja hyvien
tietosuojakdytantdjen mukaisesti. Tama tietosuojaseloste koskee henkilétietojen
kasittelya, jota Alko suorittaa liiketoimintansa tukemiseksi kasittelemalld Alkon
sidosryhmien, kumppanien ja toimittajien yhteystietoja. Tietoja kdytetdan
sidosryhmien ja kumppaniverkoston yllapitoon ja tahan liittyvaan yhteydenpitoon.
Tata tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin Alkon sidosryhmien, kumppaneiden ja
toimittajien henkilétietojen kasittelyyn.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme tarkemmin, miten Alko on sitoutunut
kerdamaan, kasittelemadn ja suojaamaan henkildtietosi yhteistyésuhteemme aikana
ja sen jalkeen.

Alle olemme maaritelleet tarkeimmat tassa tietosuojaselosteessa kayttdamamme
kasitteet.

"Henkilotieto” Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan henkilédn liittyvia tietoja.
Esimerkiksi nimi, henkilétunnus, sijaintitieto,
verkkotunnistetieto, osoitetiedot.

"Henkilotietojen kasittely” Henkilbtietojen kasittelyd ovat kaikki toiminnot, jotka
kohdistetaan henkilotietoihin  joko automaattista

tietojenkasittelya kayttaen tai manuaalisesti.
Henkilotietojen kasittelya ovat esimerkiksi tietojen
keradminen, tallentaminen, sailyttaminen,

muokkaaminen tai muuttaminen, ja poistaminen tai
tuhoaminen.

"Rekisteroity” Tunnistettava tai tunnistettavissa oleva Iluonnollinen
henkild, johon kasiteltdva henkildtieto liittyy. Esimerkiksi
asiakas tai tydntekija.

"Rekisterinpitaja” Luonnollista henkiléd tai oikeushenkiléd, viranomaista,
virastoa tai muuta elintad, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkildtietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot.

"Kasittelija” Luonnollista henkiléa, oikeushenkiléa, viranomaista,
virastoa tai muuta elintd, joka kasittelee henkildtietoja
rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti ja lukuun.

1. Henkilotietojen kaytto ja kasittely
Henkil6tietojen kasittelyn perusteena voi olla Alkon kanssa tekemasi sopimus,
lakisaateinen velvoitteemme tai toimintaamme liittyva oikeutettu etu. Keraamme ja

kasittelemme henkilétietoja vain silta osin, kuin ne ovat tarpeellisia liiketoimintamme
tukemiseksi seuraaviin tarkoituksiin:
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Sopimusvelvoite tai sopimuksen valmistelu
e Toimittajien ja potentiaalisten toimittajien yhteystietojen kasittely
ostoprosessien tueksi ja sopimusten taytantéonpanemiseksi
e Ketjutoiminnan mahdollistavan kumppaniverkoston seka palvelukumppaneiden
yhteystietojen kasittely yhteydenpitoa varten palveluiden tuottamiseksi
e Hallintoelinten  tyoskentelyyn liittyvat toimenpiteet (kokoustaminen,
tiedonsaanti, tydvalineet)

Lakisaateinen velvoite
e Alkon hallintoelinten jasenten yhteystietojen ja sidonnaisuuksien selvittaminen
ja yllapitéminen

Oikeutettu etu *
e Median yhteystietojen yllapitdminen mediaviestintaa varten
e Potentiaalisten yhteistyékumppaneiden tietojen yllapitaminen Alkon palveluissa
e Toimittajien ja potentiaalisten toimittajien sekd palveluntarjoajien osaamisen
kehittdminen (esim. noutopisteyrittdjien koulutukset)
e Liiketoiminnan kehittdminen ja sitd tukevien tapahtumien jarjestdéminen ja
kyselyiden laatiminen
e Tuotteiden laadunvalvontaprosessin toteuttaminen
Kerddmamme tiedot muodostuvat kumppaneidemme antamista ja yllapitdmista
yhteystiedoista, joita kaytdmme yhteydenpitoon. Henkil6tietoja kerdtdan paaosin
rekisterdidylta itseltadn, rekisterdidyn tydnantajalta tai verkossa julkisesti saatavilla
olevista tietolahteista.

Kasittelyn kayttétarkoitus maarittaa, minkalaista tietoa keradmme kulloinkin ja mita
tarkoitusta varten. Kasittelemme alla mainittuja henkildtietojasi vain laillisin perustein
alla maaritellysti:

e Liiketoiminnan tukemiseksi yhteistyokumppaneiden ja muun
kumppaniverkoston vidlinen Vviestintd sekd yhteistydsuhteiden
hoitaminen, ylldapito ja kehittaminen: nimi, puhelinnumerot,
sahkopostiosoite, osoite, henkildkuvat, toimittajanumero, muut kontaktin
luovuttamat yhteydenpidolle oleelliset ja tarpeelliset tiedot

e Toimittajien ja potentiaalisten toimittajien seka palveluntarjoajien
osaamisen kehittaminen: nimi, sahkdpostiosoite, vastaukset, koulutuksiin ja
toimipisteeseen/tydantajaan liittyvat tiedot

e Liiketoiminnan suunnitteleminen ja kehittaminen seka liiketoimintaa
tukevien kyselyiden laatiminen: nimi, organisaatio, osallistumiseen liittyvat
tiedot, kyselyvastaukset

e Hallintoelinten tydskentelyyn liittyvat toimenpiteet: nimi, osoitetiedot,
sahkoépostiosoite, puhelinnumero, henkildtunnus, pankkiyhteystiedot

* Oikeutettu etu tarkoittaa rekisterinpitdjan toimintaan olennaisesti liittyvaa
kasittelya, jonka asiakas voi kohtuullisesti olettaa kuuluvan rekisterinpitdjan
toimintaan. Rekisterinpitdjan on usein kasiteltdva henkilttietoja voidakseen suorittaa
lilketoimintaan liittyvia tehtavia. Henkil6tietojen kasittelya ei téssa yhteydessa voida
valttamattd perustella lakisdateiselld velvoitteella tai sopimuksen perusteella.
Henkil6tietojen kasittely voi kuitenkin olla perusteltua ”“oikeutetun edun” perusteella.
Talldin tietojen kasittelysta oikeutetun edun perusteella on aina arvioitava etukateen,
ettei oikeutetun edun mukaisesta toiminnasta aiheudu vakavaa haittaa rekisterdityjen
oikeuksille ja vapauksille.
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2. Arkaluonteiset tiedot

Alko ei kasittele arkaluonteisia henkilotietoja kumppaneistaan tai toimittajistaan.

3. Tietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Alko on sitoutunut kasittelemaan henkilttietojasi luottamuksellisesti.
Virhelistaustapauksissa kumppaneiden yhteystietoja voidaan luovuttaa Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralle. Lisdksi luovutamme tietoja tarvittaessa
kayttamillemme sopimuskumppaneille sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi. Muutoin
Alko ei luovuta kumppaneiden ja toimittajien tietoja kolmansille osapuolille.

Hallintoelinten jasenten henkilttietoja Iluovutetaan lakisdateisten velvoitteiden
mukaisesti .

Kerdamiamme tietojen kasittelyssa kaytdamme alihankkijoita ja palveluntarjoajia mm.
avustamaan jdrjestelmien teknisessa vyllapidossa ja asiakaspalvelussa. Nailla
kumppaneilla on oikeus kasitelléd tietojasi ainoastaan maaritettyjen palveluiden
edellyttamdssa laajuudessa. Tama tarkoittaa, etta he eivat voi kayttaa tietojasi omiin
kayttotarkoituksiin. Velvoitamme heidat sopimusteitse huolehtimaan riittavasta
tietosuojan tasosta seka kasittelyn lainmukaisuudesta.

Henkildtietojasi voidaan siirtda tarpeen vaatiessa EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
tietosuojalainsédddannén mukaisesti. Henkildtietojen siirrosta sovitaan talldin
yhteistydkumppanin kanssa EU:n mallisopimuslausekkeita hyédyntaen.

4. Tietoturvallisuus

Alko on maarittanyt asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvakeinot
suojaamaan henkilétietojasi haviamiselta, vaarinkaytoltéd ja muulta vastaavalta
laittomalta paasylta tietoihin. Kdytdssa olevia keinoja ovat muun muassa palomuurit
seka salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto.

Henkilotietojesi  kasittelya rajoitetaan myo6s kayttéoikeuksien hallinnalla ja
kulunvalvonnalla. Henkilétietojasi kasittelevat ainoastaan tydntekijat, joilla on
tyotehtaviensa hoitamiseksi siihen oikeus ja tarve.

5. Paasy tietoihin ja oikeuksien kdayttaminen

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita tietoja olemme sinusta keranneet ja vaikuttaa siihen,
miten henkilétietojasi kaytamme. Voit itse pdattdaa, haluatko vastaanottaa
sahkopostiviestintdd. Tietyissa tapauksissa sinulla on oikeus saada tietosi poistetuksi
tai pyytaa tietojesi siirtoa toiselle rekisterinpitdjalle. Téassa kappaleessa kerromme,
mita oikeuksia sinulle kuuluu voimassa olevan lainsaadanndn puitteissa ja miten voit
oikeuksiasi kayttaa:

- Oikeus peruuttaa suostumus
Kun henkil6tietojesi kasittely perustuu antamaasi suostumukseen, sinulla on
milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksesi. Voit esimerkiksi milloin
tahansa peruuttaa uutiskirjeen tilaamiseksi antamasi suostumuksen.
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- Tarkastus- ja oikaisuoikeus
Sinulla on oikeus tarkastaa, mita tietoja olemme sinusta keranneet, tai saada
varmistus siita, etta rekisterissamme ei ole sinua koskevia henkilétietoja. Jos
tietosi ovat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset, voit tehda meille oikaisu- tai
tdydennyspyynnon.

- Kasittelyn rajoittamista tai vastustamista

Jos tietosi joltain osin eivat pida paikkaansa, ne ovat esimerkiksi vanhentuneet,
sinulla on oikeus vaatia kasittelyn valiaikaista rajoittamista, kunnes olemme
varmistaneet tietojen paikkansapitdvyyden. Aina kun tietojesi kasittely
perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun, sinulla on oikeus vastustaa sinua
koskevien tietojen kasittelya. Talldin emme saa enda kasitelld henkilbtietojasi,
paitsi jos voimme perustellusti osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka voidaan katsoa olevan riittavan
painava syrjayttaakseen sinun oikeutesi. Tietojen kasittelya on sallittua jatkaa
myds, jos tarvitsemme tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

- Oikeus tietojen poistoon (Oikeus tulla unohdetuksi)

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi. Talléin poistamme
kaikki sinusta keraamdamme tiedot, jos naita tietoja ei enaa tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne alun perin kerattiin (esim. vaarinkaytdsten
tutkimiseksi). Poistamme tiedot myds, jos henkilotietojen kasittely on
perustunut suostumukseen ja peruutat suostumuksesi, tai jos vastustat
henkilttietojasi kasittelya, ellei kasittelylle ole muuta perustetta. Huomioithan,
ettd meilla saattaa kuitenkin olla lakiin perustuvia velvoitteita henkildtietojesi
sailyttamiseen, jotka velvoittavat meita sailyttamaan tietojasi tietyn ajan.

- Oikeus siirtda tietoja jarjestelmasta toiseen

Voit pyytada henkildtietojesi siirtoa, jolloin toimitamme sinulle henkildtietosi
koneluettavassa muodossa, jotta voit sailyttda niita itse tai siirtda ne toiselle
rekisterinpitajdlle. Mikali se on teknisesti mahdollista, siirrdmme tietosi myos
suoraan toiselle rekisterinpitdjalle pyynnéstdsi. Tama on mahdollista vain
sellaisissa tilanteissa, joissa kasittelemme henkildtietojasi suostumuksesi tai
sopimukseen perustuen ja koskee vain sellaisia tietoja, joita olet itse
toimittanut meille.

- Valitusoikeus
Ylla mainittujen oikeuksien lisdksi sinulla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle henkildtietojesi kasittelysta.

Miten voin tehda tietojeni tarkastuspyynnoén?

Voit tehdd tietojesi tarkastuspyynndn lahettéamalld sahkopostia osoitteeseen
tietosuoja@alko.fi.

Tietojen luovuttamiseksi meidan on tarkistettava henkiléllisyytesi, ettemme luovuta
tietojasi vaaralle henkildlle. Annamme tarkemmat ohjeet henkildllisyytesi
varmentamisesta vastaanottaessamme tarkastuspyyntdsi.

6. Tietojen sdilyttaminen
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Sailytamme henkil6tietojasi kasittelyn tarkoituksen edellyttdman ajan, niin kauan kuin
laki meilta sita edellyttaa tai siihen asti, ettd pyydat tietojesi poistoa.

Taman jalkeen tiedot joko havitetaan tai tehdaan tunnistamattomiksi muuttamalla ne
peruuttamattomasti sellaiseen muotoon, josta yksittdinen henkild ei ole enaa
tunnistettavissa.

Sdilytysaika ~maaraytyy yhteistydésuhteen keston tai laadun mukaisesti.
Kumppaneidemme ja toimittajiemme tiedot ovat paadsaantdisesti n.k. yritystietoja
(B2B-tietoja) ja naiden organisaatioiden edustajien tietoja. Kumppaneiden ja
toimittajien henkildtietoja sailytetdan, kunnes yhteyshenkild pyytda rekisterista
tietojen poistoa, ellei lainsaddantd estd tietojen poistamista. Yhteyshenkildn
vaihtuessa, voit olla meihin yhteydessa ja ilmoittaa henkildmuutoksesta.

Tietojen oikaisua voi myo6s pyytaa ottamalla yhteytta tietosuoja@alko.fi.

7. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Paivitamme tata tietosuojaselostetta saannollisesti kehittaessamme
tietosuojakaytantéjamme seka lainsaadanndn muutoksista johtuen. Suosittelemme,
etta tarkistat aika ajoin tietosuojaselosteen muutoksien huomaamiseksi.

Tahan tietosuojaselosteeseen tehdyt viimeisimmat muutokset on  koottu
tietosuojaselosteen alkuun, jotta sinun on mahdollisimman helppo seurata
henkildtietojesi kasittelya.

8. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitaja Yhteystiedot rekisteriin liittyvissa asioissa
Alko Oy Alkon asiakaspalvelu

Arkadiankatu 2 Arkadiankatu 2

PL 99, 00101 HELSINKI PL 99, 00101 HELSINKI

Puhelin 020 711 11 tietosuoja@alko.fi

Faksi 020 711 5386 020 692 771 (ppm/pvm)

Y-tunnus: 1505551-4

Kotipaikka: Helsinki
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