VUOSIKERTOMUS JA
VASTUULLISUUSRAPORTTI




VUOSIKERTOMUS 2024

SISALLYS-
LUETTELO

ALKO LYHYESTI

ALKO LYHYESTI

Toimitusjohtajan katsaus

ALKON STRATEGIA

Tehtavamme: Nautitaan vastuullisesti 9

Alkon arvonluonnin malli

Toimintaymparisto

10

11

Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistamiseksi 17

Avointa ja faktapohjaista keskustelua

sidosryhmiemme kanssa

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Vastuullisuuden vuosi 2024

21

23
24

Vastuullista alkoholinmyyntia vuodesta 1932 26

Valintoja ympariston hyvaksi

30

Vastuullisen hankinnan kehittaminen on koko

hankintaketjun yhteistyota

Alkon sydan sykkii asiakaspalvelulle

Kehuttu, kilpailukykyinen ja yha

vastuullisempi valikoima

Yhteinen Alko, minulle sopiva

35
38

43
48

Tasapainoinen tulos toimintaympariston
muuttuessa

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

54

56

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Olemme koko
kansan sommelier

Alkon ja WHO:n
yhteistyolla lisattiin

ymmarrysta alkoholin
ja syovan yhteydesta

Energiankulutusta
34 parannetaan
myymala kerrallaan

From Alko with love

— huippuvalikoima
rakennetaan
asiakkaiden tarpeisiin

Selvityksen mukaan
suomalaiset ovat

tyytyvaisia nykyiseen

alkoholipolitiikkaan

”Et ole voittamaton,
olet korvaamaton”

Aspassa vastaa
42 aina oikea ihminen

Alkon myymalatyo
kiehtoo

elakkeeltakin



VUOSIKERTOMUS 2024

ALKO LYHYESTI

ALKO

LYHYESTI

¢ Perustettu 5.4.1932

* Pddkonttori Helsingissd

¢ Valtion omistus 100 %

AVAINLUKUJA 2024

Henkilostoa keskimaarin

2 351

Myymaloita

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS 3

Alko on erilainen kauppa. Meille on laissa kirjattu tehtava myyda
alkoholijuomia siten, ettéd vahennamme alkoholin haittoja. Tehtavam-
me on pysynyt samana vuodesta 1932 saakka.

Olemme kaikkina aikoina uudistuneet ja vastanneet kuluttajien
muuttuviin tarpeisiin. Kuitenkin keskeiset painopisteemme — vas-
tuullinen alkoholinmyynti ja maailmanluokan palvelu — ovat olleet
toimintamme ydinta lapi vuosikymmenien.

Alkoholi ei ole tavanomainen hyodyke, vaan silla on vaikutuksia niin
terveyteen, hyvinvointiin kuin kansantalouteen. Alkoholimonopoli
on tutkitusti tehokas tapa vahentaa alkoholista syntyvia terveyteen
ja turvallisuuteen liittyvia ongelmia ja kustannuksia.

Kiteytamme merkityksemme kahteen sanaan: Nautitaan vastuul-
lisesti. Meille vastuullisuus on koko tekemisemme perusta seka
lilketoimintamme ja olemassaolomme oikeutus. Emme pyri maksi-
moimaan myyntia eika ketaan palkita myynnin perusteella.

Palveluverkostomme koostuu 369 myymalasta, 108 noutopisteesta,
verkkokaupasta, asiakaspalvelukeskuksesta seka mobiilisovelluk-

Asiakaskaynteja

sesta. 90 prosentilla suomalaisista Alkon palvelut ovat kymmenen
kilometrin sisalla.

Tarjoamme asiakkaillemme asiantuntevaa ja ystavallista maail-
manluokan palvelua. Rakennamme yhdessa vastuullista ruoka- ja
juomakulttuuria sekd mahdollistamme asiakkaillemme vastuulli-
semmat valinnat. Teemme ikarajatarkastuksia tinkimattomasti,
huolehdimme tuoteturvallisuudesta ja toteutamme hyvinvointia
edistavia hankkeita.

Kohtelemme kaikkia sidosryhmiamme tasapuolisesti, syrjimatto-
masti ja lapinakyvasti. Tarjoamme tavarantoimittajillemme alustan
alkoholijuomien myyntiin Suomessa. Kuluttajille tama nakyy moni-
puolisena yli 11 000 tuotteen valikoimana.

Toimimme taloudellisesti tehokkaasti. Meidan kauttamme valtiolle
tilitetdan vuosittain yli miljardi euroa veroja ja osinkoa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tekee vuosittain Alkoholipoliit-
tiset mielipiteet -kyselyn. Suomalaisista 71 (68) prosenttia pitaa ny-
kyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluaisi kiristaa niita.

Tuotteita

11 000

Juomatoimittajia

/8

(2 398)

Ikaraja-mysteryn
onnistumisprosentti*

98,0

(98,3)

369

Kokonaismyynti
(miljoonaa litraa)

71,2

(76,9)

Noutopisteita (miljoonaa)
(126) (50, 7

Verollinen liikevaihto
(miljoonaa euroa)

1116,8

(1 160,8)

Tilikauden voitto
(miljoonaa euroa)

30,9

(35,7)

Myynnista kertynyt
alkoholi- ja arvonlisavero

eri maasta

Omavaraisuusaste

(miljoonaa euroa) (prosenttia)
(854, 2 (31, 5

* Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren asiakkaan ian tarkastamisen toteutumista seké
hanen kokemustaan palvelun laadusta. Mittauksessa taysi-ikaiset testiasiakkaat asioivat myymaldissa ja noutopisteissa
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LITRAMYYNTI TUOTERYHMITTAIN
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20
15
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5
Valkoviinit Punaviinit Vodkat ja viinat  Muut vakevat Kuohuviinit Oluet Longdrink-juomat Roseeviinit Vakevat viinit Muut miedot viinit Alkoholittomat Siiderit

2020 (koko myynti yht. 92,7 milj. litraa)

TUOTTEIDEN LUKUMAARA TUOTERYHMITTAIN

Yht. Yht. Yht. Yht. Yht.
kpl 12505 13418 13476 13403 12982
15 000
280 384 413
370
12 000 228
9 000 8098 8703 8635 8718 8413
6 000
650 1673 1851 1861 1678 1605
0
2020 2021 2022 2023 2024

Alkoholittomat
Miedot viinit
Panimotuotteet (oluet, siiderit ja longdrink-juomat)
Bl Vakevat (vodkat ja viinat, muut vakevat ja vakevat viinit)

2021 (koko myynti yht. 89,0 milj. litraa)

Il 2022 (koko myynti yht. 80,3 milj. litraa)

HINNAN MUODOSTUMINEN ERI
ALKOHOLIJUOMISSA (ESIMERKKI)

%

100
20,3 20,3 20,3
80
21,8
60 35,8
52,3
22,4
2 EIENIS
9,0
20 !
20 28,8
18,3
Olut (0,33 I plo, Viini (0,75 | plo, Vakeva (0,7 | plo,

6,5 til-%, vmh 4 €) 12 til-%, vmh 10 €) 40 til-%, vinh 30 €)

Arvonlisévero
Alkoholijuomavero, pakkausvero, kierratysmaksu
Myyntikate

Il Hankintahinta + pantin arvo

2023 (koko myynti yht. 76,9 milj. litraa)

2024 (koko myynti yht. 71,2 milj. litraa)

Litramyynnit muun
muassa maakunnittain ja

alkuperdmaittain I6ytyvat
Alkon myyntitilastoista.



https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/myyntitilastot/myynti
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ALKO ALUEITTAIN 2024

Onnistumis- Myynnista
prosentti ikdraja- tilitetty alkoholi- Osuus Alkon
Tyontekijoita Asiakaskaynnit tarkastusten ja arvonlisavero Verkkokauppa- kokonaislitra-
Alue vuoden lopussa Myymalamaara (miljoonaa) testiasioinnissa (miljoonaa) noutojen muutos myynnista
Paakaupunkiseutu 524 61 11,2 98,4 % 169,5 14,2 % 225%
Etela-Suomi 384 62 8,2 97,6 % 147,6 13,7 % 18,3 %
Ita-Suomi 355 73 7,9 99,0 % 147,0 9,5 % 17,0 %
Lounais-Suomi 364 56 7,1 98,2 % 132,8 12,4 % 15,8 %
Lansi-Suomi 386 59 7,5 98,3 % 134,2 -15,6 % 15,5 %
Pohjois-Suomi 278 59 5,4 96,6 % 102,0 12,1 % 10,9 %

100,0 %
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KOKO KANSAN SOMMELIER

Alko on kaikkien suomalaisten omistama neljanneksi suurin
vahittaiskaupan ketju. Olemme tanakin vuonna uudistuneet
ja vastanneet kuluttajien muuttuviin tarpeisiin. Kehitamme
edelleen ystavallista ja huippuammattitaitoista palveluamme
koko kansan sommelierina, juomien asiantuntijana. Keskei-
set painopisteet — vastuullinen alkoholinmyynti ja maailman-
luokan palvelu — ovat sailyneet toimintamme painopisteena
lapi vuosikymmenten. Tehtavamme mukaisesti palvelemme
seka kuluttajia etta yhteiskuntaa — suomalaisten hyvinvointi
edistda kansantaloutemme kestavyytta.

Myymalaverkostomme Hangosta Nuorgamiin kattaa koko
Suomen, ja yhdeksalla kymmenesta kuluttajasta palvelumme
ovat kymmenen kilometrin sateella. Kuuntelemme aktiivisesti
asiakkaan aanta ja varmistamme nain toiveiden ja trendien
mukaiset juuri sopivat valikoimat. Seuraamme jatkuvasti
markkinaa ja tuotteidemme hinnat ovat tutkitusti kilpailu-
kykyiset muuhun alkoholin vahittaismyyntiin verrattuna.

Myimme 71,2 (76,9) miljoonaa litraa alkoholijuomia.
Kesakuussa voimaan tulleen alkoholilakimuutoksen myo6ta
entista vahvempien alkoholijuomien myyntia laajennettiin
ruokakauppoihin. Lakimuutoksen lisaksi myyntiimme on
vaikuttanut muun muassa kuluttajien haasteellinen talous-
tilanne seka viime vuoden alussa voimaan tulleet viinien
ja vakevien alkoholiveronkorotukset ja syksylla voimaan
tullut arvonlisaveronkorotus.

Muutosten vaikutus litramyyntiimme oli odotetun mukainen,
ja kokonaislitramyynti laski 7,4 prosenttia. Alkoholijuoma-
verollinen liikevaihtomme oli 1 116,8 (1 160,8) miljoonaa
euroa. Liikevoitto oli 36,7 (42,7) miljoonaa euroa. Liike-

* NPS: kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua

toiminnan kustannukset pidettiin hallinnassa prosessien
jatkuvalla parantamisella inflaatiopaineista huolimatta.

Meista alkolaisista on ilahduttavaa, etta asiakkaat antoivat
valikoimallemme arvosanan 8,61 (kouluarvosanalla 4-10).
Asiakkaiden tyytyvaisyys verkkokauppaamme (NPS-suositte-
luindeksi* 82) ja asiakaspalvelukeskukseemme (NPS 84) on
korkealla tasolla. Olemme jatkaneet digitaalisten palvelujen

kehittamista entista sujuvammiksi toteuttamalla kaytettavyytta

parantavia uudistuksia Alko-appiin ja verkkokauppaan. Testa-
simme Helsingin Arkadian myymalan tiloissa viinien maistelu-
tilaisuuksia, jotka saivat asiakkailtamme kiitosta.

Maailmanluokan palvelun varmistamiseksi ja kehittamiseksi
panostimme edelleen henkildstomme palvelu- ja tuoteosaa-
miseen. Yhteisollisyys, vuorovaikutus ja monimuotoisuus ovat
meille keskeisia arvoja. Erityisryhmien edustajia tydskentelee
useissa myymaldissamme

Myymaldissamme nuorten asiakkaiden ikaraja-asiointien
mystery-tulos oli korkealla tasolla, 98,0 prosenttia. Toimme
kampanjoissamme esille tinkimatonta valikoima- ja laatutyo-
tdmme seka "Terveydeksi?”-kampanjassa alkoholin yhteytta
syOpasairauksiin yhteistydssa Maailman terveysjarjesto
WHO:n Euroopan osaston kanssa.

Osallistuimme Tieteeseen perustuvat luontotavoitteet (SBT)
-ohjelmaan, jonka tulosten avulla voimme kehittaa koko arvo-
ketjumme ymparistévastuullisuutta kokonaisvaltaisesti. Olem-
me valmistautuneet SBT-tavoitteiden varmentamiseen vuoden
2025 alussa kehittamalla paastolaskentaamme. Raportoim-
me vuodesta 2025 EU:n kestavyysraportointidirektiivin (CSRD)

mukaisesti. Tilintarkastajiemme lausunnon mukaan olemme
edistyneet kestavyysselvityksen edistamisessa hyvin.

Kiitos kaikista palautteista ja keskusteluista, joita olen saanut
kayda asiakkaiden, paattajien ja alkolaisten kanssa. Jokainen
kohtaaminen on tarkea, silla juuri kohtaamisten kautta kehi-
tymme entistakin paremmaksi asiakaspalvelussamme.

LEENA LAITINEN

toimitusjohtaja
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STRATEGIAMME: YHTEINEN ALKO Kulttuuri

- Yhteishenki
- Selkeys
- Vaikuttavuus

Toimintaympdriston muutokset
- Alkoholin laskeva kulutus - Asiakkaiden

- Tydntekemisen muutos yksildlliset tarpeet
- Vahittaiskaupan murros - limastonmuutos
ja digitalisaatio - Mustat joutsenet

. Merkitys
STRATEGIAN Nautitaan vastuullisesti
PAINOPISTEET

_ Maailmanluokan palvelua

Asiakaslupaus
Maailmanluokan palvelua

ERIKOISERAT | i, ALKOHOLITTOMAT| L0

" Yhteinen Alko, minulle sopiva

 Liiketaloudellisesti kestdva

VASTUULLISUUS ASUU ALKOSSA

Tapa toimia
Luottamuksen arvoinen
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NAUTITAAN VASTUULLISESTI

Tehtdvdmme on kiteytetty merkitykseemme “Nautitaan vastuullisesti”.
Meille vastuullisuus on koko olemassaolomme perusta. Rakennamme
vastuullista ruoka- ja juomakulttuuria, autamme asiakkaitamme

tekemddn vastuullisempia valintoja,

myymme ja ostamme tuotteita

vastuullisesti sekd vdhenndmme alkoholista aiheutuvia haittoja.

Olemassaolomme ja liiketoimintamme perustuu vastuul-
lisuuteen ja erityistehtdvaamme. Alko on perustettu, jotta
alkoholijuomien kuluttamisesta aiheutuvia haittavaikutuksia
huomioidaan vahittaismyynnissa. Alkoholi ei ole tavanomai-
nen kulutushyddyke, ja siksi myds sen myyntia saannellaan
tarkasti. Alkoholin kokonaiskulutus ja alkoholihaitat kulkevat
kansainvalisten tutkimusten mukaan pitkalti kasi kades-

sa — mitd enemman alkoholia kaytetaan, sitd suuremmat
ovat haitat.

Olemme erilainen kauppa. Myymalaverkostomme on kattava.

Suomalaisista 90 prosentilla Alkon palvelut ovat kymmenen
kilometrin sisalla. Alkoholilaki maarittelee myymaldidemme
maksimiaukioloajat: myymalamme ovat suljettuna sun-
nuntaisin ja juhlapaivina — toisin kuin ruokakaupat, joiden
aukiolot ovat laajemmat ja jotka myyvat alkoholia myos
sunnuntaisin. Ruokakauppoja on 12 kertaa enemman kuin
Alkoja. Emme markkinoi yksittaisia tuotteita, myy tava-
rantoimittajille hyllypaikkoja tai palkitse henkildstoamme
myynnin perusteella.

Poliittinen paatoksenteko ohjaa verotuksen kautta alkoholi-
juomien hinnoittelua. Esimerkiksi 10 euron viinipullon
hinnasta on puolet alkoholi- ja arvonlisaveroa.

Edistamme suomalaisten hyvinvointia ja teemme tekoja
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi yndessa kump-
paneidemme kanssa. Viestimme avoimesti ja monipuolisesti
alkoholin haitallisista vaikutuksista terveyteen. Huolehdim-
me myynnissamme tinkimattomasti ikarajavalvonnasta.
Erityisaseman piirissa olevien tuotteidemme valikoimapaa-
toksissa ja hinnoittelussa noudatamme tasapuolisuutta kaik-
kia valmistajia ja tavarantoimittajia kohtaan.

Alko Oy on Suomen valtion omistama osakeyhti6. Alko

toimii valtion alkoholipolitiikan valineena, ja sen toimintaa
saadellaan eduskunnan paattamalla alkoholilailla. Yhtiolle
on lainsdadannodssa maaritelty yksinoikeus yli 5,5-tilavuus-
prosenttisten etyylipohjaisten ja yli 8-tilavuusprosenttisten
kaymisteitse valmistettujen alkoholijuomien vahittaismyyn-
tiin, poikkeuksena pienpanimoiden oluet seka suomalaiset
tilaviinit. Sosiaali- ja terveysministerié vastaa Alkon omistaja-
ohjauksesta ja Valvira valvonnasta.
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ALKON ARVONLUONNIN MALLI

Alkon arvonluonnin malli havainnollistaa sitd, miten luomme toiminnallamme arvoa sidosryhmillemme ja yhteiskunnalle.

LAHTOKOHDAT

° TOIMINTATAPA TULOKSIA

YHTEISKUNNALLINEN
© vakurmavuus

MERKITYS: Tyzt;vfiselt asialt(kaakt .
.......................................................................... milj. asiakaskayntia
Omistajaohjaus sosiaali- ja terveysministeriossa NAUTITAAN VASTUULLISESTI + Asiakkuusindeksi (ASML) 80,1 Alkon hyvaksyttavyys
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" . Heeeseetececetecsecseesecstetetetetectaeteatatttstatsastatnacttanatsaanann SUOmalalSlSta 71%p|taa nykylsla alkOhOll
Alkoholihaittojen ennaltaehkaiseminen ASIAKASLUPAUS: Vastuullinen alkoholinmyynti poliittisia rajoituksia sopivina tai haluaa
+ Alkoholin saatavuuden saately MAAlLMANLUOKAN PALVELUA + lkarajan testiasioinnin onnistumisprosentti tiukentaa niita (THL, Verian)
- Rajatut aukioloajat 98,0 % - ESG-vastuullisuusindeksin keskiarvo 3,52
- Ei myynnin maksimointia ] L . ) T TP PP PSSO TR PP (asteikko 1-5)
- Ei paljousalennuksia tai kylkizisia Laissa maaritelty tehtava on alkoholijuomien Toiminta alkoholihaittojen ehkiisemiseksi . Maineeltaan 9. paras yritys Luottamus&Maine-
- Tavarantoimittajien tasapuolinen vahittaismyynti siten, etta vahennamme ja suomalaisten hyvinvoinnin edistamiseksi AT SESEE)
ja syrjimaton kohtelu alkoholihaittoja yhteiskunnassa. + WHO:n ja Alkon alkoholi ja sy0pa -yhteishanke — ceeeieiiiie e
Arvost iak Ivelu seka ruoka- i seka Terveydeksi? -kampanja Hyvinvoinnin edistaminen
arvos kavliltam? asdpat\./.e u seka ruoka- ja + Alkoholi yhteiskunnallisena kysymyksena + Juomakulttuurin kehittyminen, mm.
S -selvitys E2 Tutkimuksen kanssa alkoholittomien juomien suosion kasvu
N . e g . * MIELI ry:n toteuttama selvitys - Alkoholi ja syépa -mediakampanja tavoitti 2,5
::;:::ﬁ;z?t:, yg:I::r\:::::::i;?sty:kaIUJa alkoholin mielenterveysvaikutuksista miljoonaa suomalaista
RESU RSSIT .................... o e N * Raittiiseen raskauteen - Avun hakemiseen kannustaminen, yli 2 000
Monipuolinen tuotevalikoima, tuotelaatu ka mUStava FASDka e e myymalo'de nkayttoo " Jaettua Huo “ko rma ...........
Monikanavainen palveluverkosto ja tuoteturvallisuus .. . T
A5 I | s Ruoka- ja juomakulttuurin edistaminen Ymparlstovalkutusten pienentéminen
+ 369 myymalaa ja 108 noutopistetta - VIi 300 alkoholitonta iuomaa 5 o
Hangosta Nuorgamiin Tuotteiden tasapuolinen esillepano myymaldissa R sJertifioitua tuotetta - Tavoitteena 2030 arvoketjun paastot -50 %
- 135 000 verkkokauppatilausta ja verkkosivuilla . vs. 2020 L
.................................................................................................................................................... + Vastuullisuuden + Luonnonvarojen kestavampi kayttd
Sosiaalinen pasgoma Tuki suomalaiselle alkoholitutkimukselle tuotewestmtakonseptmuud|stam|nen _________________ + Juomapakkauspaastot -2,7 % COt per milj. litraa
- 2 351 tydntekijaa - ) vs. 2021

. .. . Henkiloston hyvinvointi ja tyon merkityksellisyys
- Muut arvoketjussa tydskentelevat 78 Kumppanuudet ja yhtelstyo : ) L
! S . + Vuosipulssin henkilostotyytyvaisyyskysely 4,2 Ihmisoikeuksien ja ty00|keuk5|en edistaminen

alkuperamaassa teikko 1-5
.......................................................................... Alkoholi- ja terveysaiheiden viestinta (asteikko 1-5) - Eettisia periaatteita kunnioittavat toimintatavat
Aineeton paioma thllhnkmtkt """""""""""""""""""" o Pitkéjénteingp,jatkuvaan parantamiseen
- Erityistehtavan mahdollistama Alkolainen ty6kulttuuri e perustuva tyo
) ) . + llmastopadstojen VAheNtamineNn e
merkityksellinen tyo . ) e
: W koko arvoketjussa Yhteisty6 sidosryhmien kanssa lokaalisti
+ Asiantuntijuus R . o A e
+ lhmis- ja tydoikeuksien edistéaminen ja globaalisti

+ Kotimaiset ja kansainvaliset kumppanuudet

osaamisen kehittamisella

Tyotamme ohjaavat muun muassa + Tuotekohtaisen hankintaketjun lapinakyvyyden

Taloudelliset resurssit - Hallinnointiperiaatteet istami
’ edistdminen
+ Myyntituotot < Bettiset peri@atteet e
.......................................................................... - Ympaéristopolitiikka ja ympéristojarestelma Taloudelliset tunnusluvut
Luontopaa
-uj:o?np;czz:;inon kayttamat raaka-aineet ISO-14-001 itii ? LIS /040 il GUCE)
, + Ihmisoikeuspolitiikka yhteisévero 7,3 milj. euroa

energia ja vesivarat X ’ .
giaJ + Osinko valtiolle 30,0 milj. euroa
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TOIMINTAYMPARISTO

Alkon toimintaympdristddn vaikuttavia trendejd ja muutoksia seurataan aktiivisesti
muun muassa asiakaspalautteiden, sidosryhmddialogin, tutkimusten, lainsddddnndn ja
trendien luotauksen kautta. Alkon toimintaan vaikuttavia muutoksia tunnistamalla
ennakoimme tulevaisuuden maohdollisuuksia ja haasteita.

ASIAKKAIDEN YKSILOLLISET TARPEET HALLITUSOHJELMAN KIRJAUKSET JA LAINSAADANNON MUUTOKSET ILMASTONMUUTOS JA VASTUULLISET

- Asiakkaat odottavat yha henkilokohtaisempaa palvelua, - Suomessa hallitusohjelmassa on huomioitu tavoite alkoholi- TOIMITUSKETJUT
joka on vaivatonta, laadukasta, turvallista ja kanavasta haittojen ennaltaehkaisemisesta, ja ohjelmaan on kirjattu Alkon - Yritysten tulee toimenpiteillaan pienentaa ilmasto-
riippumatonta. Lahes puolet suomalaisista on hybri- kansanterveydellisen tehtavan ja aseman sailyttaminen. paastoja, kayttaa uusiutuvaa energiaa, vaikuttaa
dikuluttajia, jotka tekevat kulutuspaatoksia eri tavoin - Enintaan 8-prosenttisten kaymisteitse valmistettujen alkoholi- luonnon monimuotoisuuteen ja mahdollistaa
eri asiointikerroilla. juomien myynti laajeni kesakuussa 2024 ruokakauppoihin. kuluttajille vastuullisempia valintoja.

- Kuluttajia kiinnostavat edelleen paikalliset ja juuri heidan - Alkoholin kotiinkuljetuksen salliminen kuluttaja-asiakkaille on - Toimitusketjujen lapinakyvyysvaatimukset
tarpeisiinsa raataloidyt valikoimat. eduskunnan kasittelyssa alkuvuonna 2025. kasvavat.

- Terveyden ja hyvinvoinnin trendi jatkuu, mika nakyy - Selvitys enintaan 15 tilavuusprosenttia alkoholia sisaltavien - Asiakkaat kaipaavat tuote- ja palvelutietoi-
kiinnostuksena muun muassa matala-alkoholisiin ja viinien myynnin laajentamisesta ruokakauppoihin valmistuu hin selkeytta ja avoimuutta vastuullisten
alkoholittomiin tuotteisiin. hallituksen kevaan 2025 puolivaliriiheen. valintojensa tueksi.

) ) ) ) )

HYVINVOINTIYHTEISKUNNAN TYOELAMAN MUUTOS INFLAATIO JA VEROTUS LIKETALOUDELLINEN KESTAVYYS

HAASTEET - Eri ikdryhmien asennoituminen ja odotuk- - Inflaatio on vaikuttanut suomalaisten arkeen, JA VAIKUTTAVUUS
- Suomalaisen hyvinvointiyhteiskun- set tyon tekemiseen polarisoituvat. talouteen ja ostovoimaan. Hinnan merkitys - Myyntikanavat muuttuvat ja digitaa-
nan haasteita ovat muun muassa + Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus ovat on korostunut. listen palvelujen merkitys kasvaa.
nuorten mielenterveysongelmat, eri- taman paivan tydelaman normeja. + Vuoden 2024 alussa korotettiin alkoholijuoma- - Tekoaly ja tiedon hyodyntaminen
arvoistuminen, yksinaisyys, kansan- - Teknologian ja tekoalyn kaytto lisaantyy veroa vakevien ja viinien osalta. Syksylla kiris- kehittyvat.
talouden kantokyky seka terveyden- myos sellaisilla aloilla ja tehtavissa, joita tettiin arvonlisaveroa ja vuoden 2025 alussa - Vastuullisuutta koskeva saantely
huollon ja sosiaalipalvelujen kriisi. ei aiemmin ole mielletty teknisiksi. kiristettiin vakevien alkoholijuomien verotusta. lisaantyy.

"
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SELVITYKSEN MUKAAN

SUOMALAISET OVAT TYYTYVAISIA
NYKYISEEN ALKOHOLIPOLITIIKKAAN

Tutkimuslaitos E2 Tutkimus toteutti vuonna 2024 selvi-
tyksen, jossa tarkasteltiin suomalaisten nakemyksia alkoho-
lista ja sita koskevasta paatoksenteosta. Selvitys perustuu
kansalaiskyselyyn, johon vastasi yli 2 000 suomalaista.
Lisaksi aineistona kaytettiin seka hallitus- etta opposi-
tiopuolueiden kansanedustajien haastatteluja. Alko oli
rahoittamassa selvitysta.

E2 Tutkimuksen toimitusjohtaja Karina Jutilan mukaan selvi-
tyksen keskeisin viesti on suomalaisten tyytyvaisyys nykyiseen
alkoholipolitiikan peruslinjaan.

"Kansalaisten enemmisto6 ei nae tarvetta nykyisen alkoholin
myyntijarjestelman muuttamiselle”, Jutila toteaa. "Alkoholin
ostamista nykyisellaan pidetaan vaivattomana, eika kulutusta
lisdavia paatoksia haluta.”

Kyselyn vastauksista valittyy huoli alkoholin yhteiskunnalle
aiheuttamista haitoista: yli 70 prosenttia suomalaisista on
huolissaan siita, etta alkoholista aiheutuvat terveysongelmat
rasittavat kansantaloutta. Yli 80 prosenttia puolestaan ajat-
telee, etta lasten ja nuorten suojaaminen alkoholihaitoilta on
paljon tarkeampaa kuin aikuisten mahdollisuus ostaa vaivat-
tomasti alkoholia. Nain ajattelevat erityisesti naiset. Huomi-
onarvoisena seikkana Jutila mainitseekin naisten ja miesten
arvojen eriytymisen, joka selvityksen tuloksissa nakyy.

"Naiset painottavat enemman kansanterveydellisia kysy-
myksia — perheita, lapsia ja alkoholin aiheuttamaa rasitusta

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI

TILINPAATOS

yhteiskunnalle. Miesten vastauksissa taas painottuvat
elinkeinoelaman edut ja ihmisen omaa alkoholikayttay-
tymista koskeva vastuu”, Jutila kertoo.

Toinen merkittava huomio kokonaisuuden kannal-
ta on Jutilan mukaan vastaajien epajohdonmu-
kainen suhtautuminen julkiseen talouteen ja sita
kuormittaviin tekijoihin.

"Samalla kun julkiseen talouteen kohdistuvaa lisarasi-
tusta halutaan kaikin keinoin suitsia, osa suomalaisista
on halukkaita lisaamaan alkoholin saatavuutta, jolloin
alkoholihaittojen meille veronmaksajille aiheuttamat
kustannukset kasvavat. Tassa on valtava ristiriita.”

Kansalaisten nakemys on yhtenaisempi kuin poliitik-
kojen. Valtaosa suomalaisista (74 %) ajattelee, ettei
paattajien pitaisi tehda alkoholinkulutusta lisaavia
paatoksia, mutta paattajien joukossa moni kannattaa
myynnin laajentamista. Talla kannalla ovat erityisesti
talousliberaalia nakemysta edustavat poliitikot.

"Vaikka muutospaineita ei kansalaisten suunnalta tule,
on realismia todeta, etta aihe ei tule poistumaan poliit-
tisesta keskustelusta", Jutila kiteyttaa.

"Tutkijana toivon, etta aiheesta kaydaan moniaanis-
ta keskustelua, jossa plussat ja miinukset tuodaan
rehellisesti esiin.”
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ALKON STRATEGIAN KESKIOSSA
"NAUTITAAN VASTUULLISESTI"

Alkon tehtdvdksi on laissa mddritelty alkoholin vastuullinen myynti.
Strategiacamme ohjaavat merkityksemme "“Nautitaan vastuullisesti”,
asiakaslupauksemme "Maailmanluokan asiakaspalvelua” sekd tapamme
toimia "Luottamuksen arvoinen”. Brdnditarinamme "Hyvd palvelu

el ole sattumaa” kokoaa yhteen strategiamme rakennuspalikat ja
menestystekijdmme. Strategiamme rakentuu neljdstd kulmakivestd.

Alkon tehtavana on myyda alkoholia vastuullisesti seka
palvella asiakkaita ja suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa
mahdollisimman hyvin. Kehitamme ja uudistamme toi-
mintaamme huomioiden toimintaympariston muutokset.
Kaymme tiivista vuoropuhelua asiakkaidemme ja muiden
sidosryhmiemme kanssa vastataksemme heidan toiveisiin-
sa ja tarpeisiinsa seka juoma-alan trendeihin.

Strategiamme keskidssa ovat merkityksemme, toimintata-
pamme, asiakaslupauksemme, toiminnan painopisteet seka
alkolainen kulttuuri. Merkityksemme "Nautitaan vastuul-
lisesti” nojaa laissa maariteltyyn tehtavaamme ja kertoo,
miksi Alko on olemassa. Paivitimme vuonna 2024 "Hyva
palvelu ei ole sattumaa” -branditarinamme, josta loytyvat
menestystekijdmme, kuten asiakkaan kohtaaminen, palvelu,

valikoima, laatu, vastuullisuus, toiminnan kehittdminen
seka Alkon erityislaatuisuus. Brandi sitoo yhteen Alkon
strategian ja alkolaisen kulttuurin.

Strategiamme painopisteet ovat:
+ Maailmanluokan palvelua

+ Yhteinen Alko, minulle sopiva
- Liiketaloudellisesti kestava

+ Vastuullisuus asuu Alkossa

Kulttuurimme kulmakivet kuvaavat sita, miten me Alkossa
teemme ty6ta ja mika meille on ominaista ja tarkeaa:

+ Yhteishenki — yhdessa olemme enemman

- Selkeys - ei tehda tasta liian vaikeaa

- Vaikuttavuus — teemme sita, mika toimii
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VASTUULLISUUS ASUU ALKOSSA

Vastuullisuus on kaiken toimintamme ytimessa. Olemme
kiteyttaneet vastuullisuustydmme kolmeen osa-alueeseen:
yhteiso, ymparisto ja yhdessa.

Olemme erityinen yhti6 erityisella tehtavalla. Myymme
alkoholia vastuullisesti ja vahennamme alkoholista yksi-
I6lle, laheisille ja yhteiskunnalle aiheutuvia haittoja.
Huolehdimme ikarajavalvonnasta, viestimme alkoholin
vaikutuksista hyvinvointiin ja terveyteen seka vahvistamme
alkolaisten osaamista ja rohkeutta puhua vastuullisuudesta.

Kannustamme asiakkaitamme kestdvampaan kuluttamiseen

ja kehitamme toimintaamme yhdessa kumppaneidemme
kanssa koko arvoketjun osalta — juoman tie pellolta péytaan

YHTEISO

HYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN

Vastuullista alkoholinmyyntia kohta 100 vuotta
— uniikki perustehtava

Tekoja yksilon, yhteisdjen ja yhteiskunnan
hyvinvoinnin puolesta

Henkiloston osaamisen varmistaminen ja rohkeus
puhua vastuullisuudesta

Mittari: Suomalaisten tuki alkoholijarjestelmalle,
Kantar, TNS, THL
Tulos: 71 %, 68 % (2024), 62 % (2023)

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ja pakkausten kierratykseen — ilmastopaastojen vahentami-
seksi. Pyrimme edistdmaan luonnon monimuotoisuutta ja
innovoimaan kestavan kehityksen ratkaisuja, kuten ymparis-
toystavallisempia pakkauksia. Ihmis- ja tydoikeuksien kun-
nioittaminen koko arvoketjussa on meille tarkeaa.

Teemme vastuullisuustekoja yhdessa tavarantoimittajien,
jarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa. Keraamme
vastuullisuustietoa monipuolisesti koko arvoketjusta ja
hyédynnamme sita toiminnassamme.

Vuodesta 2024 raportoimme GRI-raportointiohjeiston
mukaisesti. Vuoden 2025 alusta siirrymme raportoimaan
EU:n kestavyysraportointidirektiivin (Corporate Sustainability
Reporting Directive, CSRD) mukaisesti. Olemme valmistau-

YMPARISTO

KESTAVA KULUTTAMINEN

Vastuullisten valintojen tekeminen — paastojen
(CO,) pienentaminen

Luonnon monimuotoisuuden edistaminen

Toimialan kestavan kehityksen innovointi
ja edistdminen

Mittari: Arvoketjun ilmastopaastot -50 % vuonna
2030 vuoteen 2020 verrattuna
Tulos: Lue lisda >

Olemme kiteyttaneet vastuullisuustydmme kolmeen osa-alueeseen: yhteisd, ymparistd ja yhdessa.

tuneet raportointimuutokseen muun muassa kaksoisolen-
naisuusanalyysilla, joka varmennettiin tilintarkastusyhteison
toimesta. Vuoden 2025 vaihteessa paivitimme olennaisuusa-
nalyysia Alkon tietoihin ja laajoihin kansainvalisiin tieteellisiin
lahteisiin perustuen. Alkon hallitus hyvaksyy kaksoisolennai-
suusanalyysin kevaalla 2025.

MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Haluamme tarjota asiakkaillemme erinomaista, ystavallista,
asiantuntevaa ja sujuvaa palvelua kaikissa asiointikanavissa.
Myymalbdissamme ja asiakaspalvelukeskuksessamme

on aina paikalla asiantuntija, joka kuuntelee, ehdottaa,
parhaimmillaan ilahduttaa ja 16ytaa sopivan juoman kuhunkin
kayttotarkoitukseen. Olemme koko kansan maksuton somme-
lier, juomien asiantuntija.

YHDESSA

TOIMI JA VAIKUTA

Vaikuttavia tekoja yhdessa alkolaisten
ja sidosryhmien kanssa

Vastuullisuustiedon vahvempi keraaminen
ja hyodyntaminen lokaalissa ja
globaalissa arvoketjussa

Mittari: ESG-indeksi;
Luottamus & Maine, T-Media Oy
Tulos: 3,61; 3,51 (2023),

3,49 (2022, vastuullisuusmielikuva)
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Vastuullista maailman-
luokan asiakaspalvelua

Alkoholin saatavuuden saately ja myynninvalvontaa

myymaldiden aukioloajoilla ja
myymaldiden lukumaaralla.

Yhteistyota alkoholihaittojen ehkai-
semiseksi. Tuki tutkimukselle.

Viestintaa alkoholin
vaikutuksesta terveyteen.

by

EI TIPPA,

VAAN TAPA. Tasapuolinen valikoimaan-

otto, tuotteiden esille-
panot ja hinnoittelu.

m ERIKOISERAT | iceea ﬂALKOHULITTOMAT

speiledtion

Tavoitteena ympariston kannalta
kestavat juomapakkausmateriaalit.

Toimintalogiikkamme on ainutlaatuinen, silla emme tavoittele alkoholinmyynnin maksimoimista.

Valikoimamme tarjoaa koko maailman lasissa — meilla on
myytavana tuotteita 78 maasta. Verkkokaupasta asiakas
voi tilata Alkon laajasta yli 11 000 tuotteen valikoimasta.
Tuotteet ovat samanhintaisia kaikissa myymaléissamme
ja verkkokaupassa. Tuotteemme ovat tutkittuja, turvallisia
ja hinnaltaan kilpailukykyisia — valittu juuri asiakkaidem-
me tarpeisiin. Asiakkaillamme on lisaksi mahdollisuus
saada oma lempituotteensa lahimyymalan valikoimaan
Alkotoive-palvelun kautta.

YHTEINEN ALKO, MINULLE SOPIVA

Alkossa henkiléstomme paasee tekemaan vastuullista

ty6ta, jolla on merkitys. Jatkamme henkildston osaamisen ja
ammattitaidon kehittamista vastataksemme kohderyhmien
ja liiketoiminnan tarpeisiin.

Haluamme olla jatkuvasti uudistuva ja kehittyva tydnantaja,
joka mahdollistaa joustavat tyon tekemisen mallit, monipuo-
liset tyotehtavat seka monimuotoisen tydyhteisén. Tuemme
urapolkujen rakentamista ja edistamme tyohyvinvointia. Ha-
luamme tarjota kiinnostavia uramahdollisuuksia niin tyéuran
alkupuolella olevien, tdsmatyokykyisten kuin kokeneiden
osaajien keskuudessa.

LIKETALOUDELLISESTI KESTAVA

Kehitdmme ja sujuvoitamme toimintaamme yhdessa
henkiléston kanssa. Toimintatapojen yhtenaistaminen ja
selkeyttdminen mahdollistaa tehokkaammat ketjutason
toimintatavat ja taustaprosessien automatisoinnin. Panos-
tamme helppokayttoisten ja tehokkuutta tuovien digitaa-
listen ja tekoalyyn perustuvien ratkaisujen kayttoonottoon

Alkoholittomat ja matala-
alkoholiset vaihtoehdot seka
pienet pakkauskoot.

ALKOHOLERITT
non-aloholc

Vastuullisen juoma- ja
ruokakulttuurin edistdminen
monikanavaisesti.

s YA

Jhastidtlayia

Verot ja osingot suomalaisen
yhteiskunnan hyvaksi.

biyligis!

gt 4tadh

«a AAAAAL

e

#Alkotanadn

#Alkotdnddn-sivustolle on koottu

helposti silmdiltdvadn ja omaksuttavaan
mikroartikkelimuotoon tiivistd tietoa Alkon
toiminnasta.

Tutustu #Alkotdnddn-sivustoon. >

Alkon henkiloston jasenyydet jarjestoissa ja yhtidissa 2024.
Lue lisaa 2>


https://www.alkotanaan.fi/
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/alkon-henkiloston-jasenyydet
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arjen helpottamiseksi. Kehitamme entista vahvempaa
tiedolla ja datalla johtamisen seka ennakoinnin kulttuuria
ja paatoksentekoa.

Alkon kautta kerattavat alkoholi- ja arvonlisaverot, maksut
seka osingot hyodyttavat kaikkia Suomessa asuvia.

HYVA PALVELU EI OLE SATTUMAA

Branditarinamme ydin — hyva palvelu ei ole sattumaa —
tarkoittaa sita, etta yndeksan vuosikymmenen ajan Alko on
aina elanyt ajassa ja toiminut ajan hengen mukaan osana
yhteiskuntaa. Palvelumme on tunnetusti ja tutkitusti huippu-
luokkaa, ja se ei ole sattumaa. Erinomaisen palvelun eteen
ja sen taustalla tehdaan valtavasti tyota, jotta asiakas saa
meiltd maailmanluokan palvelua. Kaikki lahtee kohtaamisesta
— siita, etta asiakas aidosti nahdaan ja kuullaan. Yhta aikaa
vastuullisesti ja palvellen. Lue lisaa >

HALLINNOINTI TILINPAATOS

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET
Alkon strategia edistaa seuraavia YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita:

3. Terveytta ja hyvinvointia

8. Ihmisarvoista tyéta ja talouskasvua

12. Vastuullista kuluttamista

13. limastotekoja
17. Yhteisty6ta ja kumppanuutta

Lue lisaa 2>

Alkon brdanditarina:
Hyvd palvelu ei ole sattumaa.

Kaikki lahtee kohtaamisesta — siita, etta asiakas ai-
dosti nahdaan ja kuullaan. Alko kun ei ole vain hyllyja
ja pulloja varten, se on ennen kaikkea ihmisia varten.

Siksi mekin aikanaan tulimme tiskin takaa
ihmisten rinnalle.

Hyva palvelu on sita, etta rakennetaan maailmanluo-
kan valikoima. Etta l6ytyy vanhoja suosikkeja ja uusia
tuttavuuksia: kesakaveri kuhalle taikka holiton juhlahu-
muun — kaikki tietenkin viimeisen paalle laadukasta.

Hyva palvelu on sita, etta tiedetaan mika toimii, ja mis-
sa rimaa pitaa viela nostaa. Etta kannetaan vastuuta
yhteiskunnasta, ymparistosta ja ihmisista. Kaikesta

siita, mika on tarkeaa.

Hyvaa palvelua ei voi valmistaa ennakkoon tai tilata
varastoon, se tehdaan todeksi joka kohtaamisessa.

Tulipa asiakas vastaan verkossa, verkkareissa tai Vaa-
sassa, on alkolainen asenne aina sama: vastuullinen
suomalainen juomakulttuuri rakennetaan yhdessa.

Voisikin sanoa, etta Alko on ainoa laatuaan.

— Hyva palvelu ei ole sattumaa! —
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VAIKUTTAVIA TEKOJA

HYVINVOINNIN

EDISTAMISEKSI

Alkoholihaittojen ehkdisy on Alkon tehtdvd, jota toteutamme
muun muassa tukemalla kotimaista alkoholitutkimusta,
yhteistydlld jdrjestdjen ja kumppanien kanssa sekd
viestimdlld alkoholin haitallisista terveysvaikutuksista.

Yhteistydhankkeet ovat erilaisia, mutta kaikkia niita yhdistaa
sama tavoite: hyvinvoinnin edistdminen yhteiskunnassa. Pa-
nostimme vuoden aikana noin 0,4 miljoonaa euroa erilaisiin
hyvinvointia tukeviin hankkeisiin.

HYVINVOINTIA YHTEISTYOKUMPPANUUKSIEN KAUTTA
Maailman terveysjarjesté WHO:n ja Alkon alkoholi ja sy6pa
-yhteishankkeen tavoitteena oli lisata suomalaisten tietoi-
suutta alkoholin terveyshaitoista seka erityisesti alkoholin ja
syovan yhteydesta osana WHO:n eurooppalaista EVID-AC-
TION-hanketta. Alkoholi on yksi merkittavimmista elintapoihin
liittyvista syopariskeista ja se aiheuttaa seitsemaa eri syopa-

tyyppia. Terveydeksi?-vastuullisuuskampanja nakyi syksylla
laajasti mediassa ja Alkon myymaldiden viestinnassa. Alko
jarjesti aiheen tiimoilta myds asiantuntijaseminaarin, jonka
paapuhujana oli WHO Euroopan alkoholiasioista vastaava
ohjelmajohtaja Carina Ferreira Borges.

Alkoholin aiheuttamat maksasairaudet ovat merkittava
kansantauti ja yha useammat alkoholimaksasairauteen
sairastuneista ovat tydikaisia. Alko tuki Munuais- ja mak-
saliiton maksaviikkoa seka liiton uusien vertaistukijoiden
koulutustilaisuutta. Liitto tuotti asiantuntijatietoa maksa-
sairauksista Alkon verkkosivuille.
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E2 Tutkimus toteutti Alkon tuella Alkoholi yhteiskunnallisena
kysymyksena -selvityksen. Suomalaisten alkoholia ja alkoholi-
politiikkaa koskevia nakemyksia selvittava kysely osoitti, etta
suomalaisten enemmist6 on huolissaan terveydenhuollon
tilanteesta ja alkoholista aiheutuvista haitoista eika halua lisaa
alkoholinkaytodsta koituvia kustannuksia.

Jatkoimme yhteistyota MIELI Suomen mielenterveys ry:n ja
HelsinkiMissio ry:n kanssa. Yhteistyon tavoitteena on ennalta-
ehkaista alkoholin aiheuttamia haittoja seka ehkaista syrjayty-
mista ja yksinaisyytta. MIELI ry toteutti alkoholin mielenterve-
ysvaikutuksista selvityksen, jonka mukaan alkoholin riskikaytté
ja humalahakuinen juominen liittyvat kiinteasti suomalaisten
mielen pahoinvointiin. Selvityksen tuloksia hyddynnetaan Alkon
ja MIELI ry:n viestinnassa ja vaikuttajayhteistydssa.

HelsinkiMissio vahvisti Alkon tuella yksinaisyystyon re-
sursointia Yksinaisyystyon keskuksessa. Keskus tarjoaa
taysi-ikaisille yksinaisyydesta karsiville ammattilaisten
keskusteluapua, omahoito-ohjelman seka vapaaehtoisten
yllapitdman Perjantaipuhelimen.

Jatkoimme yhteistyota Frendie-palvelun (aikaisemmin Kave-
risovellus) kanssa ja tuimme muun muassa palvelun teknista
kehitystyota. Frendie-sovellus on valtakunnallinen, taysi-ikaisille
tarkoitettu maksuton palvelu, jonka avulla voi [6ytaa ystavan.
Frendie palkitsi Alkon yksinaisyystyosta ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistamisesta sertifikaatilla.

A-klinikkasaatio uudisti Puheeksioton perusteet -toimintamallin
materiaaleja Alkon tuella. Toimintamalli on suunnattu sosiaali-

ja terveysalan ammattilaisille. Uudistuksen tavoitteena on pa-
rantaa materiaalien ja koulutusten kaytettavyytta ja laajentaa
niiden kayttajakuntaa.

Alko on vuodesta 2015 lahtien kampanjoinut yhdessa
Kehitysvammaliiton kanssa FASD-tietoisuuden lisdamisek-

si. Alkoholin aiheuttamien sikidvaurioiden kirjoa kutsutaan
kirjainyhdistelmalla FASD (fetal alcohol spectrum disorders).
Ensi- ja turvakotien liitto oli toistamiseen mukana kampanjas-
sa. Liiton paihdeongelmaisia odottavia aiteja ja vauvaperheita
auttavan Pida kiinni® -hoitojarjestelman tyontekijat jalkautuivat
FASD-paivana Alkon myymalodiden edustoille jakamaan tietoa
ja muistuttamaan odotusajan paihteettomyydesta.

Alko on tukenut Nuorten Akatemian Mabhis-toimintaa jo yli 20
vuoden ajan. Mahis on sosiaaliseen vahvistamiseen perustu-
va ryhmatoiminnan malli, joka edesauttaa nuorten hyvinvointia
ja osallisuutta. Tuettua Mahis- ja Ystava Mahis -toimintaa
kaynnistyi kaikkiaan 104 ryhmassa yli 900 nuoren voimin.
Mahis- ja Fragile-koulutuksissa 126 ohjaajaa sai valmiuksia
nuoren kohtaamiseen, vuorovaikutukseen, seka tunne- ja
kehotietoisuustaitojen vahvistamiseen.

Alko jakoi yhdessa Paralympiakomitean kanssa yhdenver-
taisesti toimiville urheiluseuroille kolmatta vuotta perakkain
stipendeja kolmessa eri sarjassa: yhdenvertaisuus ohjaaja- ja
johtotehtavissa, yhdenvertaisuus harrastetoiminnassa seka
yhdenvertaisuus kilpaurheilussa. Vuoden yhdenvertaisin seura
-stipendeja haki kaikkiaan 83 urheiluseuraa. Vuonna 2024
stipendit saivat PuHu Juniorit ry., Lapin Ampujat ry. seka
pirkkalalainen Pirkkalan Pirkat ry.

Suomalaisten enemmisto
on huolissaan alkoholista
aiheutuvista haitoista eikad

halua lisGd alkoholinkéytésta
koituvia kustannuksia.

Traficomin ja Alkon yhteinen Et ole voittamaton. Olet korvaa-
maton -veneilyturvallisuuskampanja muistutti pelastus-
liivien kaytosta ja selvana veneilemisesta. Kampanja nakyi
kesakuussa myymaloiden diginaytoilla ja Alkon medioissa
ja huipentui juhannusviikolla pelastusliivitempaukseen
[ta&-Suomen myymaloissa.

Urheilun ja liikunnan kulttuurikeskus TAHDOSSA avautui
syyskuussa 2023 ihmisen kehoa ja mielta kasitteleva nayttely.
Alko oli yksi nayttelyn yhteistydkumppaneista. Nayttely oli
avoinna syyskuuhun 2024 saakka.

LAHJOITUKSILLA TUETAAN ALKOHOLIHAITTOJEN
VAHENTAMISTA JA ERI IKARYHMIEN HYVINVOINTIA

Alko tukee vuosittain lahjoituksilla hankkeita, jotka tahtaa-

vat alkoholihaittojen vahentamiseen ja ehkaisemiseen seka
edistavat eri ikaryhmien hyvinvointia. Vuonna 2024 lahjoituk-
silla huomioitiin erityisesti paikallisia toimijoita ja alueellisia
hankkeita. Lahjoituksia saivat muun muassa lasten ja nuorten
hyvinvoinnin, mielenterveyden seka raskaana olevien ja
haastavan vanhemmuuden parissa toimivat tahot eri puolilla
Suomea. Lue lisaa >


https://ensijaturvakotienliitto.fi/jasenyhdistykset-ja-palvelut/vauvaperheiden-palvelut/
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/joululahjoitukset-2024
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ALKON JA WHO:N YHTEISTYOLLA
LISATTIIN YMMARRYSTA ALKOHOLIN
JA SYOVAN YHTEYDESTA

Osana alkoholihaittojen ennaltaehkaisya ja alkoholin haitoista
viestimista Alko teki vuonna 2024 ainutlaatuista yhteistyota
maailman terveysjarjesté6 WHO:n kanssa. Tavoitteena oli vies-
tia suomalaisille kuluttajille alkoholin terveyshaitoista seka
lisata ymmarrysta erityisesti alkoholin ja syovan yhteydesta
osana WHO:n EVID-ACTION-hanketta.

"Seitseman kymmenesta maailman eniten alkoholia kaytta-
vista maista on Euroopan unionin alueella. Monilla EU:n kan-
salaisilla ei ole luotettavaa tietoa alkoholista ja siita, miten
se vaikuttaa yksil6iden, perheiden ja yhteisojen terveyteen”,
sanoo Carina Ferreira Borges, WHO Euroopan alkoholiasiois-
ta vastaava ohjelmajohtaja.

Alkoholi on yksi merkittavimmista elintapoihin liittyvista syopa-
riskeista. Alkoholin arvioitiin aiheuttaneen Suomessa vuonna
2020 yli 2 100 syopatapausta ja yli 500 syopakuolemaa.

Ratkaisevaa on juodun alkoholin maara, ei juoman laatu tai
vahvuus. Mita enemman alkoholia juo, sita enemman kasvaa
riski sairastua syopaan. Alkoholin aiheuttamat ongelmat eivat
keskity suurkuluttajiin, vaan hyvinkin kohtuullinen alkoholi-
maara lisaa syopariskia. Alkoholinkaytén vahentaminen on
terveysteko. Jo pienet muutokset juomatottumuksissa voivat
pitkalla aikavalilla vaikuttaa terveyteen merkittavasti.
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"Alkoholi ei ole tavallinen kulutushyodyke. Siksi sen
saatavuutta, hintaa ja mainontaa tulee rajoittaa ja nain
ehkaista alkoholihaittoja. Kansainvaliset tutkimukset
ovat osoittaneet, etta valtion alkoholin vahittaismyyn-
timonopolit ovat tehokas keino rajoittaa alkoholin saa-
tavuutta, ja ndin vahentaa alkoholin kayttoon liittyvia
terveys- ja sosiaaliongelmia.”

"Meilla WHO Euroopalla ja EU:lla on yhteisia hank-
keita, joiden tarkeimpia tavoitteita on tietoisuuden
lisdaminen alkoholinkayton ja syopariskien valisista
yhteyksista. Halusimme edistaa tata tavoitetta myos
Suomessa. Alkolla on tarkea yhteiskunnallinen rooli
valtion omistamana alkoholin vahittaismyyntimonopo-
lina, ja se on siksi ihanteellisessa asemassa edista-
maan EVID-ACTION-hankkeen tavoitteita ja lisdamaan
tietoisuutta alkoholin ja syévan yhteydesta.”

Erityistehtavaansa peilaten yksi Alkon tavoitteista on
velvollisuus valittaa tietoa alkoholin kayton haitois-
ta. Yhteistydo WHO:n kanssa tuki tata luontevalla
tavalla. Yhteistyo nakyi Alkon myymaldissa ja muissa
medioissa muun muassa Terveydeksi? -kampanjana
syksyn aikana.
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"ET OLE VOITTAMATON, OLET

KORVAAMATON"

Alko oli mukana Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
kesalla 2024 toteuttamassa veneilyturvallisuuskampan-
jassa. "Et ole voittamaton, olet korvaamaton” -kampanjalla
tavoiteltiin erityisesti yli 55-vuotiaita miehia Vuoksen vesis-
ton alueella. Kyseinen ryhma ja alue korostuvat kuolemaan
johtaneissa veneilyonnettomuuksissa.

Kampanja toteutettiin juhannuksen alla ja se nakyi laajasti
sosiaalisen median kanavissa, perinteisissa medioissa seka
Alkon myymaloissa. Lisaksi Ita-Suomen Alkojen myymalahenki-
16st0 kaytti juhannusviikolla kampanjasta kertovaa rintanappia
ja pelastusliiveja herattamaan huomiota tarkealle asialle.

"Kampanjan keskeisena tarkoituksena oli muistuttaa pe-
lastusliivien tarkeydesta veneilyssa ja kehottaa valttamaan
alkoholia vesilla. Lisaksi haluttiin korostaa ihmishengen ar-
voa”, kertoo Traficomin johtava asiantuntija Kimmo Patrakka.

"Tyypillisesti hukkumisonnettomuudet sattuvat mokkiran-
nassa. Kun ollaan kotivesilla ja lahella rantaa, voi liialli-
nen turvallisuudentunne ottaa vallan. Pelastusliiveja ei
pideta tarpeellisena, kun vain vahan kaydaan pikaisesti
verkkoja kokemassa.”

Liivit ovat aina elintarkea varuste vesilla. Patrakka kertoo, etta
muihin Pohjoismaihin verrattuna Suomessa tapahtuu enem-
man kuolemaan johtaneita veneilyonnettomuuksia. Syita ovat
pelastusliivien puute, kiikkerat veneet ja alkoholin kaytto.
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"Turvallisuuden nakokulmasta alkoholin haittavaiku-
tukset korostuvat veneilyolosuhteissa. Pitaisi siis aina
malttaa rantaan asti ennen kuin avaa korkin. Keski-
maarin puolessa kuolemaan johtaneista tapauksista on
nautittu alkoholia”, Patrakka toteaa.

Alkon mukanaolo kampanjassa oli Patrakan mukaan
erittain tarkeaa muun muassa alueellisen nakyvyy-
den kannalta. Veneilyyn liittyvat hukkumistapaukset
sattuvat usein kesamokilla, jonne moni suuntaa Alkon
kautta. Alkon myymalaviestinnan kautta tavoitettiin
kohderyhmaa hyvin.

Kaiken kaikkiaan kampanja oli onnistunut ja saatu
palaute myonteista.

"Kampanjan viesti otettiin hyvin vastaan ja koettiin
tarkeana. Myos toteutusta pidettiin hyvana: posi-
tiivinen lahestymistapa vakavaan aiheeseen sai
ihmisilta kiitosta.”

Patrakka korostaa, etta veneilyturvallisuuden edis-
tamiseksi tarvitaan tyota myos jatkossa. Yhteista
kampanjointia tarkeasta aiheesta jatketaankin myos
vuonna 2025.

"Asenteiden muuttaminen on hidasta, sukupolvien
yli ulottuvaa tyota.”
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AVOINTA JA FAKTAPOHJAISTA
KESKUSTELUA SIDOS-
RYHMIEMME KANSSA

Alko kdy jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiensd kanssa kehittddkseen
toimintaansa ja osallistuakseen yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Eritystehtavamme kautta tuemme yhteiskunnan hyvinvointia.
Olemme yli 90 vuoden ajan myyneet alkoholia vastuullisesti
haittoja ehkaisten. Kdymme jatkuvaa vuoropuhelua sidos-
ryhmiemme kanssa kehittdaksemme toimintaamme ja
jakaaksemme tietoa toiminnastamme.

Alkon sidosryhmiin kuuluvat muun muassa omistaja, valta-
kunnalliset ja paikalliset paattajat, asiakkaat, omat tyon-
tekijat, kansalaisyhteiskunnan jarjestot, viranomaiset ja
virkamiehet, tavarantoimittajat, media ja tutkimusyhteiso.

Sidosryhmiamme kiinnostavat erityisesti Alkon erityistehta-
van toteuttaminen, alkoholin yhteiskunnalliset vaikutukset,
alkoholinkulutukseen liittyvat nakokulmat seka tutkimustu-
lokset Suomesta ja maailmalta. Alkoholialan ymparistolliset
ja sosiaalisen kestavyyden toimenpiteet ovat olennainen
osa sidosryhmadialogiamme.

Sidosryhmayhteistydomme on avointa, lapinakyvaa ja tasa-
puolista. Hyddynnamme tydssamme seka suomalaista etta
kansainvalista tutkimustietoa ja tuemme tutkimustyota.

Kerromme avoimesti, mita tahoa edustamme. Tarjoilumme
tilaisuuksissa ovat kohtuulliset. lImoitamme tarvittaes-

sa henkilokohtaisetkin sidoksemme seka jadvaamme
itsemme tilanteissa, joissa olisimme esteellisia. Alko on
sitoutunut Avoimuusrekisterin neuvottelukunnan hyvan
edunvalvontatavan suosituksiin. Julkaisemme lainsaadanto-
muutoksia koskevat lausuntomme ja paattajille suunnatun
uutiskirjeemme verkkosivuillamme.

Vaikuttamisen aiheitamme avoimuusrekisterissa ovat olleet
perustehtavan lisaksi muutokset alkoholilakiin, kuten laki-
muutos enintdan 8-prosenttisten kaymisteitse valmistettujen
juomien myynnin laajentamisesta, alkoholin kotiinkuljetuk-
sesta ja viinien myynnin laajentamista koskevasta selvityk-
sesta. Olemme tavanneet vuoden aikana kansanedustajia,
valiokuntaryhmia seka eri ministerididen virkamiehia, minis-
tereita ja erityisavustajia. Vuoropuhelun tavoitteena on tarjo-
ta valmistelijoille ja paattajille tietoa paatoksenteon tueksi.
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LAHJOITUKSET JA YHTEISTYO 2024

SIDOSRYHMA YHTEISTYOMUODOT YHTEISTYOHANKKEET (VEROTON) EUR
MIELI Suomen Mielenterveys ry 40 000
Omistaja Jatkuva dialogi, valtion omistajaohjaus A-klinikkasaatio sr 30 000
Sidosryhmatilaisuudet ja -vierailut, tapaamiset, tiedotteet He|§|nk|M|SS|o Y ) ) 25000
Paattajat ja virkamiehet  ja julkaisut, informaation jakaminen, lausunnot Social Welfare Consulting Oy Frendie 25 000
Asiakaskohtaamiset eri kanavissa, spontaanit palautteet Helsinki Pride 20 000
ja systemaattinen palautteen kerdadminen, kyselyt ja Nuorten Akatemia ry 20 000
Asiakkaat tutkimukset, viestinta eri kanavissa, asiakastilaisuudet . s
Suomen Urheilumuseosaéatio sr 20 000
Rekrytointi, perehdytys, monikanavainen tydyhteisdviestinta, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 15 000
Omat tyontekijat johtamiskaytannot, kyselyt ja tutkimukset Pida Saaristo Siistina ry 13 000
Suomen Paralympiakomitea ry 12 500
Jarjestot Kumppanuudet ja jasenyydet, tapaamiset, yhteistydhankkeet Kehitysvammaliitto ry 10 000
Munuais- ja maksaliitto ry 10 000
Viranomaiset Jatkuva dialogi, jasenyydet, kokoukset Joulupuu ry 5 000
Tavarantoimittajatilaisuudet, tavarantoimittajakuulemiset, John Nurmisen Saatio sr 5000
Tavarantoimittajat tapaamiset, jatkuva dialogi Pida Lappi siistina ry 4 000
Tiedotteet, mediatilaisuudet, mediavierailut, Helsingin Nuorkauppakamari ry 3500
Media tapaamiset, haastattelut, tilastotiedot ) . )
LAHJOITUKSET (YHTIOKOKOUKSEN PAATOKSELLA) EUR
Kumppanuudet ja jasenyydet, yhteiset hankkeet, lahjoitukset, . - rin
Tutkimusyhteisé lopputydmahdollisuudet, vierailut, tutkimuspankki Alko.fi sivustolla Hotelli- ja ravintolamuseosaatio 25750
Hyvinkaan Seudun Mielenterveysseura ry 10 000
Muut pohjoismaiset .
alkoholimonopolit Jatkuva dialogi, yhteistyo eri toiminnoissa, tapaamiset, vierailut Kirkkopalvelut ry 10000
Turun Setlementti ry 10 000
Helsingin ensikoti ry 10 000
EHYT ry Lansi-Suomi 10 000
Nuorten Ystavat ry 10 000
Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyd ry 10 000
Munuais- ja maksaliitto ry 10 000
Alko-Altian Seniorit ry 5 500
Suomen Punainen Risti 5 000
Ensi- ja Turvakotien liitto ry 1 020
TUTKIMUS- JA SUUNNITTELUTYOT
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 26774
Yhteensa 402 044
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VASTUULLISUUDEN
VUOSI 2024

TAMMIKUU

Kun juo valilla vetta, tulee juotua koh-
tuullisemmin alkoholia ja pidettya huolta
kehon nestetasapainosta. Kampanjassa
kerrottiin, etta juomasuositus joka valiin
on Valivesi. Lue lisaa >

HELMIKUU

Helmia joka hyllylla -kampanjan viesti oli,
etta jokainen Alkon vakiovalikoimaan tai
erikoiseraan valittava tuote on arvioitu
seka laboratoriotestein etta aistinva-
raisesti parhaiksi laatunsa ja hintansa
suhteen. Lue lisaa >

MAALISKUU

Puoli vuotta kestanyt Tieteeseen perus-
tuvat luontotavoitteet -ohjelma paattyi.
Alko sai ohjelman kautta kattavan pohjan
luontotydn jatkamiseen. Lue lisaa >

HUHTIKUU

Miksi ei? -kampanjassa korostettiin sita,
ettei alaikaisille tulisi valittaa alkoholia.
Lue lisaa >

Alko osallistui Helsingin kaupungin
ikaihmisten palvelukeskuksista kertovaan
kampanjaan jakamalla Helsingin Alkon
myymaloissa tietoa palvelukeskuksista.
Lue lisaa >

TOUKOKUU

Alkon taloudellinen tuki mahdollisti sen,
etta pitkakestoista yksinaisyytta kokeva
voi digitaalisen Frendie-palvelun kautta
I6ytaa ja hyddyntaa HelsinkiMission
Yksinaisyystyon keskuksen palveluita.
Lue lisaa >

Alkon ensimmainen FLAG eli maan-
kayttosektoria koskeva paastolaskenta
valmistui. Alkon kokonaispaastoista
noin neljasosa liittyy maankayttoon ja
maankayton muutokseen.

NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

O KESAKUU

Alko oli mukana tukemassa Helsinki
Pridea kuudetta kertaa ja mukana Helsinki
Pride -viikon tapahtumassa. Lue lisaa >

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom ja
Alko kampanjoivat yhteistyossa kesalla
veneilyturvallisuuden parantamiseksi.
Lue lisaa 2>

Yhtena monimuotoisuuden osa-alueena
otamme yhteiskunnallista roolia vaikeasti
tyollistyvien erityisryhmien tyollistamises-
sa. Meilla tyoskentelee 18 myymalaavus-
tajaa ympari Suomen ja vuonna 2025
tavoitteenamme on tyollistaa yhteensa 24
myymalaavustajaa. Lue lisaa >

ELOKUU

Alko teki ainutlaatuista yhteistyota
maailman terveysjarjestdé WHO:n kanssa.
Viestimme alkoholin terveyshaitoista seka
lisasimme ymmarrysta erityisesti alkoholin
ja syovan yhteydesta. Lue lisaa >

SYYSKUU

Alko oli kymmenetta vuotta perakkain
mukana lisdéamassa FASD-tietoisuutta.
FASD-paivana 9.9. Alkot avasivat ovensa
yhdeksaa minuuttia tavallista myéhemmin.
Kampanjassa kerrottiin, etteivat alkoholi ja
raskaus sovi yhteen. Lue lisaa >

LOKAKUU

Aloitimme yhteistyon Vantaan kaupungin
osaamiskeskuksen kanssa. Yhteistyon
tavoitteena oli tarjota tyéttomille maahan-
muuttajille ja tyonhakijoille mahdollisuus
tyokokeiluun muutamassa Vantaan myy-
malassamme seka kehittaa valmiuksiam-
me tyollistaa henkildita, jotka eivat puhu
aidinkielenaan suomea.

Vuoden Poliisiksi valittiin Europolissa ana-
lyytikkona tyoskenteleva rikosylikonstaa-
peli Mirka Torhonen Keskusrikospoliisista.
Alko on yksi Vuoden Poliisi -palkitsemisen
pitkdaikaisimmista kumppaneista.

Lue lisaa >
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https://www.alko.fi/juoma-ruoka/juomatietous/alkoholittomat-juomat/valivesi
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/maailmanluokan-palvelua/helmia-joka-hyllylla
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/kansainvaliset-sitoumukset-kirittavat-alkon-ilmastotyota
https://www.alko.fi/vastuullisesti/alkoholi-ja-terveys/miksi-ei
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alkon-helsingin-myymalat-mukana-jakamassa-tietoa-ikaantyneiden-palvelukeskuksista
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-frendie-ja-helsinkimissio-yhdistavat-voimansa-yksinaisyytta-vastaan
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/alko-on-helsinki-priden-kumppani-kuudetta-kertaa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/pue-pelastusliivit
https://www.alko.fi/alko-oy/rekrytointi/ura-alkossa/palveluavustajat-toimivat-myymaloissa-asiakaspalvelun-tukena
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/alko-ja-who-yhteistyohon
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/fasd-2024
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/vuoden-poliisi-2024
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O MARRASKUU

Juomapakkauskampanjassa kerrottiin,
etté pakkaus vaikuttaa juoman hiilijalan-
jalkeen. Mita kevyempi ja kierratettavampi
pakkaus on, sita pienemmat ovat sen
ilmastovaikutukset. Lue lisaa >

Finnwatch julkaisi seuranta-artikkelin
Alkon etelaafrikkalaisten viinien hankinta-
ketjuista. Vuonna 2023 julkaistun alkupe-
raisen raportin mukaan useilla viinitiloilla
havaittiin puutteita muun muassa palkois-
sa, tydolosuhteissa ja asuntojen kunnos-
sa. Nyt tiloilla on tehty paljon konkreettisia
parannuksia. Lue lisaa >

Yha harvempi Alkon valikoiman tuote oli
joulusesongissa pakattu valmiiksi kausi-
lahjapakkaukseen. Talla vastattiin niin
asiakaskayttaytymisen muutokseen kuin
otettiin tarkea askel kohti juomapakkauk-
siin liittyvaa paastotavoitteiden puolitta-
mista. Lue lisaa >

O JOULUKUU

Alko jakoi yhdessa Paralympiakomitean
kanssa Suomen yhdenvertaisin seura
-stipendit. Stipendin saajat olivat PuHu
Juniorit ry., Lapin Ampujat ry seka Pirkkalan
Pirkat ry. Lue lisaa >

Alkon joululahjoitukset annettiin
alueellisille toimijoille, jotka tahtaavat
alkoholihaittojen vahentamiseen seka
edistavat eri ikaryhmien hyvinvointia.
Osa Alkon myymaldista toimi Joulupuun
kerayspaikkoina. Lue lisaa >

Jarjestimme tavarantoimittajillemme ja
tuottajillemme suunnatun webinaarin elami-
seen riittavasta palkasta hankintaketjuissa.

Vastuullisuusmysteryissa myymaldiden
onnistumisprosentti oli koko vuoden osalta
98,0 %, noutopisteiden 97,6 %.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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https://www.alko.fi/vastuullisesti/tuotteiden-vastuullisuus/pakkaus-vaikuttaa-juoman-hiilijalanjalkeen
https://finnwatch.org/fi/tutkimukset/finnwatchin-raportti-etelae-afrikan-viinituotannosta-johti-parannuksiin-yritysten-toiminnassa
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/kausilahjapakkaukset
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/ajankohtaista/vuoden-yhdenvertaisin-seura-2024
https://www.alko.fi/alko-oy/uutishuone/mediatiedotteet/joululahjoitukset-2024
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MYYNTIA VUODESTA 1932

Tinkimdtdén myynninvalvontatyd on alkolaista vastuullisuusarkea.

Myymdloissdmme vastuullinen alkoholinmyynti on esimerkiksi

ikdrajavalvontaa sekd vddrinkdytosepdilyihin puuttumista selkeiden

pelisddntdjen mukaisesti.
kehitimme toimintaamme.

Saavutimme asettamamme tavoitteet ja

NAUTITAAN VASTUULLISESTI
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MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Tehtavamme on myyda alkoholijuomia siten, etta niista
syntyy mahdollisimman vahan haittoja. Alkoholinkaytolla on
vaikutuksia oman terveyden lisaksi myos laheisten hyvinvoin-
tiin. Alkoholi ei ole tavanomainen kulutushyodyke, silla sen
aiheuttamat taloudelliset, inhimilliset ja terveydelliset haitat
heijastuvat koko yhteiskuntaan.

LAHESTYMISTAPAMME:

Alkossa vastuullisuus on osa maailmanluokan asiakaspalve-
lua. Toteutamme tarkeaa erityistehtavaamme varmistamalla,
ettemme myy alkoholijuomia alaikaisille, paihtyneille tai
valittamistarkoituksiin. Olemme erilainen kauppa. Emme pyri
maksimoimaan myyntidmme tai houkuttelemaan paljous-
alennuksilla. Tarjoamme asiakkaillemme vastuullisempia
valintoja: kasvatamme valikoimaamme pienten pakkaus-
kokojen, alkoholittomien ja matala-alkoholisten tuotteiden
osalta jatkuvasti. Uskallamme puhua myos alkoholinkaytén
haittapuolista ja panostamme henkiléstomme koulutukseen.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme olla luottamuksen arvoisia. Asiakaslupaukseem-
me "Maailmanluokan palvelua” nivoutuu myos merkityksem-
me "Nautitaan vastuullisesti”. Mittaamme mystery shopping
-testiasioinneilla* ja omavalvonnan kassarekisteroinneilla
onnistumistamme nuorten asiakkaiden ikatarkastuksissa.
Vuoden 2024 tavoite myymaldiden ikarajavalvonnan onnistu-
miselle oli 97 prosenttia.
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TINKIMATONTA IKARAJAVALVONTAA

Alkolaiset toteuttavat paivittaisella myynninvalvontatyollaan
vastuullisen alkoholinmyynnin periaatteita ja estavat omalta
osaltaan alkoholin aiheuttamia haittoja. Ikarajavalvonta seka
paihtymys- ja valitysepailyihin liittyvat toimet ovat osa jokaisen
myyjamme arkea ja vastuullista asiakaspalvelutyota. Tarkas-
tamme ian jokaiselta alle 30-vuotiaalta nayttavalta asiakkaal-
tamme. Myyjamme koulutetaan myynninvalvonnan osaajiksi
ja ammattitaitoa yllapidetaan jatkuvasti. Ikarajavalvonnalle
asetetaan vuosittain kunnianhimoiset tavoitteet.

Varmistamme ja seuraamme oman toimintamme laatua ulko-
puolisen toimijan mystery shopping -asioinneilla, joissa nuoret,
taysi-ikaiset testiasiakkaat asioivat myymaldissamme ja kump-
paneidemme noutopisteissa. Myymaloihin ja noutopisteisiin
tehtiin vuoden aikana yli 1 600 testikayntia. Ylitimme vuodelle
2024 asetetun 97 prosentin tavoitteen, kun nuoren asiakkaan
ika tarkastettiin 98,0 (98,3) prosentissa myymalodiden mystery
shopping -testikaynneista.

Noutopisteissa vuoden 2024 mystery shopping -testiasiointi-
en tulos oli 97,6 (99,3) prosenttia. Testaamme jatkossa ikara-
javalvonnan onnistumista mystery-asioinneilla myds alkoholin
kotiinkuljetuksen yhteydessa. Kotiinkuljetuksen mahdollista-
van lain odotetaan astuvan voimaan vuoden 2025 aikana.

VASTUULLINEN ASIAKASPALVELU LUKUINA

Alko on mukana alueellista ikarajavalvonnan tasoa vuosittain
selvittavissa Pakka-toimintamallin mukaisissa ostokokeissa,
jossa kuntien ja kaupunkien ehkaisevan paihdetyon toimijat
jarjestavat alkoholin ostokokeita eri puolilla Suomea. Taysi-
ikaiset, nuoren nakoiset Pakka-koeostajat testaavat, miten
helppoa nuoren henkiléon on ostaa alkoholia, tupakkatuotteita
tai rahapeleja ilman ian tarkastamista. Kuten aiempinakin
vuosina, Alkon myymalat erottuivat tuloksissa edukseen tes-
tattujen paikkojen joukossa.

KOULUTUKSELLA MYYNNINVALVONNAN OSAAJAKSI
Vastuullinen alkoholinmyynti edellyttaa pelisaannot tuntevaa,
ammattitaitoista henkilostoa. Alkossa tdma varmistetaan
Myynninvalvonnan passi -koulutuksella, joka suoritetaan
ennen ensimmaista myymalatyévuoroa. Passi antaa valmiu-
det ikaraja-, paihtymys- ja valittamisepailyvalvontaan. Taman
lisaksi kollegoilta saatu esimerkki ja tuki seka kokemuk-
sen kautta kertyva osaaminen ovat ensiarvoisen tarkeita
osaamisen kehittymisessa.

Kaikki alkolaiset suorittavat myynninvalvonnan passin kolmen
vuoden valein, ja perehdytdmme myos verkkokaupan nouto-
pisteiden henkildston vastuullisiin myynninvalvontakaytan-
téihimme. Verkkokauppatilauksia luovutettaessa jokaiselta
asiakkaalta tarkistetaan henkil6llisyys ja alle 30-vuotiailta

2020 2021 2022 2023 2024
Ikarajatarkastukset (milj. kpl) 5,4 57 4.9 4,6 4,2
Paihtymysepailytarkastukset (1 000 kpl) 511 472 437 411 386
Valitysepailytarkastukset (1 000 kpl) 316 299 257 242 230
Asiointikieltosopimukset (kpl) 21 36 42 54 54

HALLINNOINTI TILINPAATOS

vaikuttavilta myos ika. Jos asiakkaan epaillaan olevan paih-
tynyt tai valittavan alkoholijuomia edelleen, ei verkkokauppa-
tilausta luovuteta asiakkaalle.

4,2 MILJOONAA IKARAJATARKASTUSTA

Myymaloiden omavalvonta on tarkeassa osassa myynninval-
vonnan toteutumisen seurantaa. lkarajatarkastukset seka
paihtymys- ja valitysepailyihin liittyvat myynninvalvontatoimet
kirjataan kassajarjestelmaan. Kirjauksia ja testiasiointien
tuloksia seurataan alue-, myymala- ja myyjatasolla.

Vuonna 2024 nuoren asiakkaan ika tarkastettiin 4,2 (4,6)
miljoonaa kertaa, alkoholin valittamisepailytarkastuksia tehtiin
lahes 230 000 (lahes 242 000) ja paihtymysepailytarkastuk-
sia reilut 386 000 (lahes 411 000) kertaa.

MYYMALOIDEN ONNISTUMINEN
MYSTERY-TESTIASIOINNEISSA*

%

100
98 98
95 e 97
94

90

85

80

2020 2021 2022 2023 2024

* Alko mittaa ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery-testiasioinneilla nuoren
asiakkaan ian tarkastamisen toteutumista seka hanen kokemustaan palvelun
laadusta. Mittauksessa taysi-ikaiset testiasiakkaat asioivat myymaldissa
ja noutopisteissa.
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Kevaalla toteuttamamme Miksi ei? -vaikuttajakampanja
muistutti aikuisia siita, etta alkoholin valittdaminen alaikai-
selle on laitonta ja tarjosi aikuisille keinoja ja tukea valitta-
misesta kieltdytymiseen. Kampanja sai laajaa nakyvyytta ja
hyvaa palautetta.

KUN HUOLI ALKOHOLINKAYTOSTA HERAA
Myymalahenkilokuntamme toiveesta kehitetty Huolikortti
on apuvaline tilanteissa, joissa asiakkaalle on herannyt
huoli omasta tai laheisensa alkoholinkaytésta. Huolikorttiin
on koottu paihdeongelmiin, kriisi- ja vakivaltatilanteisiin,
yksinaisyyteen seka odotus- ja vauva-ajan paihdeongelmiin
apua tarjoavien tahojen yhteystietoja.

Huolikortti on jaossa kaikissa Alkon myymaldissa toimien
lisdksi myymalahenkilokunnan tyokaluna tilanteissa, joissa
asiakas ottaa oman tai laheisensa paihteidenkayton kriisiti-
lanteen, vakivallan tai yksinaisyyden puheeksi ja kaipaa
tilanteeseensa apua. Huolikortin avulla alkolaiset voivat
auttaa ja tarjota asiantuntevan avun yhteystietoja.

Alkon asiointikieltosopimuksella asiakas voi rajoittaa
vapaaehtoisesti alkoholijuomaostojaan yhdesta tai use-
ammasta Alkon myymalasta ja verkkokaupasta. Sopimus
laaditaan aina maaraajaksi, enintaan 12 kuukaudeksi
kerrallaan. Sopimus solmitaan asiakkaan itsensa tai
hanen laheisensa aloitteesta ja raataléidaan tilantee-
seen sopivaksi. Tayskiellon lisaksi mahdollisia ovat myos
asiointikertojen, ostettavan juomamaaran tai tietyn tuote-
ryhman rajoittaminen. Vuonna 2024 solmittiin yhteensa
54 (54) sopimusta, joista yhta lukuun ottamatta kaikki
olivat tayskieltoja. Sopimuksista kolme oli edunvalvojan
tekemia ja yhdessa sopimuksessa rajoitettiin ostettavien
juomien maaraa.
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HERATTELEVAT POHTIMAAN
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Alkoholin haitoista kertova viestintd on tdrked
osa Alkon erityistehtdvdd ja vastuullisuustydtd.
Alko on vuosikymmenten ajan tuonut rohkeasti ja

pitkdjdnteisesti alkoholin yhteiskunnallisia
ALKOHOLIN TERVEYSVAIKUTUKSIA ja terveysvaikutuksia esiin viestinndssddn.

ALKON VASTUULLISUUSKAMPANJOITA VUOSILTA 2014-2024

Alkon FASD-kampanja kaynnistyi ensimmaisen

{‘AS . kerran. Edelleen vuosittain toteutettavan kam-
9.9.2015 panjan tavoitteena on herattda keskustelua
S5 PN oKs1 raskauden aikaisesta alkoholinkaytosta ja kan-

nustaa taysraittiuteen odotusaikana. Suomes-
sa syntyy joka vuosi 600-3 000 lasta, joilla on
jonkinasteinen alkoholin aiheuttama vaurio.

Alkon Ei tippa, vaan tapa -kampanjan paavies-
tina oli herattaa keskustelua alkoholinkayttéon
liittyvista tavoista ja tilanteista seka kannustaa
nauttimaan alkoholia vastuullisesti.

Alkon, Mieli ry:n ja HelsinkiMission yhteis-

kampanjan tavoitteena oli herattaa keskus-
telua yksinaisyydesta seka ennaltaehkaista
yksinaisyydesta aiheutuvia alkoholihaittoja.
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2015 2019 2021
> O O O o O
—0—©O \ 9 \ 9 \ 9 \ 9 \9
2014 2018 2020 2024
A-klinikkasaation Alkon tuella toteuttama Orpokoti- Alkon ja Suomen Olympiakomitean Alko oli mukana A-klinikkasaati- Terveydeksi?-kampanjalla
video muistutti aikuisia siita, etta lapsilla pitaisi olla tuottama Lapsen taakka -videokampan- On kaynnistaman Perherauhan lisattiin ihmisten tietoisuutta
oikeus turvalliseen arkeen. Kampanja saavutti laajaa ja kannusti aikuisia pohtimaan omaa julistuksen perherauhanturvajou- ja ymmarrysta siita, miten
huomiota seka kotimaassa etta kansainvalisesti. alkoholinkayttoaan lasten seurassa. koissa. Lisaksi tuimme Jokaiselle alkoholi vaikuttaa terveyteen
lapselle lounas -kampanjaa, ja syopariskien syntyyn.
jossa jaettiin vahavaraisille
lapsiperheille ruokalaatikoita.
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L1 oo e MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:
Jatkamme toiminnastamme aiheutuvien ymparistévaikutus-
ten pienentamista ilmastokriisin hillitsemiseksi ja luonnon
monimuotoisuuden sailyttamiseksi niin omassa toiminnas-

samme kuin arvoketjussamme. My0ds asiakkaidemme kiin-
nostus tuotteiden ymparistévaikutuksista lapi toimitusketjun

Myymme alkoholia vastuullisesti myds kasvaa jatkuvasti.
ympdristovastuullisuuden ndkdokulmasta. n

LAHESTYMISTAPAMME:

Suurin osa toimintamme ilmasto- ja luontovaikutuksista
syntyy kansainvalisessa hankintaketjussamme, erityisesti
juomien ja niiden pakkausten tuotannossa. Tydskentelemme
yhdessa juoma-alan toimijoiden kanssa ymparistovaikutusten
pienentamiseksi. Vuosittain paivitettava ilmastotiekarttamme
ohjaa toimintaamme kohti ilmastopaastéjen puolittamista ja
luonnon monimuotoisuuden edistamista. Omaa toimintaam-
me ohjaa sertifioitu ymparistdjohtamisjarjestelma.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Ymparistotyollemme on asetettu kunnianhimoiset tavoitteet,

joita kohden tydskentelemme pienin ja suurin ymparisto-

teoin. Vuoden 2030 loppuun mennessa

- olemme sitoutuneet yhdessa muiden pohjoismaisten
alkoholimonopolien kanssa pienentamaan toimintamme
aiheuttamia ilmastopaastoja 50 prosentilla verrattuna
vuoden 2020 tilanteeseen

- pitkan aikavalin ilmastotavoitteemme ovat Science Based
Targets -aloitteen mukaisia.
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ILMASTO- JA YMPARISTOTYOTA YHTEISTYOSSA

Valtaosa Alkon toiminnan ilmastopaastoista syntyy tuottei-

den hankintaketjussa, ja vain noin prosentti paastoista on

Alkon suoria paastoja. Siksi ilmasto- ja ymparistotydssam-

me korostuu seka paikallinen etta kansainvalinen yhteisty6
alan eri toimijoiden kanssa.

Alkon vuodesta 2020 lahtien tekemat ilmastoselvitykset
osoittavat, ettd merkittavimmat paastolahteet ovat tuottei-
den raaka-aineiden viljely, tuotanto, kansainvaliset kuljetuk-
set ja juomien pakkaukset. Vuoden 2024 paastdlaskennan
tulokset julkaistaan kevaalla 2025 verkkosivuillamme.

Asiakkaidemme tekemat valinnat ja ostopaatokset ovat
tarkeassa roolissa juomien paastojen vahentamiseksi

MYYTYJEN PAKKAUSTEN PANTILLISUUS

Pantillisten ja pantittomien juomapakkausten osuus koko Alkon
myynnista myyntiyksikoittain

%

100
16,5 16,1 20,5 18,2
80
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83,5 83,9 79,5 81,8
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Il Pantilliset pakkaukset
Pantittomat pakkaukset*

* Pantittomat lasi- ja muovipullot, pantittomat alumiinitolkit, kartonkitélkit,
hanapakkaukset, viinipussit ja muut pantittomat pakkaukset
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tehtavassa tydssa. Jatkoimme vuonna 2024 monivuotista
kampanjaamme juomien pakkauksien ilmastovaikutuksista.
Kampanjassa korostettiin, etta juomapakkauksella ja sen
valmistamisella on merkittava osuus juoman hiilijalanjaljes-
ta. Monikanavainen kampanja nakyi myymaldissamme ja
muissa viestintakanavissamme.

Vuoden 2024 aikana valmistelimme myos Vihrea valinta
-tuoteviestintakonseptimme uudistusta. Vuonna 2025
julkaistava uudistus avaa tuotteiden taustalla tehtavaa
vastuullisuustyota entista tarkemmalla tasolla. Muutoksen
taustalla on paitsi tavoitteemme tehda asiakkaille vastuul-
lisemman valinnan tekemisesta vaivattomampaa, myos
tiukentuva ymparistovaittamiin liittyva lainsaadanto.

MYYDYT JUOMAPAKKAUSTYYPIT

Kunkin juomapakkaustyypin myynnin osuus koko Alkon
myynnista myyntiyksikoittain

%
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Il Uudelleen taytettavat lasipullot Muovipullot
Il Kertalasipullot Kartonkitolkit
Kevyemmét lasipullot Hanapakkaukset
Alumiinitolkit Il Viinipussit

LUONNON MONIMUOTOISUUTTA VAALITTAVA

Luonnon monimuotoisuus on yrityksille ja yhteiskunnalle kriitti-
sen tarkeaa. Luontokadolla on vakavia seurauksia. Maailman
talousfoorumi arvioi, etta yli 50 prosenttia maailman brutto-
kansantuotteesta on riippuvaista ekosysteemipalveluista.

UN Global Compact -jasenyytemme kautta padsimme osal-
listumaan kevaalla 2024 paattyneeseen UN Global Compact
Suomen jarjestdamaan ohjelmaan tieteeseen perustuvista
luontotavoitteista (Science Based Targets for Nature). Tietee-
seen perustuvat luontotavoitteet on Science Based Targets
-ilmastoaloitteen sisarhanke, jonka tavoitteena on auttaa
yrityksia tunnistamaan toimintansa aiheuttamat luontopaineet
ja l6ytaa keinoja niiden hillitsemiseksi.

KERATYN JATTEEN MAARA

4 000 86
72
3000 69 68
2 000
3800 3221 3072 3148
1 000
2021 2022 2023 2024

B Pakkauspahvijate

Pakkausmuovijate
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Alko sai Tieteeseen perustuvat luontotavoitteet -ohjelman
avulla vahvistusta aiemmille kasityksille hankintaketjun
olennaisista luontopaineista, joita ovat ilmastopaastot
seka maan- ja vedenkayttd. Ohjelman aikana tehdyn tyon
tulokset ohjaavat sita, mihin luontotyéssamme tulee keskit-
tya. Ohjelmasta saadut opit tukevat valmistautumistamme
tulevaan CSRD-kestavyysraportointiin.

ALKON ILMASTOTIEKARTAN TOIMENPITEET 2024
2024

Valmistelimme vuoden 2024 aikana uutta vastuullisuuden
tuoteviestintakonseptia, joka korvaa pitkaan palvelleen Vihrea
valinta -konseptin. Sertifioitu vaihtoehto -konsepti julkaistiin
maaliskuussa 2025. Se nostaa esiin juomien hankintaketjun
eri osa-alueita, kuten viljelyn ja tuotannon. Haluamme auttaa
asiakkaita tekemaan yha vastuullisempia ja tiedostavampia
valintoja merkitsemalla vastuullisuussertifioidut tuotteet

selkeasti myymaloissa, verkkokaupassa ja muissa kanavis-
samme. Samalla lisédmme hankintaketjun lapinakyvyytta.

Osana luontotyétdmme olemme jo vuosien ajan tukeneet
kotimaisia ymparistojarjestoja: Pida Saaristo Siistina, Pida
Lappi Siistina ja John Nurmisen Saatié. Ymparistojarjesto-
jen tekema arvokas tyo kattaa monia osa-alueita, jotka ovat

2030

Jatkuva prosessi: Hankintakriteerit, henkiloston tavoitteet, osaaminen ja viestinta (CO,-paastojen osalta)

LAPILEIKKAAVAT
TOIMENPITEET

CSRD-raportointi-
valmiuksien varmistaminen

JUOMAT

Painavista lasipulloista
kevyempiin siirtyminen
SWR-sitoumuksen**
mukaisesti

PAKKAUKSET

D

Alkon oman maahantuonnin
vastuullisuus- ja paasto-
tavoitteet maaritelty

LOGISTIIKKA

Alkon oman toiminnan hiilineutraaliustavoitteen
rajaukset ja toimenpiteiden maarittely

Viljelymenetelmien muutoksien
potentiaali kartoitettu ja toimittajilta
vaaditut muutokset maaritelty

Ymparistovastuullisempiin

SBTi-
tavoiteasetanta*

Luonnon moni-
muotoisuussuunnitelma

Juomien hankinnan uudelleen
arvioidut vastuullisuus-
kriteerit julkaistu

Paastorajat tai hinta- tai
volyymirajat asetettu
juomapakkauksille

pakkauksiin siirtymisen
tavoitteet julkaistu

Maahantuonnin hankinnassa
vastuullisuuskriteerien painotus

Vaatimukset SBTi-tavoitteista
asetettu toimittajille

Dialogi ja osaamisen kehittaminen
tavarantoimittajien kanssa

Tuottajien energiamuotojen muutoksien
potentiaali kartoitettu ja toimittajilta
vaaditut muutokset maaritelty

Kevyiden lasipullojen
painorajat maaritelty

Kansainvalisten kuljetusten

Koko arvoketjun paastot
-50 % vs. 2020

Paastovahennys on
validoitu datan perusteella

Viinien ja vakevien tuotannon
paastointensiteetti pienentynyt
ja vahennys vahvistettu tiedon

perusteella (ml. ilmasto-
paastot, hiili-intensiteetti)

Vahintaan 90 % juomien
volyymista on pakattu
vahapaastoisemmin
(ml. kevyt lasipullo)

Resurssiviisaat

kriteerien julkaisu kansainvaliset kuljetukset

* Science Based Targets -aloite (SBTi) on kansainvalinen aloite, jonka avulla yritykset voivat asettaa kunnianhimoiset
ja tieteeseen perustuvat paastévahennystavoitteet Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti.

** Sustainable Wine Roundtable (SWR) on kansainvalinen ryhmittyma, joka edistaa viinialan vastuullisuutta.

Jatkamme ilmastotiekartan mukaisia toimenpiteita kohti vuoden 2030 tavoitteita.
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olennaisia kestavan kehityksen, ilmastonmuutoksen torjun-
nan ja luonnon monimuotoisuuden sailyttamisen kannalta.

ILMASTOTIEKARTTA OHJAA PAASTOJEN VAHENTAMISEN
SUUNTAVIIVOJA

Kevaalla 2024 valmistunut ilmastoselvityksemme vuoden
2023 paastoista oli linjassa aiempien vuosien selvitysten
kanssa. Suurimmat paastélahteemme ovat juomien tuotanto,
niiden kansainvaliset kuljetukset ja tuotepakkaukset. Oman
toimintamme paastot, eli Scope 1 ja Scope 2, muodos-
tavat noin prosentin koko hiilijalanjaljestamme. Lisaksi
Alko selvitti tulevaa Science Based Targets -tavoitteiden
validointia varten myds FLAG- eli Forest, Land and Agricultu-
re -sektorin paastonsa. Selvityksen mukaan nama paastot
muodostavat noin neljasosan Alkon kokonaispaastoista.
Lue lisaa 2>

Julkaisemme vuosittain ilmastotiekartan, joka on suunnattu
erityisesti tavarantoimittajillemme. Kartta ohjaa toimin-
taamme, kun teemme tyéta saavuttaaksemme vuoden
2030 ilmastotavoitteet. limastotiekartta sisaltaa toimenpi-
teita hankintaketjun suurimmille paastolahteille, ja lisaksi
korostaa tarkeita, |apileikkaavia toimenpiteita, joita teemme
yhdessa eri sidosryhmien kanssa.

Juomapakkaukset ovat tarkeassa roolissa paastojen
vahentamisessa, ja asiakkaamme ovat yha kiinnostuneem-
pia perinteista lasipulloa vahapaastéisemmista pakka-
usvaihtoehdoista. Vuonna 2024 myimme yhteensa 92,3
(100,5) miljoonaa juomapakkausta. Muutos perinteisista,
painavimmista lasipulloista kevyempiin jatkuu. Lasipulloissa
myydyista viineista 57,2 (45,0) prosenttia myytiin kevyes-
sa lasipullossa. Mielenkiinto vaihtoehtoisia pakkauksia
kohtaan on lisaantynyt, ja esimerkiksi kartonkipakkaukset
ovat nostaneet suosiotaan asiakkaiden keskuudessa.
Kartonkipakkausten osuus oli 6,6 (6,2) prosenttia kaikista
myydyista myyntiyksikoista.

Myydyista pakkauksista 82,0 (79,5) prosenttia oli
pantillisia juomapakkauksia.

KOTIMAASSA KOROSTUVAT LOGISTIIKKARATKAISUT

JA ENERGIATEHOKKUUS

Omaa ymparistotyétdmme Suomessa ohjaa sertifioitu 1ISO
14001 -ymparistojohtamisjarjestelma, jonka piiriin kuuluvat
kaikki myymalamme ja toimistomme. Ymparistojohtamis-
jarjestelma tukee kotimaan toimintojamme vuoden 2030
ymparistotavoitteisiin paasemisessa.

Jatkoimme kotimaan kuljetusten energiatehokkuuden paran-
tamista yhdessa kuljetuskumppaniemme kanssa. Kuljetusreit-
tien optimointia ja kuormatilan kayttéa tehostavaa toimin-
tamallia laajennettiin Himeenlinnan ja Tampereen alueilla

21 myymalaan.

limastotiekartan mukaisia logistiikan toimenpiteita edistettiin
suunnitelman mukaisesti. Syvensimme ymmarrysta juoma- ja
kuljetusalan toimijoiden suunnitelmista paastojen vahenta-
miseksi ja tarkensimme Alkon oman ilmastotiekartan askelia
tuleville vuosille. Vuoden lopussa myymaldihin tuotteita toimit-
tavilta varastoilta kerattiin ensimmaista kertaa primaaridataa
kotimaan kuljetusten paastoista. Kansainvalisten kuljetus-
ten kilpailutuksen yhteydessa uudet kumppanit sitoutuivat
Alkon paastojenvahennystavoitteisiin.

Vuonna 2024 pakkauspahvijatetta syntyi yhteensa 3 148 ton-
nia ja lavamuovijatetta 68 tonnia. Vuonna 2024 toimme oman
maahantuontimme kautta tuotteita Suomeen 1,18 miljoonaa
litraa. Tama on hieman alle 2 prosenttia kokonaismyynnista.

Maahantuontipalvelumme paastot olivat yhteensa 406 (346)
tCO,. Euroopan maista tuotteet saapuvat rekkarahtina. Aasi-
asta, Etela- ja Pohjois-Amerikasta seka Australiasta saapuville
tuotteille kaytetaan laivarahtia. Lentorahti on kaytéssa vain
yksittaisissa tapauksissa.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Asiakkaamme ovat
yhd kiinnostuneempia
perinteistd lasipulloa

v@hapdadstdisemmistd
pakkausvaihtoehdoista.

Myymaldiden osalta jatkoimme energiatehokkuutta parantavaa
tyétamme remontoidessamme vuoden aikana 18 myymalaa.
Remonttien yhteydessa uudistamme valaistuksen energiate-
hokkaaseen led-tekniikkaan. Lisaksi tarkastelemme uudis-
tuksien yhteydessa tilatehokkuutta. Vuoden 2024 aikana
myymaloiden kokonaispinta-ala vaheni 1 842 mz2, joista 970 m2
aiheutui kolmen myymalan sulkemisesta.

Kokonaisuudessaan sahkonkulutuksemme oli 9,54 GWh
(9,75), josta myymalodiden osuus oli 9,37 GWh. Tama tarkoit-
taa 99,22 kWh myymalaneliéta kohden. Olkiluoto 3 tuottaa
kulutustamme vastaavan maaran sahkoéa noin 6 tunnin ja 15
minuutin aikana. Sahkon kokonaiskulutus laski 2,2 prosenttia
edeltavaan vuoteen verrattuna. Lue lisaa >
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ENERGIANKULUTUSTA
PARANNETAAN MYYMALA

KERRALLAAN

Vuonna 2003 Alkon noin 320 myymalan energiankulutus
oli 16,5 gigawattituntia. Vuonna 2024 myymalgita oli
viitisenkymmenta enemman, mutta energiankulutus naytti
lukemaa 9,6 GWh. Miten tahan on paasty?

Suurin myymaléiden sahkosyoppo ei ole lammitys tai vii-
lennys, vaan valaistus. Vanhojen loisteputkien vaihtaminen
led-valoihin on ollut avain siihen, ettd myymalakohtaiset
energiankulutukset on saatu kuriin.

"Olemme uusineet vuodesta 2016 lahtien myymaloiden
ilmeita, ja siina yhteydessa on ollut jarkevaa uudistaa
valaistuksen lisaksi talotekniikkaa. Nyt uudistustahti on
noin parikymmenta myymalaa vuodessa”, kertoo Alkon
liilkepaikkapaallikkoé Tuure Lofberg.

Energiakriisin aikaan talvella 2022-2023 Alko osallistui
energiansaastotalkoisiin ottamalla myymaldiden kylmakaa-
pit pois kaytosta muutaman kuukauden ajaksi. Vaikutus
energiankulutukseen oli enemman symbolinen, silla kylma-
kaapit kuluttavat energiaa varsin maltillisesti muutenkin.

"Energiakriisi opetti ihmiset toimimaan esimerkiksi siten,
etta valojen turhaan palamiseen kiinnitettiin enemman
huomioita ja ne sammutettiin herkemmin. Nain kavi ainakin
meilla myymaloissa, mika nakyi melko isona energiankulu-
tuksen laskuna vuonna 2023”, Lofberg huomauttaa.

Vuonna 2024 Alkon myymal6iden sahkonkulutus
laski kokonaisuudessaan 2,3 % (2024: 9,59 GWh,
2023: 9,37 GWh). Laskun mahdollistivat tilapie-
nennykset ja valaistuksen paivitykset myymaloissa.
Lisaksi muutaman myymalan sulkeminen pienensi
sahkonkulutusta.

"Nykyisin valojen voimakkuutta voidaan saataa,
mutta pitda muistaa, etta liiallisuuksiin ei saa
menna. Asiakkaiden ja henkilokunnan pitaa pystya
liikkumaan myymalassa turvallisesti. Myos ilman-
vaihdon kanssa tulee olla tarkkana, vaikka se
kuluttaakin paljon sahkoa. Jos se on liian pienella,
ilmanlaatu huononee.”

Vuonna 2024 Alkon osti suoraan sahkoa omiin liike-
tiloihinsa seka niihin vuokrattuihin liiketiloihin, joissa
Alkolla on oma sahkon kayttopaikka. Sahko tuotettiin
vesivoimalla. Vuokraliiketiloissa suurin osa sahkosta
on paastotonta, ja se on myos lahtokohta vuokran-
antajien kanssa tehtavissa sopimuksissa.

"Tana vuonna olemme seuranneet muutamien paljon
sahkoa kuluttavien myymaloiden energiankulutusta
tarkemmin ja tarkoituksena on lahtea selvittamaan,
miten sahkonkulutusta saadaan entisestaan pienen-
nettya. Etenemme siis myymala kerrallaan.”
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VASTUULLISEN HANKINNAN
KEHITTAMINEN ON KOKO
HANKINTAKETJUN YHTEISTYOTA

Vuoden 2024 tydssdmme korostui erityisesti vastuullisen
hankinnan toimintamallien ja prosessien kehittdminen.
Valmistaudumme EU:n tuleviin raportointivaatimuksiin

ja kiristyneisiin vastuullisuusvaatimuksiin.

HALLINNOINTI TILINPAATOS 35

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Haluamme auttaa kuluttajaa valitsemaan vastuullisesti
tuotetun tuotteen. Teemme sen eteen paljon taustatyo-

ta ja kehitdmme jatkuvasti toimintatapojamme. Pyrimme
alkoholijuomatoimialan edellakavijyyteen, ja kannustamme
yhteistyokumppaneitamme samaan.

LAHESTYMISTAPAMME:

Alkon vastuullisen hankinnan edistaminen perustuu suurelta
osin yhteistydhon sidosryhmiemme kanssa. Asianmukaisen
huolellisuuden velvoite edellyttad meita varmistamaan, etta
toimintaketjussamme kunnioitetaan inmisoikeuksia ja nou-
datetaan ymparistovelvoitteita. Tunnistamme ja tiedostamme
toimialamme riskit ja pyrimme ennaltaehkaisemaan niiden
toteutumista hankintaketjussamme. Olemme amfori BCSI:n
jasen, jonka toimintaperiaatteisiin myds hankintaketjumme
on sitoutunut.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme tarjota asiakkaille sosiaalisesti vastuullisia ja
kestavan kehityksen mukaisesti tuotettuja tuotteita. Kehi-
tamme edelleen keinoja vastuullisuuden varmentamiseen
lapi koko hankintaketjun. Sertifioitujen tuotteiden lukumaara
valikoimissamme kasvaa tulevina vuosina. Tavoitteemme
on, etta vuonna 2030 valikoimassamme olevat korkean
riskin alueilta tulevat tuotteet ovat sertifioituja tai muulla
tavoin vastuullisuusvarmennettuja.
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Ihmis- ja tyooikeuksien kehittaminen on pitkajanteista tyota,
jonka tulokset nakyvat ajan saatossa. Vuonna 2024 kes-
kityimme erityisesti omien prosessiemme kehittamiseen

ja vahvistimme sidosryhmayhteistyétamme. Jatkoimme
seka kotimaisten tavarantoimittajiemme etta alkuperamai-
den tuottajien osaamisen kehittamista. Teetimme myos
tuottaja-auditointeja Kreikassa.

TAVARANTOIMITTAJIEN KANSSA TIIVISTA VASTUULLISUUSTYOTA
Asianmukaisen huolellisuuden velvoite edellyttaa yrityksia var-
mistamaan, etta niiden toimintaketjussa kunnioitetaan ihmis-
oikeuksia ja noudatetaan ymparistovelvoitteita. Yritysten tulee
tunnistaa liiketoimintansa aiheuttamia riskeja seka ehkaista
ja lieventaa aiheuttamiaan haitallisia vaikutuksia toimitus-
ketjuissaan. Alkon ohjenuorana hankintaketjun vastuullisuus-
tydssa on yhteistyd toimitusketjun eri toimijoiden kanssa.

Kohdistamme sosiaalisen vastuun toimenpiteita erityisesti
niille alueille, joilla riskit ovat suurimmat. Vastuullisen hankin-
nan kaytannon tydmme keskittyy hankintaketjun osaamisen
kehittamiseen, sidosryhmayhteistydhon ja seurantaan.

OSAAMISEN KEHITTAMINEN TARKEA 0SA
HUOLELLISUUSVELVOITETTAMME

Jarjestimme vuonna 2024 nelja tavarantoimittajatilaisuutta
seka kaksi vastuullisuusaiheista tydpajaa tavarantoimittajille.
TyOpajat kasittelivat valmistautumista kestavyysraportointivaa-
timuksiin. Raportointivaatimukset koskevat myds hankinta-
ketjumme toimijoita, joten heidan osallistamisensa tyohon jo
alkuvaiheessa on tarkeaa. Tavoitteenamme on tukea ja auttaa

TILINPAATOS

tavarantoimittajiamme viemaan vastuullisia toimintatapoja
arkeen omille kumppaneilleen lapi hankintaketjun.

Olemme jarjestaneet viime vuosina erityisesti Etela-Afri-
kassa ja Italiassa koulutuksia, joiden tavoitteena on lisata
tietoa seka ennaltaehkaista ja antaa tyokaluja pakkotyo-
voiman ja nykyaikaisen orjuuden ennaltaehkaisemisek-

si. Stronger Together -koulutukset kohdentuivat Alkolle
tarkedan maatalousraaka-aineiden hankintaketjuun ja
viininviljelyyn. Jatkamme koulutuksia mydés vuonna 2025.

EDISTAMME ELAMISEEN RIITTAVAN PALKAN

TOTEUTUMISTA

Toimialamme riskina on alhainen palkkataso. Kohtuullinen,
elamiseen riittava palkka voi erityisesti viljelmilla tydoskente-
levilta kausityontekijoilla jadda saamatta. Arvon jakautumi-
nen ketjun toimijoiden kesken on haastava selvitettava.

Haluamme osaltamme edistaa kohtuullisen ja elamiseen
riittdvan palkan toteutumista hankintaketjussamme. Taman
vuoksi teetimme kevaalla tutkimuksen Alkon omien toimin-
tojen ja prosessien vaikutuksista alkuperamaiden palkka-
tasoon. Tutkimuksen mukaan Alko toimii lapinakyvasti ja
tasapuolisesti, mutta voimme edelleen kehittda sosiaali-
sen vastuun kriteereja hankintaprosessissamme.

Loppuvuodesta pidimme tavarantoimittajille ja tuottajil-
lemme Living wages in our supply chains -webinaarin,
jossa kerroimme kevaan tutkimustuloksista ja kuulimme
puheenvuoroja Alkon eri sidosryhmilta. Elamiseen riittavan
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palkan edistaminen on myds pohjoismaisten monopolien
yhteinen tavoite.

SEURANTATOIMENPITEET KANNUSTAVAT JATKUVAAN
PARANTAMISEEN

Teetimme vuoden aikana kaksi auditointia Kreikassa, jonne
on viime vuosina kohdistunut siirtolaisvirtoja Pohjois-Afrikas-
ta. Auditointien tulosten mukaan yritysten johtamisjarjestel-
missa on parantamisen varaa. Auditoinneissa havaittiin myos,
etta yrityksissa ylitettiin tydaikojen enimmaismaaria. Amforin
jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti huolehdimme tava-
rantoimittajiemme kanssa korjaavien toimenpiteiden aikatau-
luttamisesta ja toteutuksesta.

Kansalaisjarjestoé Finnwatch julkaisi vuonna 2023 raportin
tydelaman sosiaalisista epakohdista Alkon valikoimissa
olevien etelaafrikkalaisten juomien hankintaketjuissa. Ra-
portissa nostettiin esiin Etela-Afrikan yleisia viinituotannon
ongelmia, kuten tyontekijoiden peruspalkan riittamattomyys,
huonokuntoiset asunnot ja puutteet tyoterveydessa ja
-turvallisuudessa. Finnwatch julkaisi syksylla 2024 seuran-
ta-artikkelin toimenpiteista, joita viinien maahantuojat ja
Alko olivat tehneet raportin julkaisemisen jalkeen. Tilanne
raportissa mukana olleilla tiloilla oli merkittavasti parantunut:
tyontekijoiden asuntoja on kunnostettu, puhtaan juomave-
den saatavuutta parannettu ja ohjeistuksia torjunta-aineiden
ruiskutuksesta tarkennettu. Finnwatchin mukaan kaikilla
tavarantoimittajilla on myos nykyisin kaytossaan ihmis-
oikeuksia koskeva huolellisuusvelvoiteprosessi.

TILINPAATOS

VIPUVOIMAA SIDOSRYHMAYHTEISTYOLLA

Pohjoismaiset monopolit tekevat tiivista vastuullisuusyh-
teistyota, jonka merkitys nakyy vipuvoimana kansainvalisten
hankintaketjujen toimintamallien kehittamisessa. Esimerkki-
na tasta tyosta on reagoiminen Champagnen alueella vuon-
na 2023 sadonkorjuun aikana havaittuun sesonkityolaisten
epaasialliseen kohteluun. Lisaksi palkoissa ja elinolo-
suhteissa oli havaittu puutteita seka oli epailyja pakko-
tydvoimasta. Pohjoismaisten alkoholimonopolien aloitteesta
kaytiin neuvotteluja paikallisten toimialatahojen kanssa, ja
korjaavat toimenpiteet ovat kadynnissa. Paikallisen toimi-
alajarjesté Comité Champagnen perustama tyéryhma on
koonnut toimintasuunnitelman, joka kattaa ohjeistukset
esimerkiksi riskien ehkaisyyn seka rekrytointiin.

Edellisvuosien tapaan yhteistydmme IUF:n (International
Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering,
Tobacco and Allied Workers’ Associations) kanssa jatkui.
Pitkan tahtaimen tavoitteena on laajentaa ammattiliittoyh-
teistyota Etela-Afrikan lisaksi myés muihin maihin.

Pohjoismaiset alkoholi-

monopolit tekevat tiivistd
vastuullisuusyhteistyota.
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ALKON SYDAN SYKKII
ASIAKASPALVELULLE

Erinomainen asiakaspalvelu on meille syddmen asia, jota tavoittelemme
kaikissa kohtaamisissa ja kanavissa. Vuonna 2024 keskityimme
erityisesti alkolaisten osaamisen hyddyntdmiseen ja ilahduttavan
tunnekokemuksen vahvistamiseen asiakaspalvelussa.

HALLINNOINTI TILINPAATOS 38

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Jo Alkon erityistehtava velvoittaa meidat tarjoamaan
maailmanluokan asiakaspalvelua. Vastuullisuus on kes-
keinen osa hyvaa asiakaskokemusta. Alko on erilainen
kauppa, erikoisliike, jonka me kaikki suomalaiset yhdessa

valillisesti omistamme.

LAHESTYMISTAPAMME:

Kehitdmme jatkuvasti henkildstomme vastuullisuusosaa-
mista ja autamme asiakkaitamme tekemaan vastuullisem-
pia valintoja. Viestimme aktiivisesti alkoholiin ja terveyteen
liittyvista teemoista seka rakennamme vastuullista ruoka- ja
juomakulttuuria. Autamme asiakkaitamme valitsemaan eri
tilanteisiin sopivimman vaihtoehdon. Kohtaamme jokaisen

asiakkaan juuri sellaisena kuin han ja hanen tarpeensa
ovat. Kehitamme asiakaskokemusta kokonaisvaltaisesti.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Tavoitteemme on tarjota maailmanluokan asiakaspal-
velua. Kohtaamme asiakkaan aidosti hanen tyylinsa ja
tahtinsa mukaan. Asiakas saa meilta asiantuntevaa ja
ilahduttavaa palvelua.
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ASIAKASLAHTOISYYS JA ASIAKASKOKEMUS

PARRASVALOISSA

Alkon strategian mukaisesti haluamme tarjota maailmanluo-
kan palvelua ja olla asiakaskokemuksen suunnannayttaja —
kaikki tekemisemme tahtaa tahan. Toisaalta asiakkaiden vaa-
timukset palvelua kohtaan ovat kasvaneet. Palvelu ei synny
sattumalta, ja teemmekin systemaattista tyota erinomaisen
asiakaspalvelun ja asiakaskokemuksen eteen.

Haluamme, etta asiakas valitsee ostopaikakseen Alkon ja
ettd olemme asiakkaiden arvostama. Tahan pyrimme monilla
keinoin — eri kanavien, myymalaverkoston ja valikoiman
jatkuvalla kehittamisella seka henkiloston valmennuksilla ja
yhdessa oppimalla.

Vuoden aikana rohkaisimme myymalahenkilostéa kaytta-
maan asiakaskohtaamisissa omaa luovuutta, innostusta
ja kokeilunhalua. Asiakaspalvelun keskiéon nostettiin
entistakin henkilokohtaisempi, sujuvampi ja vuorovaikuttei-
sempi asiakaskokemus. Oman osaamisen hyddyntaminen
erilaisissa palvelutilanteissa seka asiakkaita ilahduttavan
tunnekokemuksen vahvistaminen nostettiin jalustalle.
Asiakaskohtaamisissa kehittyy harjoittelemalla, ja asiakas-
palvelua harjoiteltiinkin vuoden aikana tiimien kesken seka
oikeissa asiakaspalvelutilanteissa.

Hyva asiakaskokemus rakentuu hyvasta henkilostokoke-
muksesta. Tyon ilo valittyy myos asiakkaalle. Vuoden aikana
keskustelimme my0s psykologisesta turvallisuudesta ja voi-
mavaroista. Tiimipalavereissa pohdittiin omaa tyémotivaatiota

seka keskusteltiin tiimin vuorovaikutuksen kehittamisesta ja
oppimisen seka sen jakamisen tuomista mahdollisuuksista.

VALMISTAUDUIMME MAHDOLLISEEN ALKOHOLIN
KOTIINKULJETUKSEEN

Sosiaali- ja terveysministerio julkaisi alkoholin verkkokauppa-
myynnin ja kotiinkuljetuksen mahdollistavan lakiluonnoksen
kesakuussa 2024. Lain odotetaan astuvan voimaan vuoden
2025 aikana.

Asiakkaat ostavat yha enemman tuotteita verkosta. Alko-
holi ei ole tavanomainen kotiin tilattava tuote. Meille on
tarkeaa, etta tehokkaasta myynninvalvonnasta tuotteen
osto- ja luovutushetkella pidetaan kiinni, kuten myos
siita, etta alkoholin myyntiaikojen rajoitus koskee myos
alkoholituotteiden kotiinkuljetusta.

Suunnittelimme mahdollista uutta kotiinkuljetuspalvelua
vuoden 2024 aikana. Tavoitteenamme on tarjota asiak-
kaille mahdollisuus tilata tuotteita kotiin heti, kun laki
sen mahdollistaa.

KAIKKIKANAVAISUUDEN PERUSTAN RAKENTAMINEN JATKUI
Jatkoimme kaikkikanavaisen palvelukokonaisuuden valmis-
telua, jossa myymala ja eri digitaaliset palvelut nivoutuvat
tiiviisti yndeksi palvelukokonaisuudeksi ja varmistavat asiak-
kaalle helpon, sujuvan ja yksilollisen kokemuksen sekad mah-
dollisuuden vastuullisempiin valintoihin. Tarjoamme jatkossa
kaikkikanavaisuuden myota entistakin henkilokohtaisempaa
palvelua seka kokonaan uusia palveluita.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Haluamme, ettd asiakas
valitsee ostopaikakseen

Alkon ja ettd olemme
asiakkaiden arvostama.

Kaikkikanavaisen asiakkuuden kehittdminen etenee vaiheit-
tain. Tavoitteemme on, etta jatkossa kaikkikanavaisuus raken-
tuu yhdenmukaisen ja ajantasaisen asiakasdatan perustalle.

Kaynnistimme vuoden aikana alko.fi-verkkosivuston uudistus-
projektin. Tavoittelemme vuoden 2025 aikana julkaistavalla
uudella sivustolla asioinnin helppoutta, yksinkertaisempaa
navigointia seka yksil6llisempaa viestintaa.

ASIAKKAAN TOIVOMIA UUSIA PALVELUITA

Asiakkaiden toivoma varaa ja nouda -palvelu otettiin kayttoon
kaikissa Alkon myymaldissa marraskuussa. Asiakas voi varata
minka tahansa myymalassa saatavilla olevan tuotteen ja nou-
taa sen jopa muutaman tunnin kuluessa. Asiakas nakee tuot-
teiden myymalasaatavuuden verkkokaupasta tai Alko-apista,
ja tuotteen voi varata ottamalla yhteytta asiakaspalveluun tai
tekemalla varauksen myymalassa.

Alko on aiemmin parinkymmenen vuoden ajan jarjestanyt
Etiketti-pruuveja, olut- ja viininmaistelutilaisuuksia. Tilaisuudet
olivat asiakkaiden keskuudessa pidettyja ja niille on toivottu
jatkoa. Alko testasi joulukuussa uudenlaista pruuvikonseptia
Helsingin Arkadian myymalassa kahtena perjantai-iltana.
Suosituiksi osoittautuneissa tilaisuuksissa asiakkailla oli
mahdollisuus maistella muutamia Alkon henkilékunnan
huolella valitsemia viineja ja syventaa tuotetuntemusta Alkon
asiantuntijoiden opastuksella.
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KATTAVA PALVELUVERKOSTO ASIAKASTA LAHELLA

Alkolla oli vuoden lopussa 369 myymalaa ympari Suomen.
Palveluverkostoa taydentaa pienemmilla paikkakunnilla
108 verkkokaupan noutopistetta. Noutopisteet ovat pai-
kallisia Alkon yhteistybkumppaneita, jotka voivat luovuttaa
asiakkaalle taman verkkokaupasta tilaamat alkoholijuomat
Alkon aukioloaikoina.

Uudistimme vuoden aikana 18 myymalaa. Vuoden loppuun
mennessa 72 prosenttia Alkon myymaldista oli uudistettu.
Myymalauudistuksissa tavoitteemme on paivittaa ja rai-

kastaa yleisilmetta seka helpottaa asiointia muun muassa

MITEN ASIAKKAAMME MEITA ARVIOIVAT?

esillepanojen avulla. Panostamme entista enemman

energiatehokkaisiin ratkaisuihin ja kiinnitimme huomiota
tehokkaisiin myymalanelioihin.

Myymaldissamme oli vuoden aikana 47,4 (50,7) miljoo-
naa asiakaskayntia ja asiakaspalvelukeskukseemme tuli
yhteensa noin 68 000 (70 000) asiakasyhteydenottoa.

Alkon asiakaspalvelu auttaa chatissa, puhelimessa ja sah-

kopostitse. Auttamassa on aito ihminen tekoalyn sijaan.
Alkon verkkosivuilla ja Alko-apissa oli vuoden aikana 8,4
(8,7) miljoonaa aktiivista vierailua.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

2022 2023 2024
Kassakyselyn tunnemittari: ilahtuneet ja tyytyvaiset 95,8 98,2 98,6
Verkkokaupan asiakastyytyvaisyys, NPS* 80,2 82,0 82,1
Asiakaspalvelun asiakastyytyvaisyys, NPS 83,0 83,0 84,0
Asiakkuusindeksi 82,4 82,5 80,1
Palvelu-mystery-mittaus: asiointikokemus, % 83,6 84,1 84,7
Palvelu-mystery-mittaus: tunsitko itsesi tervetulleeksi, % 88,2 90,4 92,1
Valikoimatyytyvaisyystutkimus, kouluarvosana 4-10 8,56 8,58 8,61

* NPS-nettosuositteluindeksi kertoo siita, kuinka suuri osa asiakkaista on valmis suosittelemaan palvelua.
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ASIAKKAAN POLKU ALKOSSA

Olemme mukana asiakkaan ostopolulla
laajasti eri kanavissa.

____________________ e VAIHE 3 VAIHE 4 e e mm e
OSTAN NAUTIN

Ostosten loppusumma

VAIHE 1 VAIHE 2 myymaliesa koskimaarn 1,7 miLJoonaa VAIHE 5

HARKITSEN & INSPIROIDUN SUUNNITTELEN & VERTAILEN 29 EUROA e resaﬁggeﬁfjsgse'uke”aa JATKAN ASIAKKUUTTA
80 000 6,7 MiLsoonaa . 280000
uutiskirjeen tilaajaa aktiivista vierailua alko.fi:ssa* OmaAlko-tunnuksen luonutta
14 uutiskirjetta vuodessa 1 39 EU ROA kuluttaja-asiakasta

900 000 350 000 Vilkkain péiva myymélassa

Alko-apin lataajaa
myymalodissa jaettua Etiketti-lehtea PERJAN TAI

Vilkkain paiva verkkokaupassa

22 000 MAANANTAI

chat-keskustelua alko.fi:ssa
ja Alko-apissa

* Alko.fi:ssa vieraillut, joka on vieraillut sivustolla vahintdan 10 sekuntia ja/tai kdynyt vahintaan kahdella eri sivulla
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ASPASSA VASTAA AINA

OIKEA IHMINEN

Alkon asiakaspalvelussa eli "aspassa” ei aika kay pitkaksi,
kertovat palveluasiantuntija Niina Matikka ja palveluneuvoja
Joonas Kangaskorte. Tyohon kuuluu pysytella ajan tasalla
kaikesta Alkoon liittyvasta.

"Mita tahansa Alkossa tapahtuu, aspa on se paikka,
johon ihmiset ensimmaisena ottavat yhteytta”, Matikka
ja Kangaskorte kiteyttavat.

Asiakkaita palvellaan niin puhelimessa, chatissa, sahkopostil-
la kuin myymaldista tulevien yhteydenottojen kautta. Vas-
taamassa on aina oikea ihminen, myds chatissa. Tyypilliset
palvelutilanteet koskevat tilausneuvontaa, juomasuositusten
antamista ja palautteiden kasittelya.

”Joskus asia ratkeaa jo chatin tai puhelun aikana, mutta aina
ratkaisua ei heti l6ydy. Tall6in selvitimme asiaa ja palaamme
asiakkaalle mahdollisimman pian”, Kangaskorte kertoo.

Asiakkaat kiittavat aspaa ystavallisesta, laadukkaasta ja
nopeasta palvelusta. Hankalissakin tilanteissa — esimerkiksi
verkkokauppatilauksen viivastyessa — kiitosta tulee siita,
ettd palveluneuvojat pyrkivat ennakoiden pitamaan asiakkaan
tietoisena tilanteesta ja ratkaisuvaihtoehdoista.

Hyvat kokemukset muistetaan. Kangaskorten mieleen on
jaanyt asiakas, joka oli aspaan yhteytta ottaessaan kysellyt
hanta nimelta, koska muisti saaneensa aiemmin niin hyvaa
palvelua. Matikka puolestaan mainitsee asiakkaan, joka muis-
teli palvelutilanteen yhteydessa kahden vuoden takaista hyvin
hoidettua reklamaatiota ja kertoi, kuinka suuren vaikutuksen
se oli haneen tehnyt.

TILINPAATOS

"Tahtihetkia aspan tydssa ovatkin tilanteet, joissa ongel-
mat ratkeavat ja asiakkaan odotukset on onnistuttu jopa
ylittamaan”, Matikka ja Kangaskorte toteavat.

Toisinaan eteen tulee myds haasteellisia hetkia. Sellaisia
ovat esimerkiksi myynninvalvontaan liittyvat tapaukset

ja muut palvelupalautteet, joissa on sana sanaa vastaan.
Talléin on tarkeaa olla diplomaattinen.

"Kaikki tilanteet on osattava kohdata tyynesti ja am-
mattimaisesti. Usein ikavakin asia saadaan kaannettya
positiiviseksi palvelukokemukseksi, josta asiakkaalle jaa
hyva mieli”, Matikka painottaa.

Matikka ja Kangaskorte nauttivat tydnsa monipuoli-
suudesta. Asiakaspalvelun ohella seurataan tilauksia,
tehdaan yhteistyota myymaldiden kanssa ja sparrail-
laan seka oman tiimin etta Alkon eri osastojen kans-
sa. Tydpaikan myonteinen ja kannustava ilmapiiri on
tarkea voimavara.

"Meilla on hyva yhteishenki ja avoin, toisia kunnioittava
yhteis6. Kaikessa puhalletaan yhteen hiileen.”

Aspan tydssa ei voi koskaan olla valmis, Matikka ja
Kangaskorte sanovat.

"Maailma muuttuu ja Alko sen mukana. Ajan hermoilla
oleminen on osa tyonkuvaa.”
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KEHUTTU, KILPAILUKYKYINEN

JAYHA VASTUULLISEMPI
VALIKOIMA

Jatkoimme vuoden aikana pitkdjdnteistd tyotd yhd laadukkaamman

ja vastuullisemman sekd hintakilpailukykyisen valikoiman eteen.
Alkon valikoima sai asiakkaiden valikoimatyytyvdisyyttd mittaavassa
tutkimuksessa kaikkien aikojen korkeimman arvosanan.

HALLINNOINTI TILINPAATOS 43

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Maailmanluokan valikoima on asiakaspalvelun lisaksi
oleellinen osa Alkon asiakaskokemusta. Asiakastarpeet
kehittyvat ja muuttuvat jatkuvasti. Valikoiman moni-
puolisuus, asiakaslahtoisyys seka tuotteiden vastuulli-
suus, turvallisuus ja erinomainen hinta-laatusuhde ovat
valikoimatydmme peruspilareita.

LAHESTYMISTAPAMME:

Suunnittelemme valikoimaa asiakaslahtoisesti asiakas-
toiveita ja -tarpeita kuunnellen. Alkon valikoimaa rakentaa
joukko intohimoisesti asiaansa suhtautuvia ammattilaisia,
jotka seuraavat tarkasti trendeja, ilmidita, juomatoimialaa
seka yhteiskunnallisia muutoksia. Myymaléiden valikoimat
perustuvat niin asiakaskysynnan mukaiseen ketjuohjaukseen
kuin myymaloiden paikallisiin valikoimapaatoksiin. Valikoima-
paatokset, hinnoittelu seka esillepanot noudattavat tasapuo-
lisuutta ja syrjimattomyytta — tuottajia ja tuotteita kohdellaan
tasavertaisesti. Koko valikoima on saatavilla valtakunnal-
lisesti verkkokaupastamme, josta toimitus asiakkaalle

on veloitukseton.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Haluamme tarjota asiakkaillemme monipuolisen ja laaduk-
kaan valikoimaan kaikissa juomatuoteryhmissa edullisista
tuotteista arvotuotteisiin. Korkea laatu, tuoteturvallisuus ja
vastuullisuus ohjaavat toimintaamme. Teemme tiivista yhteis-
tyota tavarantoimittajjemme kanssa ja pyrimme tarjoamaan
heille toimivan myyntikanavan.
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VALIKOIMALLE KAIKKIEN AIKOJEN PARAS ARVOSANA
Kahdesti vuodessa mitattava asiakkaidemme valikoima-
tyytyvaisyys nousi vuoden 2024 mittauksissa kaikkien
aikojen korkeimmaksi, ja oli kouluarvosanalla mitattuna
8,61 (8,58).* Valikoimalle annettu arvosana nousi kaikissa
asiakasryhmissa iasta ja sukupuolesta riippumatta. Kysytta-
essa erikseen kouluarvosanoja eri juomatyypeille saivat vii-
nit arvosanan 8,80, vakevat 8,77, oluet 8,24 ja alkoholitto-
mat 8,08. Tulokset kertovat siita, etta olemme onnistuneet
kuulemaan asiakkaitamme ja tarjoamaan heille innostavan,
monipuolisen ja laadukkaan yli 11 000 tuotteen valikoiman.

Alkossa myyntiin tulevat tuotteet haetaan avoimilla tuote-
hauilla. Tuotteiden hakeminen valikoimaan perustuu

EETTISESTI SERTIFIOITUJEN TUOTTEIDEN MYYNNIN

KEHITYS JA LUKUMAARA

1 000

litraa kpl

2 000 160
1749 220

1 500 120

158 1480
1 000 EE &2 80
500 40

2021 2022 2023 2024

Myynti (1 000 litraa)

M Tuotteiden mé&ara valikoimassa

* Dagmar Oy, helmikuu 2024 (N=1 600) ja elo-syyskuu 2024 (N=1 574)

systemaattiseen suunnitteluun ja asiantuntemukseen.
Ennustamme parhaamme mukaan tulevaisuutta ja olem-
me toimialan pulssilla yhdessa tavarantoimittajiemme ja
tuottajien kanssa. Tuotehakuun saatujen tarjousnaytteiden
perusteella tuoteasiantuntijamme valitsevat valikoimaan
tulevat tuotteet aistinvaraisella arvioinnilla. Lisaksi tavaran-
toimittajat voivat vapaasti listata tuotteitaan Alkon tilaus-
valikoimaan.

Tavarantoimittajia Alkolla on 877, joilla on tuotteita 78 eri
maasta. Kotimaisia tavarantoimittajia on 251. Tuomme
valikoimaan vuosittain noin 2 200 uutuutta. Alkon myymaloi-
den hyllyilla on keskimaarin 1 250 tuotetta. Pienimpienkin
myymaloéiden valikoimissa on noin 550 tuotetta.

ALKOHOLITTOMIEN TUOTTEIDEN
MYYNNIN KEHITYS JA LUKUMAARA

1 000
litraa Ikm
1 600 413 400
382
1 200 300
280
800 200
665 657
400 100
0
2021 2022 2023 2024

Myynti (1 000 litraa)
B Myytyjen tuotteiden lukumaara

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ALKON HINNAT OVAT KILPAILUKYKYISET

Asiakas saa Alkosta juomat prosentista riippumatta
saman katon alta asiantuntevalla asiakaspalvelulla
hoystettyna. Hinnoittelemme tuotteet vastuullisesti ja
hinnoittelu on kilpailukykyinen muuhun kotimaiseen
vahittaismyyntiin verrattuna.

Alkon hinnat nousivat vuoden aikana maltillisesti veron
korotukset huomioiden. Vuoden aikana hintoja nosti
alkoholiveromuutos 1.1.2024 seka arvonlisaverotuksen
muutos 1.9.2024. Lisaksi tavarantoimittajat voivat tehda
Alkossa myynnissa oleviin tuotteisiinsa hinnoittelumuutok-
sia kaksi kertaa vuodessa. Vuoteen 2023 verrattuna hinnat
nousivat vuoden aikana keskimaarin noin 5,8 prosenttia.

MYYNTI ALKUPERAMAAN MUKAAN
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Eniten hintoihin vaikuttivat vuodenvaihteen alkoholivero-
muutos, joka nosti hintoja 5,1 prosenttia, seka syksyn
arvonlisaverotuksen muutos.

PANIMOTUOTTEIDEN JA ALKOHOLITTOMIEN VALIKOIMAT
JAHINNOITTELU UUDISTUIVAT

Kehitdmme valikoimaamme jatkuvasti ja tuomme eri hintai-
sia uutuuksia monipuolisesti kaikkiin juomatuoteryhmiin.
Heikentynyt ostovoima on saanut kuluttajat kiinnittamaan
huomiota tuotteiden hintoihin ja ostamaan edullisempia
vaihtoehtoja. Vastasimme muutokseen lisdamalla valikoi-
maan eri hintaisia vaihtoehtoja erityisesti panimotuotteissa
ja alkoholittomissa.

ALKOHOLIJUOMAVERO MUODOSTAA ISON OSAN
ALKOHOLIJUOMIEN HINNASTA

Katso, mistd juomiemme hinnat koostuvat: alko.fi/hinta
V”N 075L
12%

VAKEVA
OLUT &5%

56%
48%
159% 73%
20%
9%
29% 18 2%

VEROT MYYNTIKATE HANKINTAHINTA + PANTIN ARVO
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Kasvatimme myymaloiden panimotuotevalikoimia oluissa noin
30 prosentilla. Toimme valikoimaan yha ajankohtaisempia
vaihtoehtoja ja kauteen sopivia tuotteita. Seuraamme asia-
kastoiveita, markkinaa ja trendeja aktiivisesti ja reagoimme
tarvittaessa nopeasti asiakastarpeisiin niin tuotteiden kuin
hintojenkin osalta.

Alkoholittomat ovat tdman hetken suurin juomatrendi ja
tarkea osa Alkon valikoimaa. Maailmanlaajuisesti markkinan
odotetaan kasvavan keskimaarin noin 7 prosenttia vuosittain
tulevina vuosina. Alkoholittomat juomat korvaavat monelle
alkoholituotteen. Keveyden ja raikkauden seka hyvinvoinnin
trendin jatkuminen vahvistaa edelleen tata kehitysta.

Alko on panostanut alkoholittomiin tuotteisiin jo pitkdan —
asiakkaat voivat luottaa siihen, etta Alkosta saa huippu-
laadukkaita alkoholittomia tuotteita, joiden valikoimaa ja
esillepanoa on vuoden aikana uudistettu.

KOHTI VASTUULLISEMPAA VALIKOIMAA YHDESSA
TAVARANTOIMITTAJIEN KANSSA

Kehitamme toimintaamme yhdessa eri sidosryhmiemme kans-
sa lapi koko arvoketjun ilmastopaastojen pienentamiseksi.
Tyota tehdaan ilmastotiekartassamme sovituin toimenpitein.

Asetimme maaliskuussa 2024 suurimmille tavarantoimittajille
aiempaa tiukempia Alkon vastuulliseen hankintaan liittyvia
tavoitteita. Vaatimukset liittyvat muun muassa ymparisto- ja
ilmastotavoitteisiimme: juomien tuotantoon, pakkauksiin,
logistiikkaan seka yhteisiin linjauksiin, kuten raportointiin.
Tavarantoimittajilta edellytetdan toimenpiteita tuotteiden
ymparisto- ja ilmastotavoitteiden edistamiseksi seka sosiaali-
sen vastuun vaatimusten saavuttamiseksi.

Juomapakkausten osalta ymparisté- ja ilmastotavoittei-
den etenemisessa ollaan pisimmalla. Alko on tehnyt ty6ta

* Alkon valikoimaanotto méaaritellaén alkoholilaissa. Alkon hankinta perustuu tuotehakumenettelyyn, johon juomien
valmistajat ja maahantuojat voivat vapaasti tarjota tuotteitaan. Hankintapaatokset tehdaan tasapuolisesti ja syrjimattomasti.

vahapaastoisempiin pakkauksiin siirtymisessa yhdes-
sa tavarantoimittajien kanssa jo yli vuosikymmenen
ajan. Alko on Bottle Weight Accordin allekirjoittajana
sitoutunut vahentamaan 0,75-litraisten viinipullojen
keskipainoa valikoimassaan.

Kartonkipakkaukset siirtyivat kaikissa Alkon myymaloissa
viinipullojen joukkoon maaliskuussa 2025. Muutoksen tar-
koituksena on kannustaa asiakkaita valitsemaan painavan
lasipullon sijaan vaihtoehtoiseen, hiilijalanjaljeltaan pienem-
paan pakkaukseen pakatun tuotteen, laadusta tinkimatta.

Alkon vakiovalikoiman korkeintaan 14,99 euron hintaiset
viinit, pois lukien kuohuviinit, voivat saada kevaasta 2026
alkaen myymalakohdennusta ainoastaan, mikali ne on
pakattu vahapaastéisempaan pakkaukseen. Vahapaastoi-
sempi pakkaus on enintaan 420 grammaa painava lasipullo
tai esimerkiksi muovipullo. Monilla Alkon tavarantoimittajilla
on hyvat valmiudet tdhan muutokseen.

Joulusesongissa 2024 yha harvempi Alkon valikoiman tuote
oli pakattu valmiiksi kausilahjapakkaukseen. Kausilahjapak-
kauksien vahentaminen on yksi tarkea askel kohti paastota-
voitettamme. Asiakas voi tarvittaessa ostaa lahjapakkauk-
sen tuotteelle erikseen.

TAVARANTOIMITTAJAT TYYTYVAISIA YHTEISTYOHON
Tutkimme tavarantoimittajatyytyvaisyytta vuosittain. Syksylla
tehdyn kyselyn mukaan tavarantoimittajien kokonaistyytyvai-
syys Alkoon yhteistydkumppanina kanssa laski hieman ja oli
kouluarvosanalla mitattuna 7,9 (8,1).

Alkon palvelualttius seka vastuullinen ostotoiminta
saivat kyselyssa hyvat arvosanat. Heikoimmat arvosanat
saivat viestinta, tasapuolisuuden kokemus seka Alkon
hankintaprosessin raskaus*.


http://alko.fi/hinta
https://swroundtable.org/action-areas/the-bottle-weight-accord/
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UUSI TUOTEHALLINTAJARJESTELMA TUOTTAA kertovat siitd, etta laadunvarmistus on tdsmallista ja tuot-
MONIPUOLISTA TUOTETIETOA teet ovat laadukkaita.
Otimme lokakuussa kayttéon uuden tuotehallintajarjes-
telman. Jarjestelmalla luodaan pohjaa kaikkikanavaiselle ACL tekee tiivista yhteistyota Alkon laadunvalvonnan
palvelulle ja tuotetaan jatkossa yha kattavampaa ja reaali- kanssa ja laboratorioanalyysit ovat tarkea osa tuotelaadun
aikaisempaa tietoa tuotteista Alkon asiakkaille. Tuote- ja -turvallisuuden varmistusta. ACL:n asiantuntijatiimi tutki
hallintajarjestelmalla myos tehostetaan tavarantoimittajien vuoden aikana noin 1 000 naytetta ja teki niille kaikkiaan
tuotteiden tarjoamista ja tuotteiden hallintaa. noin 20 000 yksittaista analyysia.
Uuteen jarjestelmaan siirtyminen nakyy asiakkaille jat- Alkoholijuoma-analytiikan asiantuntijat tarkistavat tuotteis-
kossa eri kanavissa, kuten myymaléiden hintalapuissa, ta aina juoman alkoholipitoisuuden. Lisaksi tuoteryhman
verkkokaupassa ja Alko-apissa runsaina, laadukkaina ja mukaan varmistetaan esimerkiksi viinien sisaltamien
paikkansa pitavina tuotetietoina, kuten makukuvauksina sokereiden tai oluiden katkeroaineiden maara. Analyysin
seka alue- ja raaka-ainetietoina. Uusi jarjestelma myos tavoitteena on varmistua siita, etta Alkon tuotteet ovat
tehostaa ja sujuvoittaa tuotetietoon liittyvia Alkon sisaisia lainmukaisia ja laadultaan moitteettomia.
prosesseja ja saastaa monen alkolaisen tydaikaa. Jarjes-
telmassa kasitellaan vuosittain tuhansia uusia tuotteita ACL:ssa tehtiin vuoden aikana FINASin akkreditoidun
seka tuotetietojen muutoksia. toiminnan maaraaikaisarviointi. Arvioinnissa laboratorio TUOTEPALAUTUSSYYT

sai myOnteista palautetta toiminnan aktiivisesta kehittami-
TUOTELAATU JA TUOTETURVALLISUUS sestd seka kattavasta laadunvalvonnasta. ACL:n toimin-
HUIPPUTASOLLA taa modernisoitiin vuoden aikana. Ty6té on sujuvoittanut o
Valikoimassamme olevien tuotteiden virheettdmyys ja esimerkiksi uusi FINAS-akkreditoitu alkoholipitoisuuden 100
tuoteturvallisuus saivat valikoimatyytyvaisyytta mittaavan pika-analysaattori, joka on luotettava, tehokas ja tyovaihei- 21,2 23,7 30,3
tutkimuksen koko vuoden keskiarvotulokseksi asiakkailta ta saastava laite analysoimaan oluita, siidereita ja ready 80 5o
kiitettévan kouluarvosanan 9,13 (9,11). to drink juomia. ' &%

60 23,0 22,0 21,0

Alkon tuotehakujen kautta valittavat juomat testataan
kaksivaiheisesti: usean asiantuntijan voimin Alkon laadun- 40 e e BE
valvonnassa aistinvaraisella arvioinnilla seka laboratorio-
tutkimuksin, jotka tehdaan paasaantoisesti Alkon 20
Alkoholintarkastuslaboratoriossa (ACL). Uutuustuotteiden l 22,6 . 20,6 . 198
lisdksi juomia testataan tuotemuutosten, kuten vuosiker- 0 s B e

ran vaihtumisen, yhteydessa.

Tuotepalautusten maara oli alhaisempi kuin koskaan
mittaushistorian aikana. Virheellisia tuotteita palautui
Alkoon 9 200. Pienet virheellisten tuotteiden maarat

B Korkin maku ja tuoksu
Hapettunut tai ylikehittynyt

Muu makuvirhe

Korvaus asiakaspalveluksellisista syista*

Muu syy

* Korvaus asiakaspalvelullisista syista yhdistyy tilastoinnissa vuoden 2024
osalta Muu syy -otsikon alle.
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FROM ALKO WITH LOVE -
HUIPPUVALIKOIMA RAKENNETAAN
ASIAKKAIDEN TARPEISIIN

”Alkon valikoiman rakentaminen on pitkajanteista tyota, jota
ohjaavat asiakaslahtoisyys, asiakastarpeet ja datalla johtami-
nen. Valintoja peilataan myos Alkon strategiaan ja juoma-alan
trendeihin. Myds sosiaalinen media nostaa esiin nopeita
hitti-ilmidita”, kertoo tuotepaallikko Kirsi Erme.

"Seuramme aktiivisesti juoma- ja ruoka-alan trendeja ja
ilmiéita. Ennustamme parhaamme mukaan tulevaisuutta ja
olemme toimialan pulssilla yhdessa tavarantoimittajiemme
ja tuottajien kanssa. Alan messuille osallistutaan seka
Suomessa etta maailmalla”, Erme kertoo.

Alkon valikoimassa on yli 11 000 tuotetta. Hinnat ovat samat
kaikissa myymaloissa ja verkkokaupassa. Tietyt tuotteet
|6ytyvat kaikista myymaloista ympari maan, osa taas vaihtelee
paikallisesti. Valikoiman rakentamisessa huomioidaankin aina
myymalakohtaiset tarpeet ja paikallinen kysynta. Tassa tyossa
valikoimamestarit ovat tarkeassa roolissa.

"Heilla on vahva tuoteosaaminen ja tuntemus kokonaisva-
likoimasta seka valtava palo ja intohimo omaan tyohonsa.
Kun tahan yhdistetaan asiakastoiveiden kuuntelu, trendien
seuraaminen ja keskustelut kollegoiden kanssa, loydetaan
parhaat tuotteet joka myymalaan”, Erme taustoittaa.

Ermen mukaan asiakkaiden kokeilunhalu on vuosien myéta
kasvanut ja heidan toiveitaan kuunnellaan herkalla korvalla.
Tietoa saadaan asiakaskohtaamisten ja keskustelujen lisaksi
alkotoive.fi-kanavan kautta.

TILINPAATOS

Vakiovalikoiman tuotteet muodostavat valikoiman rungon ja
uutuuksia tulee myyntiin lahes viikoittain. Vuosittain uusia tuot-
teita tulee valikoimaan noin 2 500 — paivittain siis keskimaarin
kahdeksan uutuutta. Lisaksi osaan myymaloita tulee kuukausittain
myyntiin erikoiseria ja varsinaisia helmia ja harvinaisuuksiakin.
Nama kaikki ovat tilattavissa verkkokaupasta kaikkialle Suomeen.

Tarjoamme kaikenkokoisille tuottajille luotettavan, avoimen ja lapi-
nakyvan myyntikanavan. Asiakkaille se nakyy laajana, muuttuvana
ja kiinnostavana valikoimana. Tuotteiden esillepanot on tehty
helpottamaan asiakkaan valintaa.

"Tuotteet on ryhmitelty juomatyypeittain, maittain ja hinnoittain
siten, etta sopivin tuote |6ytyy helposti. Esillepanoissa huomi-
oidaan sesongit, juhlapaivat ja kauden teemat. Naihin tuotteet
valitsee myymalan asiantunteva henkilosto”, Erme kertoo.

Laatuun panostetaan kaikissa hintaryhmissa. Niin arvokkaam-
mat kuin edullisemmatkin tuotteet ovat huolellisesti valittuja ja
laadukkaimpia kyseisen hintaluokan tuotteita. Helmia joka hyllylla.
Ajatuksella tehty tyo valikoiman rakentamiseksi saa kiitosta.
Vuonna 2024 tehdyissa asiakastyytyvaisyysmittauksissa Alkon
valikoima sai kouluarvosanan 8,6. Asiakkaat kokivat valikoiman
laadukkaaksi ja monipuoliseksi.

Ermen mukaan valikoimatyytyvaisyys ei kuitenkaan muodostu
yksin tarjonnasta, vaan siihen vaikuttaa myos alkolainen palvelu.
"lloksemme Alkon palvelu on asiakkaiden mielesta asiantuntevaa
ja ystavallista, ja sitd myos saa aina kun tarvitsee.”
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YHTEINEN ALKO,
MINULLE SOPIVA

Panostamme erityisen paljon henkildstémme palveluosaamiseen

ja tuoteasiantuntijuuteen. Tydkykyjohtamisessa aloitettiin
tyokykymestarikoulutus sekd otettiin kdyttddn kevennetyn tydn
malli. Vuoden aikana saatiin valmiiksi uusi myymdldhenkildston
vaativuusperusteinen palkkausjdrjestelmd. Uudistimme
palvelupddllikdoiden koulutusta.

HALLINNOINTI TILINPAATOS 48

MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Haluamme edistaa muuttuvassa maailmassa henkildstom-
me hyvinvointia ja vahvistaa henkilostokokemusta. Henkilos-
ton veto- ja pitovoimatekijdiden tunnistaminen seka kehitta-
minen tyopaikassa, jossa erilaiset ihmiset ja eri sukupolvet
kohtaavat, on strateginen painopisteemme.

LAHESTYMISTAPAMME:

Alkolainen osaaminen tarkoittaa vahvaa tuoteosaamista,
vastuullista alkoholin myyntia ja maailmanluokan asiakas-
palvelua. Kulttuurimme peruspilarit — yhdessa tekeminen,
selkeys ja vaikuttavuus — luovat pohjan kaikkeen tekemi-
seemme. Opimme rohkeasti uutta teknologiaa ja hyédynnam-
me sita innovatiivisilla tavoilla nykyaikaisen henkilostokoke-
muksen kehittamiseksi. Kehitamme alkolaista johtamista

ja asiantuntijuutta.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkilostémme luo pohjan
ja edellytykset erinomaiselle asiakaskokemukselle ja -pal-
velulle. Hyva palvelu ei synny sattumalta — kehitdmme alko-
laista osaamista ja teemme yhdessa toita menestyksemme
eteen. Turvallinen ja kaikkia arvostava tydymparistoé syntyy
monimuotoisuudesta seka yhdenvertaisuuden edistamises-
ta. Tata kehitamme Alkossa maaratietoisesti.
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KASVUPOLKU ESIHENKILOKSI -VALMENNUS KASVATTAA
UUSIA PALVELUPAALLIKOITA

Henkiloston osaaminen on Alkossa ylpeyden aihe ja siihen
panostetaan. Alkolainen osaaminen on vahvaa ja monipuo-
lista tuotetuntemusta, osaamisen jakamista ja huipputason
asiakaspalvelua seka asiantuntijuutta. Jokaista alkolaista
koulutettiin vuoden aikana keskimaarin noin kuusi paivaa.

Alkolaista esihenkildosaamista vahvistetaan muun muassa
Kasvupolku esihenkiloksi -valmennuksella, joka kaynnistyi
vuonna 2024 uudistetulla sisallélla. Vuoden mittaisen valmen-
nuksen tavoitteena on kasvattaa tulevaisuuden palvelupaalli-
koita eli myymalaryhmista vastaavia esihenkildita.

Valmennuksessa keskitytaan henkildjohtamisen eri osa-aluei-
siin, kuten osaamisen, suorituksen ja tyokyvyn johtamiseen,
seka toimimiseen haastavissa henkilotilanteissa. Lisaksi
valmennuksessa kaydaan lapi palvelun ja asiakaskokemuksen
johtamista, henkilostokaytantoja, esihenkilotyon juridista ke-
hikkoa seka opetellaan kaytdssa olevia jarjestelmia. Tavoittee-
na on my0s vahvistaa osallistujien liiketoimintaosaamista.

Uudistettu ohjelma kaynnistyi elokuussa ja valmennus on
saanut osallistujilta myonteista palautetta.

MAAILMANLUOKAN PALVELUA OSAAMISTA KEHITTAMALLA
Myyjien osaamisen kehittdmisessa panostettiin eri-
tyisesti maailmanluokan palvelun taitoihin: henkilo-
kohtaisen palvelun vuorovaikutusosaamiseen seka
timanttiseen tuoteosaamiseen.

TILINPAATOS

Alkolaisen asiakaspalvelijan perustutkinnon koulutukset
jatkoivat uuden alkolaisen perehdytyksesta alkanutta
matkaa palvelun ja tuotteiden ammattilaiseksi. Tuote-
tietouspaivissa syvennettiin tietamysta muun muassa
espanjalaisista kuohuviineista, Belgiasta lahtoisin olevista
oluttyyleista seka konjakkien erityispiirteista. Mas-
terclass-koulutuksissa, jotka ovat kokeneille myyjille suun-
nattuja koulutuksia, sukellettiin Italian Toscanan ja Saksan
viinien erityispiirteisiin.

Arjen oppimista tuettiin harjoitteilla, joissa myymalatiimit
tietoisesti kehittivat ja reflektoivat kohtaamisiaan asiak-
kaidensa kanssa. Lisaksi myymalatiimit kehittivat juuri
heidan asiakkaidensa kaipaamaa asiantuntevaa palve-
lua Meidan Paivissa, jotka ovat kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavia tiimivalmennuksia.

Alkossa keskityttiin vuonna 2024 asiakaskokemukseen,
mika nakyi myos toimistohenkildston osaamisen kehitta-
misessa. Asiantuntijapuheenvuoroissa tuotiin esiin sita,
miten asiantuntijat voivat tukea omalla tyollaan asia-
kaskokemusta ja milta asiakaskokemuksen tulevaisuus
nayttaa. Lisaksi henkilostolle tarjottiin muun muassa
palvelumuotoilun valmennusta.

TESTISSA TUNNETAITOVALMENNUS

Vuosien 2023-2024 vaihteessa Alkossa pilotoitiin tunne-
taitovalmennusta. Valmennuksen tavoitteena oli vahvistaa
tydyhteiso-, johtamis- ja asiakaspalvelutaitoja. Pilotissa oli
mukana noin 50 osallistujaa Alkon eri toiminnoista.
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Valmennuksen vaikuttavuutta mitattiin ja tulokset olivat
rohkaisevia: 95 prosenttia osallistujista tunsi valmennuksen
jalkeen osaavansa toimia entistd paremmin ihmisten kanssa
tyopaikalla. Lisaksi 78 prosenttia osallistujista kertoi val-
mennuksessa saaneensa joko erittain paljon tai paljon lisaa
ymmarrysta tunteiden merkityksesta tydelamassa. Vastaajis-
ta 91 prosenttia kertoi oppineensa valmennuksessa keinoja
negatiivisten tunteiden kasittelyyn ja 81 prosenttia positiivis-
ten tunteiden herattelyyn.

Valmennuksen tulokset tukevat seka johtamisen etta asia-
kaskokemuksen kehittdmista. Tunnetaitojen teema nakyy
osaamisen kehittamisen tarjonnassa myds vuonna 2025.

ESIHENKILOPAIVISSA VAHVISTETTIIN YMMARRYSTA
LIIKETOIMINNAN UUDISTAMISESTA

Alkon esihenkilopaivat pidettiin syyskuussa teemalla
Hyva palvelu ei synny sattumalta ja tilaisuuteen osallis-
tui yli 170 esihenkil6a ympari Suomen. Paivien teemoina
oli liikketoiminnan uudistuminen, tekoalyn hyédyntaminen
seka monimuotoisuus.

Esihenkilot kertoivat saaneensa esihenkilopaivilta tyokaluja
uudistumisen lapivientiin seka I6ytaneensa rohkeutta kayttaa
tekoalya. Ymmarrys erilaisuuden hyodyntamisesta voima-
varana tyopaikalla kirkastui.

KOULUTTAJAT VAHVISTAVAT ALKOLAISTA 0SAAMISTA
Alkossa toimii asiantuntijatiimi, joka vastaa alkolaisten
osaamisen kehittamisesta ja kouluttamisesta. Kulttuurin

ja osaamisen kehittamisen tiimin asiantuntijoiden lisaksi

yli 20 Alkon myyjaa toimii oman myyjan tydonsa ohella myos
kouluttajana. Kouluttajat kehittavat alkolaisten palvelu- ja
tuoteosaamista esimerkiksi tuotetietouspaivissa, asiakas-
palvelun perustutkinto AAPE -koulutuksissa, pruuvituokioissa
ja kausituotemessuilla. Osa kouluttajista suunnittelee myos
esimerkiksi erilaisia verkkokoulutuksia alkolaisille.

Kouluttajien osaamista kehitetddn muun muassa tarjoamal-
la mahdollisuus suorittaa viinialan WSET 3 -tutkinto seka
osallistua opintomatkoille. Lisaksi kouluttajan pedagogista
osaamista kehitetaan kouluttajien yhteisissa lahipaivissa
ja Teams-kohtaamisissa.

URAPOLUT NAKYVIKSI VAATIVUUSPERUSTEISELLA
PALKKAUSJARJESTELMALLA

Alkon myyjien palkkauksessa siirryttiin 1.1.2025 tehtavan
vaativuuspohjaiseen jarjestelmaan. Siirtymaa valmisteltiin
koko vuoden 2024 ajan. Alkon aiempi osaamisperustei-
nen palkkausjarjestelma perustui henkilén osaamisen
arviointiin, kun taas uusi jarjestelma perustuu tehtavan
vaativuuden arviointiin.

Myyjan ty6é on jaettu neljdan eri tasoon tehtavakokonai-
suuden vaativuuteen perustuen. Tyontekijan palkkaryhma
maaritetaan henkilon taitoihin, kokemukseen, koulutukseen
ja osaamiseen perustuen. Myds erityisvastuun sisaltavis-

ta tehtavista, kuten palvelumestarin, valikoimamestarin,
palveluneuvojan, kasvupolkulaisen tai kouluttajan tehtavista,
palkitaan vaativuusperusteisesti.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Vakituisen henkiléston lisdksi
Alkossa tydskentelee kesdisin
ja jouluisin kausitydntekijoitd,

joita rekrytoimme vuoden
aikana yhteensd noin 500.
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HENKILOSTO LUKUINA

Alkon Vuosipulssin Yhteinen Alko, minulle sopiva -osion tulos
Omaehtoinen vaihtuvuus

Sairauspoissaolot yhteensa

TyOtapaturmat*

Elakoitysmisika (vanhuuselake)

Henkilostoa keskimaarin

Henkildomaara/esihenkild (myymalat) — kaikki
Henkilomaara/esihenkildé (myymalat) — vakituiset
Henkildtyovuotta

Toistaiseksi voimassa olevat tydsuhteet vuoden lopussa

Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa olevia
tydntekijoita keskimaarin vuoden aikana

Maaraaikaisia tyontekijoitd keskimaarin vuoden aikana
Vuokratydntekijoita keskimaarin vuoden aikana

* Laskentatapa on muuttunut vuodesta 2024 alkaen vastaamaan kaupan alan tyotapaturmien raportointia.

HENKILOSTON IKAJAKAUMA PROSENTTEINA

27 17 17 17
hlo 40 17 27 17
50 33 19 42 21

40
30
20

10

Aluetoimistot Myymalat Paakonttori Kaikki yhteensa

18-25v. 26-35v. M 36-45v. 46-55 v. 56 v.—
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|
TYOSUHTEET ALUEITTAIN
2022 2023 2024 2023 2024
4,04 4,09 4,20
Vakituiset (%)
18,6 % 15,8 % 15,0 %
Pohjois-Suomi 11 11
53% 4,53 % 5,35 %
Lansi-Suomi 14 14
91 111 53
61.6 61.6 62,5 Lounais-Suomi 13 13
[t&-Suomi 15 15
2 436 2 398 2 351
Etela-Suomi 16 15
15,4 15,6 15,2
Paakaupunkiseutu 22 22
13,7 13,8 13,1
Paakonttori 9 9
2105 1834 1627
2195 2178 1967 Maaraaikaiset (%)
Pohjois-Suomi 18 14
2199 2178 2182 Lansi-Suomi 16 16
229 228 23 Lounais-Suomi 24 21
166 132 22 [t&-Suomi 15 18
Etela-Suomi 15 16
Paakaupunkiseutu 13 14
Paakonttori 1 1
NAISTEN OSUUS TEHTAVARYHMITTAIN HENKILOSTOMAARA HENKILORYHMITTAIN,
VAKITUISET TYOSUHTEET
% 78,0 57,0 48,0 60,0 67,0 57,0 hloé 1756 257 57 6
100 79,0 57,0 50,0 59,0 60,0 57,0 2500 1859 263 51 5
80,0 58,0 51,0 59,0 67,0 57,0 1877 261 51 6
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60 1 500
40 1 000
20 500
Myymala- - Myyma- Paa- Asian- Ylin Hallitus Myymala- Toimihenkilét Vaativat Ylin johto
henkilosto 16iden konttorin tuntijat johto henkiléstd asiantuntijatehtavat
esihenkilot esihenkilot ja keskijohto
2022 2023 M 2024 2022 2023 M 2024
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Muutoksella halutaan luoda talon sisaisia urapolkuja, joilla
voi vaikuttaa myds palkkakehitykseen tai sopimustuntimaa-
raan. Lisaksi pystymme tarjoamaan uramahdollisuuksia niin
tyduran alkupuolella oleville, tasmatyokykyisille kuin koke-
neille osaajille. Henkilostéa palkitaan vastuunkannosta ja
itsensa kehittamisesta.

Alkon kattava koulutussuunnitelma perustuu uuteen palkkaus-
jarjestelmaan: koulutuksia suunnitellaan tukemaan myymala-
henkiléston osaamista ja urakehitysta.

TYOKYKYJOHTAMISELLA MOTIVAATIOTA

JA TYOKYKYA URAN ERI VAIHEISIIN

Alkon uudistettu tyokykyjohtamisen malli otettiin kayttoon
vuoden alussa. Se korostaa ennakoivaa ty6ta ja kuvaa muun
muassa toimintaperiaatteita, menettelytapoja ja kaytantoja
haasteellisiin henkil6tilanteisiin. Tyokykyjohtamisen malli on
osa Alkon johtamisjarjestelmaa ja hyvaa arjen esihenkilotyo-
ta. Tavoitteena on, etta henkildsto pysyy motivoituneena ja
tyokykyisena tyduran eri vaiheissa vanhuuselakkeelle saakka
ja jopa sen jalkeen.

Alkossa otettiin syyskuussa kayttoon kevennetyn tyon malli.
Kevennetylla tyolla tarkoitetaan tyota, jota henkild voi tehda
lyhyen aikaa sairauspoissaolon sijaan toipumisen ja terveyden
vaarantumatta. Mielekas ja voimavaroille sopiva tyo edistaa
toipumista ja lyhentaa sairauspoissaoloa. Kevennetyn tyon
mallin tavoitteena on tukea ty0ssa jaksamista ja tyossa
pysymista, kun sairaudesta huolimatta henkil6lla on viela
tyOkykya jaljella.

Otimme syyskuun alussa kayttdon myos paivitetyt sairaus-
poissaolokaytannét. Jatkossa sairauspoissaolotodistuksena

TILINPAATOS

kdy my06s hoitajan todistus ensimmaisen viiden sairaus-
poissaolopaivan osalta ja ladkarintodistus tarvitaan kuu-
dennesta paivasta alkaen. Alkossa on kaytossa sairaus-
poissaolo esihenkilon luvalla, jota kaytetaan sairauden
ensimmaisten 1-3 paivan ajalta.

Loppuvuodesta kaynnistettiin tydokykymestarikoulutus kai-
kille esihenkildille. Koulutuksella vahvistetaan tavoitteel-
lista tyokykyjohtamista ja tuodaan sita kautta henkil6ston
tyokyvylle paras mahdollinen tuki. Lisaksi osallistujat
tutustuvat Alkon omiin seka kumppaneiden tukikeinoihin,
joiden avulla henkilostolle tarjotaan paras tuki tyokyvylle.
Tavoitteenamme on, etta kaikki Alkon esihenkilot ovat
kayneet koulutuksen vuoden 2025 loppuun mennessa.

PULSSIN TULOKSET KERTOVAT HENKILOSTON
TYYTYVAISYYDESTA

Alkon Vuosipulssissa kartoitettiin strategisten teemojen
toteutumista ja alkolaista johtamista. Lisaksi alkolaisia
pyydettiin arvioimaan asioita, joissa olemme onnistuneet
ja toisaalta niita asioita, joissa voimme kehittya edelleen.
Vuosipulssin vastausprosentti on noussut vuosi vuodelta
ja vastausprosentti oli vuoden 2024 kyselyssa 81 pro-
senttia. Kokonaisarvosana pysyi vuoden 2023 tasolla ja
oli 4,1 asteikolla 1-5.

Alkossa mitataan henkilostokokemusta jatkuvasti
kvartaalipulsseilla. Neljannesvuosittain tehtava Pulssi
on oman tiimin tilanteeseen keskittyva mittari ja sen
tuloksia seurataan seka tiimissa, alueellisesti etta koko
Alkon tasolla.
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ALKON MYYMALATYO KUTSUU

ELAKKEELTAKIN

Alko tukee tyouran jatkamista, mikali tyontekija haluaa lykata
elakkeelle siirtymista myéhaisempaan ajankohtaan. Tuija
Hautoniemi ja Jaana Koskela palasivat takaisin Alkon osa-
aikaisiksi myyjiksi elakepaivilta.

Ahtéarin Alkon myyja Tuija Hautoniemi jai vuoden 2019 elo-
kuussa elakkeelle myymalatyosta, mutta riensi viela saman
vuoden joulusesonkiin avuksi tuttuun myymalaan.

"Muutaman sesonkityopatkan jalkeen aloitin tyot toistaiseksi
voimassa olevalla sopimuksella. Ei oikein aika kulunut elak-
keella niin kuin olisi pitanyt. Toissa on niin kiva olla. Tykkaan
asiakkaista ja tyokaverit ovat ihania. Tyo sopii todella hyvin
ulospain suuntautuneelle persoonalleni”, Hautoniemi kertoo.

Tyon imu on kova myos Jaana Koskelalla, joka tyoskentelee
myyjana Alajarven Alkossa. "En halunnut viela luopua
tydelamasta, kun on kova motivaatio tehda toita ja

hyva kunto. Olen aina tykannyt asiakaspalvelusta,

se on ihan ykkosjuttu”.

"Asiakkaat ovat vuosien varrella kayneet tutuiksi.
Kun on pari paivaa poissa, he ihmettelevat missa olemme”,
Koskela ja Hautoniemi sanovat.

Molemmat kehuvat myds hyvaa tyoyhteisoa, joka on
suhtautunut kannustavasti toihin paluuseen elakkeelta.
"Meilla on tosi hyva tyoyhteiso, oikea huipputiimi. On pitkaan

TILINPAATOS

Alkossa olleita ja vasta aloittaneita seka eri-ikaisia.
Se on rikkaus”, Koskela kehuu.

Tyo pitda mielen virkeana, kun uutta opittavaa riittaa
esimerkiksi uusien tuotteiden myo6ta. "On hyva, kun pitaa
pysya ajan hermoilla ja oppia uutta”, Koskela sanoo.

Niin Koskela kuin Hautoniemikin ovat tehneet vuosikym-
menien uran saman tyonantajan palveluksessa.

”0On ollut upea tehda saman tyonantajan palveluksessa
toita jo kohta 35 vuotta. Olen tyytyvainen Alko-uraani”,
Koskela sanoo. "Tama on ollut minulle oikea ammatin-
valinta. Toissa on mukavaa erityisesti sesonkien aikaan,
niista sytyn. Joka vuosi tulee uusi joulu, paasiainen ja
kesa, joista voi aina ammentaa lisaa oppia”.

"Koen, etta tama tyo piristaa ja suosittelen muitakin
palaamaan elakkeelta toihin, jos terveytta ja motivaatiota
vaan riittaa. Alkon myyjan ty6ta voi tehda pienellakin tunti-
maaralla tai voi tulla vaikka vain sesonkitydhon. Ehdotto-
masti kannustan muitakin samaan”, Hautoniemi sanoo.

"Suosittelen lampimasti Alkon myyjan hommaa. Tassa
ty6ssa ei olla vain kassan takana, vaan paiviin mahtuu
paljon erilaisia tehtavia. Tama on oikeastaan aika ihanaa
aikaa, ihana mahdollisuus palata viela elakkeelta toihin”,
Koskela toteaa.
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TASAPAINOINEN TULOS
TOIMINTAYMPARISTON
MUUTTUESSA

Onnistuimme pitdmddn kannattavuuden hyvdlld tasolla haastavassa
toimintaympdristossd. Ymmdrrdmme toimintamme laajat taloudelliset
vaikutukset sidosryhmiin ja yhteiskuntaan.
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MIKSI TAMA ON MEILLE TARKEAA:

Toimintaympariston muuttuessa tehokkuuden yllapitaminen
ja toiminnan kehittaminen korostuu. Toimimalla tehokkaas-
ti voimme vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja huolehtia
yhteiskunnallisista velvoitteistamme. Valtio-omisteisena
yhtiona koemme erityisen tarkeaksi sen, etta Alkon toiminta
on taloudellisesti vastuullista.

LAHESTYMISTAPAMME:

Alko toimii lapinakyvasti. Varmistamme, etta liiketoiminta-
prosessimme toimivat seka laadukkaasti etta tehokkaasti
ja tukevat taloudellisen vastuun toteutumista. Etsimme ja
toteutamme suunnitelmallisesti hankkeita, joilla sujuvoitam-
me ty6ta myymaloissa ja hallinnossa. Parannamme syste-
maattisesti prosessejamme turvataksemme myymaldissa
rittdvan ajan asiakaspalvelutyéhon. Kehitamme toimintaam-
me vastaamaan asiakastarpeita ja kohdistamme investoinnit
strategiaa tukeviin hankkeisiin. Tehokkaat toimintatavat ja
jatkuva kehittaminen auttavat meita vastaamaan tulevaisuu-
den mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

TARKEIMMAT TAVOITTEEMME:

Tavoitteenamme on liiketoiminnan taloudellinen kestavyys
nyt ja tulevaisuudessa. Kehittamisen painopistealueita
ovat toiminnan tehokkuus, henkiléston osaaminen ja
muuttuviin asiakastarpeisiin vastaaminen. Vahvistamme
kykyamme reagoida toimintaymparistossa ja ostokayttayty-
misessa tapahtuviin muutoksiin kehittamallda muun muassa
digitaalisia palvelujamme.
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Kesakuussa 2024 alkoholilaissa tapahtui merkittdva muutos,
kun enintdan 8-prosenttisten kdymisteitse valmistettujen
alkoholijuomien myynti laajennettiin paivittaistavarakauppaan.
Lisaksi vuoden alussa korotettiin alkoholijuomaveroa vakevien
ja viinien osalta ja oluen verotusta laskettiin.

Nailla muutoksilla oli merkittava vaikutus Alkon koko vuoden
myyntiin ja myyntia siirtyi Alkolta paivittaistavarakauppoihin.
Alkoholin jakelukanavista matkustajatuonti laski 11,6 pro-
senttia ja ostaminen ulkomaisista verkkokaupoista nousi 4,4
prosenttia. Arviomme mukaan alkoholin kokonaiskulutus on
ollut laskussa vuoden 2024 aikana.

Alkon litramyynti kehittyi vuoden aikana ennustetusti.
Litramyynti laski 7,4 prosenttia ja oli 71,2 miljoonaa litraa.
Tammi-toukokuun aikana ennen lakimuutosta lasku oli 3,1
prosenttia ja kesa-joulukuun aikana 10,0 prosenttia.

Laskevaan myyntiin vastattiin tarkalla kustannusten hallinnal-
la. Liiketoiminnan muut kulut nousivat 2,3 prosenttia vertai-
luvuodesta, kun taas henkildstokulut laskivat 7,0 prosenttia.
Kuluttajien heikko ostovoima nakyi siina, etta tuotteiden vero-
ton keskihinta nousi vain 0,8 prosenttia. Veroton liikevaihto
laski 6,7 prosenttia ja oli 546,1 miljoonaa euroa.

TEHOKKUUTTA JA SUJUVUUTTA TOIMINTAAN

Tehostimme toimintaa vuoden aikana ja mitoitimme kustan-
nuksia vallitsevaan liikevaihtoon. Hankintoja kilpailutettiin ja
epasuorien hankintojen volyymia vahennettiin kautta linjan.

Jatkoimme vuonna 2022 aloitettua myymalatoimintojen
sujuvoittamista. Pohdimme jatkuvasti toimintatapojamme ja
varmistamme, etta pystymme keskittymaan asiakaspalveluun
aikaa vievien taustatdiden sijaan. Taustalla on myos tavoite
parantaa henkilostokokemusta, kun tietyt tyot voi tehda
aiempaa sujuvammin.

Otimme vuoden aikana kayttdon uudenlaisia toimintamalleja
muun muassa myymaldiden rahanlaskentaan, tilaus-toimitus-

ketjuun liittyviin t6ihin, kuten myymalakuormien vastaanottoon
ja inventointiin, seka sahkoiseen arkistointiin liittyen.

Viime vuoden mittavat kehitystoimet myymaldiden tavaravirran
hallintaan sai tdna vuonna jatkoa ketjuohjatulla myymalatay-
dennyksen pilotilla, jonka tulokset ovat olleet rohkaisevia.
Tavaravirran ohjaaminen on ollut entista sujuvampaa ja tuot-
teiden saatavuus on parantunut.

MERKITTAVAT VEROTUOTOT YHTEISKUNNALLE

Alkon toiminnan kautta kertyvat verotuotot yhteiskunnalle
ovat merkittavat. Vuoden 2024 myynnista alkoholijuomave-
roa kertyi 570,6 (575,6) miljoonaa euroa ja arvonlisaveroa
273,9 (278,6) miljoonaa euroa. Tavarantoimittajat maksavat
suurimman osan myytyjen tuotteiden alkoholijuomaveroista
suoraan valtiolle.

Henkilostolle maksettiin palkkoja, palkkioita ja sivukuluja yh-
teensa 89,7 (96,5) miljoonaa euroa. Henkildstokuluja laskivat
asiakasmaaraan suhteutettu henkilokaytto, tyottomyysvakuu-
tusmaksut seka lisaelakkeen laskenut indeksikorotus. Mak-
settujen yhteisoverojen kertyma oli 7,5 (8,7) miljoonaa euroa.

Alkon veroasioita johtaa talousjohtaja, joka raportoi hallituk-
sen tarkastusvaliokunnalle seka hallitukselle. Tulkinnallisissa
tilanteissa voidaan hankkia verokonsultointia ulkopuoliselta
veroasiantuntijalta tai pyytda ennakkopaatos verottajalta. Alko
ei tee verosuunnittelua tai ohjaa varoja ulkomaisille tileille,
vaan maksaa kaikista myydyista tuotteista ja tuloksesta
Suomen lain mukaiset verot.

Alko tekee yhteistyota useiden jarjestojen ja yhteistyokump-
paneiden kanssa. Koko vuoden tulosvaikutteiset avustukset
ja yhteistyokorvaukset olivat 0,4 (0,6) miljoonaa euroa. Alko
ei antanut avustuksia tai tukia poliittisille tahoille. Yhteistyo
perustuu paaosin yhteistydhankkeisiin, joiden tavoitteet maa-
ritelldan yhteistydsopimuksissa ja toimenpidesuunnitelmissa.
Alkon yhtiokokous paattaa lahjoituksista ja niihin vuosittain
kaytettavasta enimmaismaarasta.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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e —
Alko Oy on valtion omistama osakeyhtid. Alko Oy:n toiminnan perustana
ovat alkoholilaki [1102/2017), valtioneuvoston asetus alkoholilain
tdytdntoonpanosta (151/2018), sosiaali- ja terveysministeridon asetus
alkoholilain valvonnasta (158/2018], osakeyhtidlaki [624/2006]
ja yhtidjdrjestys.
ALKON ORGANISAATIO

ALKO OY:N OMISTAJAOHJAUS JA HALLINNOINTIPERIAATTEET vastuullisuus, toimiva tydyhteiso, lapinakyvyys ja tasapuolisuus
Alkoholilain mukaan Alko Oy:n tehtavana on huolehtia sille seka asiakaslahtoisyys. VALTIONEUVOSTO YHTIOKOKOUS
erain poikkeuksin yksinoikeudeksi saadetysta alkoholijuo-
mien vahittadismyynnista siten, etta tavoitteena on alkoholin Koko henkildsto suorittaa saannollisin valiajoin eettisia periaat-
kulutuksesta kayttajilleen, muille ihmisille seka koko yhteis- teita koskevan verkkokoulutuksen. Lisaksi eettiset periaatteet
kunnalle aiheutuvien haittojen vahentaminen. kuuluvat yhtiéon perehdytysohjelmaan. Alko Oy:n hallitus hyvak- HALLINTONEUVOSTO

syy mahdolliset muutokset periaatteisiin.
Yhtion erityistehtavaluonteen vuoksi juuri sosiaali- ja
terveysministerio vastaa Alko Oy:n omistajaohjauksesta Eettisten periaatteiden mukaan Alko Oy:n henkilokunta ei saa HALLITUS TILINTARKASTUS
ja valvonnasta. vastaanottaa tai antaa mitaan suoria tai epasuoria lahjoja tai

etuja, joita voidaan pitaa lahjuksina tai korruptiona, epaasial-
Sosiaali- ja terveysministerié noudattaa valtion yhtio- lisena vaikuttamisena tai tasapuolisuusperiaatteiden vastai- VASTUULLISUUS- TARKASTUS- HENKILOSTO- SISAINEN
omistuksesta ja omistajaohjauksesta annettua lakia sina. Alko Oy edellyttaa, etta kaikki alkolaiset noudattavat VALIOKUNTA VALIOKUNTA VALIOKUNTA TARKASTUS
(1368/2007) ja tekee yhteistyota valtioneuvoston kanslian eettisia periaatteita ja edistavat niiden toteutumista.
omistajaohjausosaston kanssa.
Hallinnointiperiaatteet on julkaistu Alkon verkkosivuilla. Alko Oy:lla on kaytéssa Whistleblowing-ilmoituskanava, joka TOIMITUSJOHTAJA

toimii yhtena vaylana vastuullisen yrityskulttuurin edistamisek-
EETTISET PERIAATTEET si. lImoituskanavan kautta voi ilmoittaa — halutessaan my6s
Avoimuus ja lapinakyvyys ovat Alko Oy:n toiminnan periaattei- nimettémasti — lain, viranomaismaaraysten tai Alkon eettisten JOHTORYHMA

na. Eettiset periaatteet ohjaavat jokaista alkolaista vastuul-
liseen ja eettiseen toimintaan yhtion periaatteiden mukai-
sesti. Keskeiset periaatteet ovat rehellisyys ja laillisuus,

periaatteiden ja amfori BSCI Code of Conductin vastaisesta

vaarinkaytosepailysta. Vuoden 2024 aikana ei ollut korruptioon

liittyvia oikeustapauksia, joissa Alko Oy olisi ollut vastaajana.

YKSIKOT


https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/hallinnointiperiaatteet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/eettisetperiaatteet
https://www.alko.fi/alko-oy/yritys/avoimuus-ja-lapinakyvyys/whistleblowing
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YHTIOKOKOUS JA HALLINTONEUVOSTO

YHTIOKOKOUS

Alko Oy:n varsinainen yhtiokokous on pidettava vuosittain
kesakuun loppuun mennessa. Sosiaali- ja terveysminis-
terio maaraa yhtiokokousedustajan. Yhtiokokous paattaa
osakeyhtiolain mukaan sille kuuluvista asioista, kuten
tilinpaatéksen vahvistamisesta, voitonjaosta, vastuuva-
paudesta, hallintoneuvoston jasenten palkkioista, halli-
tuksen jasenten valinnasta ja palkkioista, tilintarkastajien
valinnasta ja palkkioista seka yhtidjarjestyksen muutta-
misesta. Valtioneuvoston omistajapolitiikkaa koskevan
periaatepaatoksen 23.5.2024 mukaan valtionyhtiot
raportoivat yhtiokokouksille yritysvastuusta seka kuvaavat
yhtiokokouksissaan palkitsemispolitiikan ja perustelevat
toteutuneen tulospalkitsemisen.

Alko Oy:n hallitus paattaa yhtiokokouksen koollekutsumi-
sesta. Kokouskutsu ja asialista toimitetaan viimeistaan
viikkoa ennen yhtiékokousta.

HALLINTONEUVOSTO

Alko Oy:n hallintoneuvostossa on kaksitoista jasenta, jotka
valtioneuvosto maaraa neljaksi kalenterivuodeksi kerrallaan.
Valtioneuvosto nimeaa myos puheenjohtajan ja varapuheen-

johtajan. Hallintoneuvoston tehtavat on maaratty alkoholilais-

sa ja Alko Oy:n yhtidjarjestyksessa.

Hallintoneuvoston tehtaviin kuuluu

- valvoa, etta yhtion asioita ja hallintoa hoidetaan terveiden
liilketapaperiaatteiden mukaan kannattavuutta silmal-
|a pitden ja etta lakia ja yhtidjarjestyksen maarayksia
seka yhtiokokouksen paatoksia ja muita vahvistettuja
ohjeita noudatetaan.

+ antaa hallitukselle ohjeita laajakantoisissa ja periaatteelli-
sesti tarkeissa asioissa.

- seurata alkoholiolojen kehitysta seka kotimaassa etta
ulkomailla ja antaa taman perusteella yleisia ohjeita alko-
holiyhtion toiminnan kehittamiseksi.

- vahvistaa alkoholiyhtiolle alkoholilain 1 §:ssa tarkoitettu-
jen haittojen vahentamista koskeva toimintasuunnitelma
ja antaa alkoholilain 24 §:ssa tarkoitettu kertomus yhtion
vahittaismyynnista ja niista toimenpiteista, joilla yhtié on
pyrkinyt vahentamaan 1 §:ssa tarkoitettuja haittoja.

- antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntonsa yhtion
tilinpaatoksen ja tilintarkastuksen johdosta.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Alko Oy:n hallintoneuvostoon kaudella 2024-2027 kuuluivat
puheenjohtaja Juho Eerola, varapuheenjohtaja Eeva Kalli seka
jasenet Pauli Kiuru, Oskari Valtola, Sari Sarkomaa, Sanna
Antikainen, Mikko Lundén, Eeva-Johanna Eloranta, Kim Berg,
Tuula Vaatainen, Saara Hyrkko ja Aino-Kaisa Pekonen. Kan-
sanedustajat Mikko Lundén ja Sari Sarkomaa ovat pyytaneet
vapautusta hallintoneuvoston jasenen tehtavasta. Sosiaali- ja
terveysministerié maarasi 5.9.2024 Lundénin tilalle kansan-
edustaja Mikko Polvisen ja Sarkomaan tilalle kansanedustaja
Maaret Castrénin jaljella olevaksi toimikaudeksi.

Sosiaali- ja terveysministeriéta on hallintoneuvostossa
edustanut johtaja Jari Keindnen. Sosiaali- ja terveysminis-
terion edustuksesta yhtion hallintoneuvostossa saadetaan
alkoholilain 24 §:ssa. Myos henkilostonedustajat osallistuvat
hallintoneuvoston kokouksiin. Hallintoneuvosto kokoontuu
keskimaarin viisi kertaa vuodessa.
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HALLITUS JA VALIOKUNNAT

Haollituksen tehtdvdnd on huolehtia yhtidén hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jdrjestdmisestd lain ja yhtidjdrjestyksen sekd

yhtidkokousten pddtdsten ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti.

Yhtiokokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan lisaksi kolmesta kuuteen jasenta. Hallitusko-
koonpanossa otetaan huomioon yhtion toiminnan asettamat
vaatimukset. Osa valituista henkildista toimii johtavissa tai
esihenkilotehtavissa tydhyvinvointiin seka sosiaali- ja terveys-
politiikkaan liittyvilla aloilla.

Hallituksen jaseniksi valittavilla on tehtavan edellyttama
patevyys, riittava ja monipuolinen osaaminen seka toisiaan
taydentava kokemus ja toimialatuntemus.

Hallituksessa on molempia sukupuolia. Hallituksen jasenen
toimikausi kestaa hanen valitsemisestaan seuraavan varsi-
naisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka. Valtioneuvoston
omistajapoliittisen periaatepaatoksen mukaan tavoitteena on
viiden, mutta enintaan seitseman vuoden mittaiset toimikau-
det. Kokouksiin osallistuu kaksi henkiléston edustajaa ilman
aanioikeutta. Hallitus kokoontuu puheenjohtajan, tai hanen
ollessaan estynyt, varapuheenjohtajan kutsusta. Hallituksen
tydssa noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen
hyvaksymassa tyojarjestyksessa.

Hallituksen keskeisia tehtavia ovat muun muassa

- hoitaa yhtiota yhtiokokouksen paatdsten, osakeyhtidlain
ja yhtiojarjestyksen mukaisesti

- hoitaa yhtiota alkoholisaaddsten mukaisesti

- vahvistaa yhtion strategia
+ hyvaksya vuosittainen budjetti seka valvoa sen toteutumista
- hyvaksya merkittavat investoinnit seka kiinteistéosakkeiden

hankinnat ja myynnit

- vahvistaa sisaisen valvonnan periaatteet ja valvoa niiden

toteuttamista ja valvonnan riittavyytta

+ varmistaa, etta vastuullisuus on osa yhtion strategiaa,

lilketoimintamallia ja johdon palkitsemista

-+ vahvistaa riskienhallinnan periaatteet
- vahvistaa sisaisen tarkastuksen toimintaohje

ja vuosisuunnitelma

+ seurata tilintarkastajien riippumattomuutta ja toimintaa
- valmistella tilintarkastajien valintaa koskeva

esitys yhtiokokoukselle

+ maaritella yhtion osinkopolitiikka
- kasitella ja hyvaksya tilinpaatos ja toimintakertomus

seka puolivuosikatsaus

- paattaa yhtion organisaatiorakenteesta

ja johtamisjarjestelmasta

+ nimittaa ja vapauttaa tehtavistaan toimitusjohtaja, toimitus-

johtajan sijainen ja muut johtoryhman jasenet

- paattaa toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkka- ja

muista tydsuhde-etuuksista

- paattaa johdon ja henkiloston kannustinjarjestelmasta
- paattaa henkilostopolitilkan strategiset linjaukset osana

yhtion strategiaa

HALLINNOINTI TILINPAATOS

- kasitella yhtion henkilostotutkimusten tulokset
- vahvistaa yhtion hallinnointiperiaatteet, hallituksen ja valio-
kuntien tyojarjestykset seka tarkistaa niiden sisaltoé vuosittain
- kasitella hallituksen valiokuntien raportit
- kasitella hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan
esittamat asiat
- kasitella viranomaisvalvontaan liittyvat asiat.

Yhtiokokous valitsi 17.5.2024 Alkon hallituksen puheenjohta-
jaksi Laura Raition, varapuheenjohtajaksi Mikko Forsellin seka
jaseniksi Paivi Antolan, Carolina Baden, Antti Koivulan, Pia
Pohjan ja Petri Virolaisen. Hallituksen edellinen kokoonpano

oli Laura Raitio (pj.), Kirsi Varhila (vpj.), Carolina Bade, Mikko
Forsell, Antti Koivula, Pekka Perttula ja Ulrika Romantschuk.
Hallituksen kokouksiin ilman aanioikeutta osallistuivat henki-
|6ston edustajat ATH ry:n puheenjohtaja Riina Vantsi ja ALV ry:n
puheenjohtaja Antti Turunen.

Hallituksella oli kahdeksan kokousta vuoden aikana. Halli-
tuksen varsinaiset jasenet ovat riippumattomia yhtiosta, ja
jasenten enemmistd on riippumaton yhtion omistajasta. Antti
Koivula toimii paajohtajana Tyoterveyslaitoksessa ja Petri
Virolainen Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvinvointijohtajana.
Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen seka talousjohtaja Anton
Westermarck ja hallituksen sihteerina yhtiélakimies Jonna
Bjorklund osallistuvat hallituksen kokouksiin.
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HALLITUKSEN VALIOKUNNAT

Alkon hallituksella on kolme valiokuntaa: tarkastus-, henki-
|6st6- seka vastuullisuusvaliokunta. Hallitus nimitti nykyis-
ten valiokuntien puheenjohtajat ja jasenet kokouksessaan
12.6.2024. Hallitus on vahvistanut kaikille valiokunnille tyo-
jarjestykset, jotka sisaltavat valiokuntien keskeiset tehtavat
ja periaatteet.

TARKASTUSVALIOKUNTA

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on avustaa yhtion hallitusta
huolehtimaan siita, etta yhtion kirjanpidon ja varainhoidon val-
vonta on asianmukaisesti jarjestetty ja etta sisainen valvonta
ja riskienhallinta, tilintarkastus seka sisainen tarkastus on
jarjestetty lakien, maaraysten ja yhtion hallituksen vahvista-
mien toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta ja enintaan viidesta
hallituksen jasenesta. Puheenjohtajalla tulee olla riittava
laskentatoimen tuntemus. Tarkastusvaliokunta kokoontuu
viisi-kuusi kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Mikko Forsell
seka jasenet Carolina Bade ja Antti Koivula. Valiokunnan esit-
telij6ina toimivat Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen ja ta-
lousjohtaja Anton Westermarck seka sihteerina tarkastuspaal-
likkd Sirkku Karjalainen. Kokouksiin osallistuu myos Head of
Compliance, Legal and Indirect Procurement Lotta Vaisanen.

HENKILOSTOVALIOKUNTA

Henkilostovaliokunnan tehtavana on hallitusta avustaakseen
valvoa ja valmistella yhtion henkilostopolitiikkaa ja -kay-
tantda ja organisaation kehittamista seka lisaksi avustaa
hallitusta kaikissa palkitsemisjarjestelmiin ja tydsuhteisiin
liittyvissa tehtavissa.

Valiokunta koostuu vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta.
Henkilostovaliokunta kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa.

Henkilostovaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Laura Raitio
seka jasenet Carolina Bade ja Pia Pohja. Valiokunnan esitteli-
jana toimii Alkon toimitusjohtaja Leena Laitinen ja sihteerina
henkildstdjohtaja Anu Nurro.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

VASTUULLISUUSVALIOKUNTA

Vastuullisuusvaliokunnan tehtavana on avustaa ja tukea
yhtion hallitusta ja johtoa neuvoa-antavana toimijana al-
koholilain mukaisten sosiaali- ja terveyspoliittisten seka
yhtion strategian mukaisten muiden vastuullisuuden
tavoitteiden saavuttamisessa.

Valiokunta koostuu kolmesta tai neljasta hallituksen jase-
nesta. Lisaksi valiokunnan kokouksiin osallistuu tarvittaessa
sosiaali- ja terveysministerion asiantuntija. Vastuullisuusvalio-
kunta kokoontuu noin nelja-viisi kertaa vuodessa.

Vastuullisuusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtaja Paivi Antola,
jasenet Mikko Forsell ja Petri Virolainen seka kutsuttaessa so-
siaali- ja terveysministerion asiantuntija johtaja Jari Keinanen.
Valiokunnan esittelijana toimii toimitusjohtaja Leena Laitinen
ja sihteerina viestintajohtaja Maritta Iso-Aho.
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LAURA RAITIO

s. 1962

hallituksen puheenjohtaja,
henkiléstovaliokunnan puheenjohtaja
tekniikan lisensiaatti

hallituksessa vuodesta 2021, puheenjohtaja
6.5.2022 alkaen

Luottamustoimet:

Raute Oyj, hallituksen puheenjohtaja (jasen 2017,
puheenjohtaja 2019-)

Solidium Oy, hallituksen jasen (2019-)

Helsingin Diakonissalaitoksen saatid, hallituksen
puheenjohtaja (2018-)

Unikie Oy, hallituksen puheenjohtaja (jasen 2022-,
puheenjohtaja 2024-)

Brita Maria Renlunds Minne sr, hallituksen

jasen (2024-)

MIKKO FORSELL

s. 1974

hallituksen jasen varapuheenjohtaja,
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
diplomi-insindori, kauppatieteiden maisteri
Lamor Corporation Oyj:n talousjohtaja
hallituksessa vuodesta 2022, varapuheenjohtaja
17.5.2024 alkaen

Luottamustoimet:
Haka Wood Oy, hallituksen jasen (2018-)

PAIVI ANTOLA

s. 1971

hallituksen jasen,

vastuullisuusvaliokunnan puheenjohtaja

filosofian maisteri

Viestinta, sijoittajasuhteet ja brandi, johtaja, Nokian
Renkaat Oyj

Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2024

Luottamustoimet:

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

CAROLINA BADE

s. 1979

hallituksen jasen

kauppatieteiden maisteri

VP Head of business unit chocolate, Fazer Makeiset
Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2023

Luottamustoimet:
Ab Shift Actions Oy, hallituksen jasen (2023-)
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ANTTI KOIVULA PIA POHJA

s. 1969 s. 1965

hallituksen jasen, hallituksen jasen

professori, tekniikan tohtori merkonomi

Tyoterveyslaitoksen paajohtaja Senior Headhunter, InHunt Group Oy
Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2023 Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2024

Luottamustoimet:
Hotelliyhtyma Oy, hallituksen puheenjohtaja

Luottamustoimet:

Hansel Oy:n, hallituksen jasen (2020-)

Jyvaskylan yliopisto, hallituksen

puheenjohtaja (2022-)

Parlamentaarinen sosiaaliturvakomitea, pysyva
asiantuntijajasen (2020-)

Partnership for European Research in Occupational
Safety and Health (PEROSH), member of executive
committee (2015-)

Paajohtajakunta, jasen (2015-)

Sosiaali- ja terveysministerion (STM) konsernijohto-
ryhma, jasen (2015-)

Suomalaisen tydn liiton neuvosto, jasen (2023-)
Tutkimuslaitosten yhteenliittyma (TULANET), hallituk-
sen jasen (2018-)

Ty6terveyshuollon neuvottelukunta, jasen (2021-)
Valtiokonttorin neuvottelukunta, jasen (2021-)
Sateilyturvakeskuksen neuvottelukunta,

jasen (2025-)

PETRI VIROLAINEN

s. 1965

hallituksen jasen

laaketieteen tohtori, ortopedian ja
traumatologian dosentti
hyvinvointialuejohtaja

Alko Oy:n hallituksessa vuodesta 2024

Luottamustoimet:

HALLINNOINTI TILINPAATOS

ANTTI TURUNEN

s. 1974

henkiléston edustaja

myyja

Alkon Liikevaki ALV ry:n puheenjohtaja

Luottamustoimet:
Paakaupunkiseudun alueluottamusmies 2021-2026
SAK:n edustajiston varajasen (2025-)

RIINA VANTSI

s. 1973

henkiléston edustaja

palvelupaallikkd

Alkoholialan Toimihenkil6t ry:n puheenjohtaja

Luottamustoimet:

Ammattiliitto PRO, edustajiston jasen (2021-2024)
Ammattiliitto PRO, ty6ttdmyyskassan hallituksen
varajasen (2021-2024)
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JOHTORYHMA

Alkon johtoryhmd avustaa toimitusjohtajaa yhtidon johtamisessa sekd
yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa.

JOHTORYHMA

Alkon hallitus nimittaa toimitusjohtajan, toimitusjohtajan
sijaisen ja muut johtoryhman jasenet. Alkon johtoryhma
avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Johtoryhma valmistelee yhtion strategian ja budjetin seka
muut hallitukselle esiteltavat asiat. Johtoryhman tehtavana
on vastata tuloksesta, liiketoiminnasta ja operatiivisesta
johtamisesta seka vastata hyvasta henkilostokokemuksesta
ja osaamisen kehittamisesta.

Yhtion johtoryhmaan ovat vuonna 2024 kuuluneet toimitus-
johtaja Leena Laitinen, liiketoimintajohtaja Kari Pennanen
(toimitusjohtajan sijainen), viestintajohtaja Maritta Iso-Aho,
valikoima- ja hankintajohtaja Anu Koskinen, henkilosto-
johtaja Anu Nurro ja talousjohtaja Anton Westermarck.
Johtoryhma kokoontuu saannéllisesti, keskimaarin kaksi
kertaa kuukaudessa.

Yhtion kaikki johtoryhman jasenet ja muut edustamis-
oikeutetut antoivat ilmoituksen sidonnaisuuksistaan.
Saatujen selvitysten perusteella kaikki johtoryhman
jasenet ja edustamisoikeutetut ovat riippumattomia
yhtion sidosryhmista.

TOIMITUSJOHTAJA

Toimitusjohtajan tehtavana on johtaa yhtion liiketoimintaa
lain, yhtidjarjestyksen ja hallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Han huolehtii myds yhtiokokouksen, hallinto-
neuvoston ja hallituksen paatosten taytantoonpanosta.
Toimitusjohtajalle on nimitetty sijainen.

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdot on maaritelty
hallituksen hyvaksymassa kirjallisessa toimitusjohtaja-
sopimuksessa. Toimitusjohtajan elake-etuudet maaray-
tyvat tyontekijan eldkelain mukaisesti. Toimitusjohtajan
palvelussuhteessa noudatettava irtisanomisaika on
kuusi kuukautta.
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JOHTORYHMAN JASENET

LEENA LAITINEN

s. 1970

kauppatieteiden maisteri
toimitusjohtaja

Alkon palveluksessa 2017 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Snellman Group, konsernijohtaja (2013-2017)

SOK, kayttotavarakaupanjohtaja (2009-2013)

SOK, Prisma, ketjujohtaja (2007-2009)

SOK, maajohtaja, Viro (2006-2007)

SOK, AS Prisma Peremarket, toimitusjohtaja, Viro (2004-2006)
Keskimaa OSK, Prismajohtaja (2000-2004)

Osuuskauppa PeeAssa, Prismajohtaja (1997-2000)
Osuuskauppa PeeAssa, asiakaspalvelupaallikkod (1996-1997)

Nykyiset luottamustoimet:

Keskindinen Eldkevakuutusyhtid limarinen, hallituksen jasen (2018-)
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry, vaalivaliokunnan jasen (1.1.2022-)
Suomen Viljava Oy, hallituksen puheenjohtaja (hallituksen jasen 2021-,
hallituksen puheenjohtaja 2022-)

Atria Oyj, hallituksen jasen (2021-)

Suomen Lastensuojeluliiton Keskusliitto, hallituksen

puheenjohtaja (1.1.2022-)

Lasten paivan saatio, valtuuskunnan puheenjohtaja (1.1.2022-)
Elinkeinoeldman keskusliitto, edustajiston jasen (1.1.2025-)

MARITTA ISO-AHO

s. 1964

hallintotieteiden maisteri, eMBA
viestintajohtaja

Alkon palveluksessa 2008 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Eurest Finland Oy, operatiivinen johtaja (2007-2008)

Silta Oy, myynti- ja markkinointijohtaja (2006-2007)

Fazer Amica Oy, asiakasmarkkinointijohtaja ja
varatoimitusjohtaja (2004-2006)

Palvelutydnantajat ry, elinkeinopoliittinen asiamies (2002-2004)
Amica Ravintolat Oy, hallintopaallikko, hallintojohtaja,
kehitysjohtaja (1994-2002)

Kulinaari Ravintolat Oy, hallintopaallikkd (1990-1993)

Nykyiset luottamustoimet:
A-klinikkasaatio, hallituksen jasen (2009), varapuheenjohtaja (2022-)
A-klinikka Oy, hallituksen jasen (2022-)

ANU KOSKINEN

s. 1972

kauppatieteiden maisteri
valikoima- ja hankintajohtaja
Alkon palveluksessa 2020 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Oy Transmeri Ab, johtaja (2016-2020)

Lumene Oy, director skincare business (2013-2016)
Lumene Oy, head of product portfolio (2011-2013)
GlaxoSmithKline Oy, business manager (2010-2011)
L’Oréal Finland Oy, markkinointipaallikké (2007-2010)
L'Oréal Finland Oy, myyntijohtaja (2003-2007)

L'Oréal Finland Oy, markkinointipaallikkdé (2000-2003)
L'Oréal Finland Oy, tuotepaallikko (1998-2000)

Procter & Gamble Finland Oy, tuotespesialisti (1997-1998)

Nykyiset luottamustoimet:
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ANU NURRO

s. 1977

filosofian maisteri
henkilostojohtaja

Alkon palveluksessa 2024 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia, Henkilostéjohtaja (2019-2023)
Kojamo Oyj, Henkildstopaallikké (2017-2019)

Gasum Oy, Henkilostopaallikkd (2014-2017)

Finavia Oyj, HRD-asiantuntija (2008-2014)

Nykyiset luottamustoimet:

KARI PENNANEN

s. 1964

yhteiskuntatieteiden maisteri, eMBA, KJs
liilketoimintajohtaja, myymalaverkosto ja verkkokauppa
Alkon palveluksessa 1989 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Alko Oy, piiripaallikko (1997-2003)

Alko Oy, myymalapaallikko (1992-1997)

Alko Oy, esimiesvalmennettava, koulutusohjaaja (1989-1991)
Kesko Oy, markkinointineuvoja (1988-1989)

Nykyiset luottamustoimet:
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, hallituksen jasen (2020-)

ANTON WESTERMARCK

s. 1968

kauppatieteiden maisteri

talousjohtaja, talous, tietohallinto seka tilaus- ja toimitusketju
Alkon palveluksessa 2014 alkaen

Keskeinen tyokokemus:

Oy Gustav Paulig Ab, Finance Director (2012-2014)
Novo Nordisk, Regional Finance Director (2006-2012)
Novo Nordisk, Controlling Manager (2002-2006)
Novo Nordisk, Business Development Director (2002)

Siemens Building technologies, Finance & Admin Manager (1999-2002)

France Telecom/Global One, Country Controller (1995-1999)
ISS Servisystem Oy, Finance Manager (1993-1995)
ISS Servisystem Oy, Financial Assistant (1991-1993)

Nykyiset luottamustoimet:

Kiinteistdé Oy Arkadiantalo, hallituksen puheenjohtaja (2014-)
Leijona Catering Oy, hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja (4/2018-)

EK:n Talous- ja verovaliokunta, jasen (2019-)
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PALKKA- JA PALKKIOSELVITYS 2024
HALLINTONEUVOSTO HALLITUS
Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti vuonna 2024 hallintoneuvoston kokouksissa Yhtiokokouksen paatdksen mukaisesti vuonna 2024 hallituksen jasenille
lasna olleille hallintoneuvoston jasenille maksettiin kokouspalkkioita seuraavasti: maksettiin palkkioita seuraavasti:
+ hallintoneuvoston puheenjohtaja 1 000 euroa per kokous + hallituksen puheenjohtaja 2 750 euroa kuukaudessa
+ hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 800 euroa per kokous + hallituksen varapuheenjohtaja 1 300 euroa kuukaudessa
+ hallintoneuvoston jasen 700 euroa per kokous + hallituksen jasen 1 100 euroa kuukaudessa
Yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti vuonna 2024 hallintoneuvoston kokoukseen Lisaksi maksettiin kokouspalkkiona 600 euroa per kokous hallituksen
tietoliikenneyhteyden ja teknisen apuvalineen avulla (Teams/eta) osallistuneille kokouksiin osallistuneille hallituksen jasenille ja kokouspalkkiona 600 euroa
hallintoneuvoston jasenille maksettiin kokouspalkkioita seuraavasti: per kokous valiokuntien kokouksiin osallistuneille valiokuntien jasenille.
- hallintoneuvoston puheenjohtaja 500 euroa per kokous
+ hallintoneuvoston varapuheenjohtaja 400 euroa per kokous Vuonna 2024 hallitus kokoontui kuusi kertaa. Valiokunnat kokoontuivat
+ hallintoneuvoston jasen 350 euroa per kokous yhteensa 13 kertaa.
Vuonna 2024 hallintoneuvosto kokoontui kuusi kertaa. Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut palkkiot olivat seuraavat:
Osallistumisprosentit kokouksiin ja maksetut palkkiot olivat seuraavat:
Osallistuminen Kuukausi- Hallituksen Valiokuntien Palkkiot

Osallistuminen hallituksen  palkkiot, kokous- kokous- yhteensa,
Hallintoneuvoston jasen kokouksiin, % Palkkiot, euroa Hallituksen jasen kokouksiin, % euroa palkkiot, euroa palkkiot, euroa euroa
Juho Eerola, pj 100 % 6 000 Laura Raitio, pj 100 % 33 000 4 800 2 400 40 200
Eeva Kalli, vpj 100 % 4 800 Kirsi Varhila,
Sanna Antikainen, jasen 83 % 2 800 varapj 17.5.20224 asti 100 % 5 200 2 400 1 200 8 800
Kim Berg, jasen 83 % 3500 J;zz;;Alr];?lsé’zom alkaen 100 % 7176 2 400 1200 10776
Maaret Castrén, jasen 5.9.2024 alkaen 50% 700 Carolina Bade, jasen 100% 13 200 4 800 4200 22200
Eeva-Johanna Eloranta, jasen 100 % 4 200 Mikko Forsell, jasen, varapj
Saara Hyrkko, jasen 100 % 4 200 17.5.2024 alkaen 100 % 14 705 4 800 4 200 23 705
Pauli Kiuru, jasen 100 % 3850 Antti Koivula, jasen 100 % 13 200 4 800 4 200 22 200
Mikko Lundén, jasen 5.9.2024 asti 100 % 2100 Pekka Perttula,
Aino-Kaisa Pekonen, jasen 100 % 3850 jasen 17.5.2024 asti 100 % 4 400 2 400 1200 8 000
Mikko Polvinen, jasen 5.9.2024 alkaen 100 % 1400 JFg:eF;]o;]_j?.’S.2O2 4 alkaon 100% 7176 » 400 1200 10776
Sari Sarkomaa, jasen 5.9.2024 asti 100 % 2 450 Ulrika Romantschuk,
Oskari Valtola, jasen 100 % 4 200 jasen 17.5.2024 asti 100 % 4 400 2 400 1 800 8 600
Tuula Vaatainen, jasen 83 % 2 800 Petri Virolainen, jasen 17.5.2024 alkaen 5% 7176 1 800 600 9576
Yhteensa 46 850 Yhteensa 109 633 33 000 22 200 164 833

Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2024 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti.

Palkkiot on ilmoitettu vuoden 2024 aikana jarjestettyjen kokousten mukaisesti.

66



VUOSIKERTOMUS 2024 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI

TOIMITUSJOHTAJAN JA JOHTORYHMAN

PALKITSEMINEN

Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat perus-
palkka, henkilostéedut ja koko henkilostélle suunnattu
strategiapalkkiojarjestelma, jonka pohjalta henkilostoa
palkitaan strategian kannalta keskeisimpien tavoittei-
den toteutumisesta. Palkitseminen ei perustu myynnin
kasvuun eika taloudelliseen tulokseen, vaan yhtion
tehtavasta johdettuihin strategisiin tavoitteisiin, joihin on
sisallytetty yritysvastuutavoitteet.

Strategiapalkitsemisessa noudatetaan Valtioneuvoston
23.5.2024 periaatepaatosta. Palkitseminen perustuu yhti-
On strategian tavoitteisiin ja niiden toteutumista arvioiviin
mittareihin. Vuonna 2024 strategiapalkkio oli henkildstolla

tydnkuvan mukaan enintaan 6-16 prosenttia, toimitusjohta-

jalla ja johdolla enintdan 30 prosenttia vuosipalkasta. Stra-
tegiapalkkiojarjestelman 2023 tulos maksettiin henkildstol-
le ja johdolle kevaalla 2024, strategiapalkkiojarjestelman
2024 tulos maksetaan kevaalla 2025. Hallitus paattaa
henkildstovaliokunnan esityksesta toimitusjohtajan, johdon
ja henkiloston strategiapalkkiojarjestelmasta, mittareista,
tavoitteista ja maksettavista palkkioista.

Toimitusjohtajan, johdon ja henkiloston strategiapalkkiojarjes-

telman (STI) osa-alueet ja mittarit vuonna 2024:

Strateginen painopiste Mittarit

Asiakkuusindeksi ASML
(asiakaskokemus), yhtiétaso
Asiakastyytyvaisyys, yhtiétaso

ESG, yhtiétaso

Vastuullisuus asuu Alkossa  Hiilijalanjalki, yhtidtaso

Painoarvo 25-45 % Mainetutkimus, yhtiétaso (vain
toimitusjohtajalla ja johtoryhmalla)

Maailmanluokan palvelua
Painoarvo 25-40 %

Liiketaloudellisesti kestava

Painoarvo 10-15 % Kustannukset/liikevaihto

Strategiaa tukevat

H - [}
Painoarvo 10-40 % yksikkdkohtaiset tavoitteet

Johdolle ja henkildstolle vuonna 2024 kannustinpalkkiota
maksettiin 3,0 (2,5) milj. euroa eli 4,1 (3,4) prosenttia
palkka- ja palkkiokuluista.

TILINPAATOS
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PALKAT

EUR Kokonaispalkka sisaltaen luontaisetuudet Lyhyen aikavalin palkkio (STI) Pitkan aikavalin palkkio (LTI)*
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Toimitusjohtaja 353 193 356 157 356 149 15 401 52 686 55 793 28 064 14 170 0

Muu johtoryhmé 836 763 816 226 848 055 58 748 123777 113 814 49 985 30224 0

Yhteensa 1 189 956 1172 384 1204 204 74 149 176 463 169 607 78 049 44 394 0

* LTl-ohjelmat loppuivat 31.12.2020. LTl-ohjelmien viimeiset palkkiot maksettiin 2023.

ELAKKEET JA IRTISANOMISAJAT

Elakeika

Eldke-edut

Irtisanomisaika

Toimitusjohtaja TyELin mukainen elakeika

TyELin mukainen elake

Toimitusjohtajan puolelta 6 kk
ja yrityksen puolelta 6 kk

Muu johtoryhma Yksi jasen 61 v.

Yksi jasen TyELin
mukainen elakeika

Kolme jasenta TyELin
mukainen elakeika

66 % elakepalkasta

TYyEL ja 10 %:n maksuperusteinen
lisdelake vuosipalkasta

Johtoryhman jasenen puolelta 3 kk
ja tyénantajan puolelta 4-6 kk

TYELin mukainen elake

LISAELAKKEIDEN VUOSIMAKSUT

EUR* 2022 2023 2024
Toimitusjohtaja - -

Muu johtoryhma 118 955 163 697 225 477
Yhteensa 118 955 163 697 225 477

* Ei sisalla mahdollisia rahastohyvityksia
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SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Tehokkaalla sisdiselld valvonnalla ja riskienhallinnalla
varaudumme sekd strategisiin ettd operatiivisiin riskeihin.

VALVONTA

Sosiaali- ja terveysministerio valvoo alkoholilain ja sen
nojalla annettujen saanndsten ja maaraysten noudattamis-
ta. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
raportoi vuosittain Euroopan komissiolle siita, miten yksinoi-
keusasemassa toimiva alkoholiyhtié on toteuttanut vaadittua
tasapuolisuutta ja toimintojen lapinakyvyytta suhteessa
tavarantoimittajiin. Raportissa otetaan huomioon myés Kil-
pailuviraston lausunto. Valvira valvoo alkoholiyhtion vahittais-
myyntia. Alkoholijuomien valikoimaan ottamista, valikoimasta
poistamista seka hinnoitteluperusteita koskevista Alkon
paatoksista voi valittaa Valviraan, edelleen hallinto-oikeuteen
ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen.

Hallituksen vastuulla on vahvistaa sisaisen valvonnan
periaatteet ja valvoa niiden toteuttamista ja valvonnan
riittavyytta. Toimivalla johdolla on vastuu sisaisen valvonnan
organisoinnista, ohjauksesta ja kaytannon jarjestamisesta.
Sisaisella valvonnalla varmistetaan, etta toiminta on tarkoi-
tuksenmukaista ja tehokasta, etta taloudellinen ja toimin-
nallinen raportointi on luotettavaa ja etta sdannoksia ja
toimintaperiaatteita noudatetaan.

RISKIENHALLINNAN JARJESTAMINEN
Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo
riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta. Toimi-

tusjohtaja vastaa yhdessa johtoryhman kanssa riskienhallinta-

politiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta riskien-
hallinta on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskienhallinta
perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan analysoida

ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja uhkia. Alkon
riskit on jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.

Johtoryhma arvioi sdannéllisesti yhtion toimintaan kohdistu-
vat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion tule-
vaisuuteen ja kannattavuuteen. Samalla riskeille nimetaan
vastuuhenkil6t, jotka maarittelevat ennaltaehkaisevat toimen-
piteet ja vastaavat toimenpiteiden toteutuksesta.

KRIITTISIMMAT RISKIT

- Alkon aseman muuttuminen alkoholilainsaadannon
muutosten seurauksena

- Erityistehtavaroolin hamartyminen kuluttajille
ja sidosryhmille

- Alkon palvelun heikkeneminen siten, ettei se vastaa
asiakkaiden tarpeita

- Toiminnan vastuullisuus: ymparistévastuun ja sosiaalisen
vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa

- Henkilokunnan oikeanlaisten kompetenssien yllapito vas-
taamaan muuttuvaa toimintaymparistoa

+ ICT-palveluiden vakavasta hairidista ja kyberrikollisuudesta
aiheutuva liiketoiminnan keskeytyminen

Yhtién raportointi perustuu suomalaiseen tilinpaatéskaytan-

to6on (Finnish Accounting Standards, FAS) seka sisaisiin ra-

portointiin liittyviin laskentaohjeisiin ja taloussaantéon. Alkon

talousyksikko vastaa taloudellisen raportointiprosessin ja sen

valvonnan kehittdmisesta seka talousraportointiin liittyvien

lakien ja saanndsten noudattamisesta. Talousjohtaja raportoi

yhtion toiminnan taloudellisista tuloksista ja ennusteista

tarkastusvaliokunnan ja hallituksen kokouksissa.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

COMPLIANCE

Compliance varmistaa yhtion toiminnan lainmukaisuutta ja
sisaisten ohjeistusten noudattamista yhteistydssa sisai-
sen tarkastuksen, johdon, liiketoiminnan ja tukitoimintojen
kanssa. Sen tehtava tehtavanaan on riskienhallintajarjes-
telman koordinointi, kehittaminen ja seuranta. Compliancen
vastuulla on kokonaisriskikuvan analysointi ja seuranta seka
tarvittavien toimenpiteiden nostaminen toimivan johdon
kasittelyyn ja paatettavaksi. Toiminto vastaa siita, etta
hallitukselle ja toimivalle johdolle raportoidaan riskeista
kattavasti ja selkeasti. Compliance raportoi toiminnastaan ja
havainnoistaan johtoryhmalle seka tarkastusvaliokunnalle.

SISAINEN TARKASTUS

Yhtion sisainen tarkastus toteuttaa hallinnon- ja myyma-
|atarkastuksia ja kasittelee havainnot toimivan johdon
kanssa. Naiden pohjalta sisainen tarkastus arvioi halli-
tuksen vahvistamien toimintaperiaatteiden mukaisesti
Alkon sisaisen valvonnan riittavyytta ja tehokkuutta, riskien
hallintaa, toiminnan laatua ja hallintoprosessien toimin-
taa. Sisainen tarkastus on riippumaton toiminto, joka on
hallinnollisesti toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi
toiminnallisesti hallitukselle.

TILINTARKASTUS

Yhtiéssa on yksi tilintarkastaja, jonka tulee olla Keskuskaup-
pakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteisé. Tilintarkastajan
toimikausi on tilikausi ja tehtava paattyy valintaa seuraa-
van varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Yhtiokokous
valitsi kevaalla 2024 tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy:n. Paavastuullisena tilintarkas-
tajana toimii Tiina Puukkoniemi, KHT.

Tilintarkastaja
Tiina Puukkoniemi, s. 1982

Paavastuullinen tilintarkastaja, KHT,
PricewaterhouseCoopers Oy
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ALKON VASTUULLISUUDEN
OLENNAISET TEEMAT

Olennaisuusanalyysin tavoitteena on tunnistaa Alkon ja

sen sidosryhmien kannalta merkittavimmat vastuullisuus-
nakokohdat. Sidosryhmien odotusten huomioiminen on
tarkea osa yhtion johtamisjarjestelmaa seka strategian ja
toimintasuunnitelmien laadintaa. Kdymme sidosryhmiemme
kanssa jatkuvaa dialogia, jonka tavoitteena on ymmartaa
syvallisemmin ymparoivaa yhteiskuntaa ja sen haasteita.
Jarjestojen ohella Alko kay dialogia asiakkaiden, henkiloston,
tavarantoimittajien, poliittisten paattajien ja median kanssa.
Merkittavassa roolissa ovat tavarantoimittajien lisaksi muut
kansainvalisessa hankintaketjussa suoraan tai valillisesti
toimivat yritykset, yhteisot, jarjestot ja muut vaikuttavat
tahot. Esimerkiksi alkoholijuoma-alan paikalliset toimiala-
jarjestot ovat toimintamme vaikuttavuuden nakokulmasta
tarkeita yhteistyotahoja.

ALKON OLENNAISUUSARVIOINTI PAIVITETTIIN 2023
Alko paivitti vastuullisuuden olennaisuusanalyysin kesalla
2023. Edellisen kerran paivitys tehtiin vuonna 2021.

Paivityksessa hyodynnettiin Alkon strategiatydn pohjak-

si tehtyja sidosryhmatutkimuksia ja muita materiaaleja,
haastateltiin Alkon keskeisia sidosryhmien edustajia ja
jarjestettiin tydpaja tavarantoimittajille. Olennaisuuksien
maarittely tehtiin yhteistydssa FitComm ja Prior Konsultoin-
nin kanssa. Alkon vastuullisuustyon olennaiset teemat on
kuvattu olennaisuusmatriisissa.

Olennaisten nakokohtien johtamistapa mukailee Alkon
vastuullisuuden johtamismallia. Vastuulliselle toimin-
nalle ja sen kehittamiselle asetetaan vuosittain selkeat
tavoitteet. Vastuullisuuden tyoryhma kasittelee vastuul-
lisuuden kehitysprojektit ja toimenpiteet. Johtoryhma
kasittelee strategian ja toimintasuunnitelman kannalta
keskeiset vastuullisuusasiat.

Operatiivisesta johtamisesta vastaa kunkin liiketoiminta-
yksikon ja tukitoiminnon vetaja. Alkon hallitus kasittelee
saannollisesti keskeisia vastuullisuustoimenpiteita, jotka
hallituksen vastuullisuusvaliokunta on valmistellut. Hallinto-
neuvosto vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden vuosisuun-
nitelman ja antaa kertomuksen edellisen vuoden toimenpi-
teista. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuussuunnitelman
toteuttamisesta Alkon yhtiokokouksessa. Yhtiokokous
paattaa yhtion antamien lahjoitusten enimmaismaarasta.

Arvioinnin tuloksena Alkon kannalta olennaisiksi
nakokohdiksi tunnistettiin seuraavat teemat:
1. Alkoholihaittojen ennaltaehkaisy ja vahentaminen
2. limastonmuutoksen hillinta
3. Ihmisoikeuksien ja tydoikeuksien
varmistaminen tuotantoketjussa
4. Vastuullinen valikoima
. Vastuullinen tyénantaja
6. Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen

o1
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7. Eettinen, lapinakyva toiminta ja taloudellinen vastuu
8. Kiertotalouden edistaminen

Tunnistettujen olennaisten teemojen lisaksi raportissa on
myos muita kestavan kehityksen tietoja, joista Alkon sidosryh-
mat ovat kiinnostuneita. Tunnistettujen olennaisten teemojen
laskentarajat arvioitiin sen perusteella, mika niiden taloudelli-
nen, sosiaalinen ja ymparistovaikutus on Alkon arvoketjulle.

Tunnistetut olennaiset niakékohdat Laskentaraja

Alkoholihaittojen ennaltaehkaisy
ja vahentaminen

Alko, yhteiskunta

llImastonmuutoksen hillinta Alko, hankintaketju

Ihmisoikeuksien ja tyooikeuksien
varmistaminen tuotantoketjussa

Alko, hankintaketju

Vastuullinen valikoima Alko, hankintaketju

Vastuullinen tydnantaja Alko, yhteiskunta
Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen Alko, hankintaketju

Eettinen, lapinakyva toiminta
ja taloudellinen vastuu

Alko, hankintaketju
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RAPORTOINTI-
PERIAATTEET

Alko on raportoinut vuodesta 2004 lahtien vuosittain
kansainvalisen Global Reporting Initiativen (GRI) ra-
portointiohjeiston mukaisesti. GRI-raportointiohjeiston
muututtua 1.1.2023 raportoimme vuodesta 2022 alkaen
GRI-standardien vaatimuksia soveltaen. Hallinnointikoo-
din lisaksi Alko noudattaa sosiaali- ja terveysministerion
omistajaohjausstrategiaa, valtioneuvoston 23.5.2024
antamaa periaatepaatosta koskien valtion omistajapolitiik-
kaa, muun kuin taloudellisen tiedon raportointia koskevaa
direktiivia seka ohjeistusta valtion enemmistéomisteisille
yhtioille maakohtaisten verojen raportointiin vuodelta
2022. Raportti ilmestyy suomeksi ja englanniksi, ja se
julkaistaan ainoastaan pdf-versiona. Raporttia ei ole
ulkoisesti varmennettu.

Vuonna 2024 valmistauduttiin myés vuodesta 2025

alkaen Alkoa velvoittaviin EU:n kestavyysraportointidirek-
tiivin (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD)
vaatimuksiin. Alko tyosti alkuvuonna CSRD-raportoinnin
mukaisen kaksoisolennaisuusanalyysin, joka esivarmennet-
tiin kesalla 2024. Kaksoisolennaisuusanalyysi paivitettiin
Alkon tietoihin ja tieteellisiin lahteisiin perustuen vuoden
2025 vaihteessa. Kaksoisolennaisuusanalyysi hyvaksytaan
kevaalla 2025, minka jalkeen se julkistetaan. CSRD-rapor-
toinnista vastaa talousjohtaja ja raportointi on integroitu

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
e
KAIKKIA MATRIISIN
Alkoholihaittojen ennalta- TEEMOJA LAP"‘EIKKAAVAT
ehkaisy ja vahentaminen @ NAKOKULMAT
(]
= Inmisoikeuksien ja
£ . tydoikeuksien varmistami- I
E ygls”t(g?nlrl]glen. nentuotantoketjussa @ (imastonmuutoksen hillinta
§ o Luonnon
(] ® . monimuotoisuuden
" Vastuullinen turvaaminen
2 tydnantaja
£ °
§ Eettinen, lapinakyva
toiminta ja

taloudellinen vastuu

@ Kiertotalouden
edistaminen

Merkittava vaikutus ihmisiin, ymparistoon ja talouteen

Vastuullisuuden olennaisuusmatriisi kertoo Alkon vastuullisuustydn olennaisimmat teemat niin sidosryhmien kuin Alkon nakokulmasta.

mahdollisimman tiiviisti osaksi eri osa-alueista vastaavien
yksikoiden toimintaan.

RAPORTIN LASKENTARAJA

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy emoyhtiona ja kolme kiin-
teistdosakeyhtiomuotoista tytaryhtiota, jotka on maaritelty
tilinpaatoksen liitetiedoissa. Raportissa esitetyt tiedot ovat
peraisin yhtion operatiivisen toiminnan tueksi tehdyista
selvityksista ja kirjanpidon luvut tarkastetusta liikekirjan-
pidosta seka tilinpaatoksesta. Raportointi kattaa Alkon
koko toiminnan.

Taloudellisen vastuun tiedot perustuvat Alkon talousraporttei-
hin, kirjanpitoon ja vahvistettuun tilinpaatokseen. Sosiaalisen
vastuun tunnusluvut tulevat henkildstotietojarjestelmista, pal-
kanlaskentajarjestelmista, palveluntuottajilta ja kirjanpidosta.
Ymparistovastuun luvut on padosin saatu omista jarjestelmis-
ta ja palveluntuottajilta. Henkilostélukujen laskennassa sovel-
letaan kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Hallinnointi-osio noudattaa soveltuvin osin Suo-
men listayhtididen hallinnointikoodia (Corporate Governance).

Tilinpaatos on laadittu FAS-standardin mukaan.

n
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ALKON KESTAVYYSINDIKAATTOREIDEN
LASKENTAPERIAATTEET

Oma nakokohta: ilmastoystavilliset pakkausmateriaalit,
materiaalitehokkuus ja kierratys

Alkossa myytyjen pakkausten mittarina on eri pakkaustyyp-
pien ja -materiaalien prosentuaalinen osuus myynnista.
Alkossa myytyjen juomapakkausten maarat saadaan Alkon
tietovarastosta (Data Platform), josta raportointijarjestelman
(Power BI) kautta saadaan tuotteiden myyntitietojen perus-
teella kappalemyynnit pakkaustyypeittain.

Oma nakokohta: juomapakkausten hiilidioksidipaastot
Juomapakkausten hiilidioksidipaastojen mittari on tonnia
miljoonaa myytya juomalitraa kohden (tCO, / miljoona
myytya juomalitraa). Alkossa myytyjen juomapakkaus-
ten maarat saadaan Alkon tietovarastosta (Data Plat-
form), josta raportointijarjestelman (Power Bl) kautta
saadaan myynti pakkaustyypeittain. Juomapakkaus-
paastot lasketaan kayttamalla Gaia Consultingin Alkolle
rakentamaa ilmastoselvitystyokalua.

MYYMALOIDEN JA PARKONTTORIN

SAHKON KOKONAISKULUTUS

Sahkonkulutustieto keratdan automaattisyétteena sahkon
myyjalta, kiinteiston jarjestelmasta tai laskuttajakohtaisesti
jalkikateen laskuilta kiinteistojohtamisen jarjestelmaan
(Granlund Manager). Alle kymmenesta myymalakohteesta ei
ole saatavilla kulutustietoa, koska vuokranantaja ei laskuta
kulutuksesta tai laskuttaa sahkon vuokran osana kiinteal-
|a kuukausisummalla. Puuttuvien kulutustietojen osalta
kulutus arvioidaan myymalakohtaisesti kayttaen hyvaksi
myymalan tyyppia, kokoa ja kaytdssa olevaa valaistusta
seka muuta tekniikkaa.

Sahkonkulutuksesta syntyvat paastot lasketaan kayttamal-
|a Gaia Consulting Alkolle rakentamaa ilmastoselvitystyo-
kalua. Paastolaskelmaa varten kerataan vuokranantajilta
sahkon alkuperatodistukset, jotka tallennetaan Granlund
Manageriin myymalakohtaisesti.

TUONTIKULJETUSTEN HIILIDIOKSIDIPAASTOT
Tiedot kerataan maahantuontikumppaneiden toimittamilta
paastoraporteilta paastotiedot yhdistamalla.

KOTIMAAN MYYMALAJAKELUKULJETUSTEN
HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Luvut saadaan Alkon kayttamien kuljetusliikkeiden toimitta-
mien paastoraporttien tiedoista yhdistamalla.

SYNTYVA PAKKAUSJATE

Myymaloista syntyva pakkausjate lasketaan keskitetysti. Eri
kuljetusyksikoista, kuten lavoista, dollyista ja rullakoista, on
punnittu, kuinka paljon kussakin kuljetusyksikdssa keskimaa-
raisesti on pahvia ja muovia. Pahvin ja muovin kokonaispaino
saadaan laskettua myymaloihin toimitettujen kuljetusyksikko-
jen kokonaismaarien avulla.

PAIHTYMYSEPAILY-, IKARAJA- JA
VALITYSEPAILYTARKASTUKSET

Myyjat rekisteroivat asiakkaan ostokelpoisuuden tarkasta-
misen kassapaatteelle pikanappaimella. Tiedot tallentuvat
Alkon tietovarastoon (Data Platform), josta ne raportoidaan
raportointijarjestelman (Power Bl) kautta.

HALLINNOINTI TILINPAATOS 72

MYSTERY SHOPPING -TESTIASIOINNIT

Alkon ikarajavalvonnan onnistumista mitataan vuosittain
ulkopuolisen tahon toteuttamilla mystery shopping -testi-
asioinneilla, joissa ikarajavalvontaa testataan 18-23-vuotiai-
den testiasiakkaiden kaynneilla.

VASTUULLISEN HANKINNAN TOIMENPITEET

Alko seuraa hankintaketjun eettisten toimintaperiaatteiden
toteutumista amfori BSCl-auditointien, muiden kolmansien
osapuolten tekemien vastuullisuuskayntien avulla seka
sopimuskumppaneiden kanssa tehtavan yhteistyén avul-

la. Tiedot auditointien tuloksista kerataan amfori BSCl:n
tietokannasta. Muut vierailut ulkopuolinen taho raportoi
Alkolle etukateen sovittuja periaatteita noudattaen, yleensa
kohdekohtaisina raportteina seka aluekohtaisena koonti-
raporttina yleiskuvan muodostamiseksi. Koulutuksiin,
tyépajoihin tai muihin vastaaviin yhteistydmuotoihin viittaavat
luvut kerataan Alkon omista jarjestelmista, palveluntarjoajilta
ja yhteistybkumppaneilta.

RAPORTIN SIDOSRYHMAT

Raportin tarkeimpia kohderyhmia ovat omistaja, valtakunnal-
liset ja paikalliset paattajat, asiakkaat, tyontekijat, kansa-
laisyhteiskunnan jarjestot, viranomaiset, tavarantoimittajat,
media ja tutkimusyhteiso.

RAPORTOINTIJAKSO JA YHTEYSTIEDOT
Tama raportti kertoo vuoden 2024
vastuullisuustyon tuloksista.

Lisatietoja Alkon viestintayksikolta: vastuullisuusasiantuntija
Virpi Valtonen (virpi.valtonen@alko.fi) tai viestintdasiantuntija
Emilia Jantunen (emilia.jantunen@alko.fi).
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Vastuullisuusaihe

Vaikutukset ymparistoon, ihmisiin ja talouteen

Politiikat ja sitoumukset
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Toimenpiteet ja vaikutukset

Linkkeja

Alkoholihaittojen ennaltaehkaisy
ja vahentaminen

limastonmuutoksen hillinta,
luonnon monimuotoisuuden

turvaaminen, kiertotalouden
edistaminen

Ihmisoikeuksien ja tyooikeuksien
varmistaminen tuotantoketjussa

Vastuullinen tyénantaja

Vastuullinen valikoima

Eettinen, lapindkyva toiminta
ja taloudellinen vastuu

Alkoholihaittojen ennaltaehkaiseminen
yhteiskunnassa, yhteiso6issa ja yksilotasolla,
vastuullisen alkoholijuomakulttuurin edistaminen
lakisadateisen perustehtavan mukaisesti

IiImastoselvitys: juomien tuotanto,
juomapakkausten valmistus seka kansainvalinen
logistiikka muodostavat merkittdvan osan
arvoketjun paastoista, ilmastonmuutoksen
hillinnassa paastojen vahentamisen lisaksi
luontokadon ehkaiseminen ja kiertotalous

Ihmisoikeusjohtaminen, ihmisoikeusvaikutusten
arviointi, ihmisoikeusriskien ennaltaehkaiseminen
erityisesti hankintaketjun alkupaassa

juomien paaraaka-aineiden alkutuotannossa

ja sesonkiluonteisessa tydssa

Terveys, hyvinvointi ja osaaminen

Vastuullisten valintojen
mahdollistaminen asiakkaille

Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

Alkoholilaki, Alkon strategia,
vastuullisuuden toimintasuunnitelma,
myynninvalvonnan pelisaannot

Ymparistopolitiikka, yhteispohjoismainen
ymparistotiekartta, Sustainable Wine
Round Table ja Bottle Weight Accord,
Global Compact jasensitoumus

Ihmisoikeuspolitiikka, Alkon strategia,
vastuullisuuden toimintasuunnitelma,
amfori BSCI -jasenyys ja amfori Code
of Conduct, ihmisoikeussitoumus,
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskeva huolellisuusperiaate,

NAM HRDD -tiekartta, vastuullisen
hankinnan toimintamalli, Global
Compact jasensitoumus

Alkon strategia, henkilostopolitiikka, Alkon
eettiset periaatteet, Global Compact

Alkoholilaki, Alkon strategia,
valikoimastrategia

Hallinnointiperiaatteet, eettiset
periaatteet, ihmisoikeuspolitiikka,
riskienhallinta, Global Compact

Yhteistydhankkeet hyvinvoinnin puolesta,
myynninvalvonnan tinkimaton toteutus,
lahjoitukset alkoholitutkimukseen,
vastuullisesta alkoholijuomakulttuurista
viestiminen, henkildston paihdeohjelma

ISO 14 001 -ymparistojarjestelma,
Science Based Targets -aloitteen
mukaiset tavoitteet, Alkon
ilmastotiekartan mukaiset toimenpiteet,
Vihrea valinta -tuotteet, Global

Compact Science Based Targets for
Nature -ohjelmaan osallistuminen

Vastuullisen hankinnan toimintamalli,
osaamisen kehittamisen

toimenpiteet hankintaketjussa

(mm. vastuullisuuskoulutukset),
seurantatoimenpiteet hankintaketjussa,
yhteispohjoismainen HRDD-yhteisty®
seka muu sidosryhmayhteistyo

esim. ammattijarjestdjen kanssa

TyGterveys ja -turvallisuus, osaamisen
johtaminen, henkilostokyselyt,
monimuotoisuusohjelma,
monimuotoisuustydryhma ja -kysely,
palveluavustajat, esteettomyyskartoitus
(myo6s paakonttori)

Alkoholittomien juomien valikoima,
eri juomapakkauskokojen valikoima,
tuotevastuullisuusviestintakonseptin
uudistaminen, tuotetiedot

Strategia, hyva hallinto, tilinpaatos,
eettiset periaatteet osana
perehdytysohjelmaa ja verkkokoulutus
eettisista periaatteista

Yhteiskunnallinen rooli
Alkoholihaitat arjessa
Alkoholi ja terveys
Yhteistyékumppanuudet
Alkoholitutkimukset

limastotiekartta
Ymparistévastuu
Juomapakkaustiekartta
Kansainvaliset ilmastotyén
sitoumukset

Ihmisoikeudet Alkon
hankintaketjussa
Tiekartta sosiaalisen
vastuun edistamiselle

hankintaketjussa

Esteettomyys
Palveluavustajat

Alkoholittomien juomien
valikoima

Hallinnointiperiaatteet
Eettiset periaatteet
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GRI-INDEKSI 2024

GRI-standardien kayttoa koskeva lausunto: Alko Oy on raportoinut tassa GRI-sisaltéindeksissa mainitut tiedot ajanjaksolta 1.1.2024-31.12.2024 GRI-standardeja soveltaen.
GRI 1 soveltaminen: GRI 1: Raportointiperusteet 2021

Tunnusluku

GRI:n sisaltd

GRI 2: Yleinen sisalto

Sijainti

Lisatiedot

Standardin versio

2021

Organisaation perustiedot

Alko lyhyesti, Takakansi

Kestavyysraportoinnin kattamat yksikot

Raportointiperiaatteet

Raportointikausi, julkaisutiheys ja yhteystiedot

Raportointiperiaatteet

Raportti vuodelta 2024 julkaistaan huhtikuussa 2025.

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

26

28

211

Ei merkittavia muutoksia. Mahdolliset oikaisut on ilmoitettu datataulukoiden yhteydessa.

Ulkoinen varmennus

Raporttia ei ole vastuullisuustietojen osalta varmennettu ulkopuolisen riippumattoman tahon
toimesta. Yritysvastuutietojen laatua ja luotettavuutta valvotaan sisaisten kontrollien ja rapor-
tointiprosessien avulla. Alko valmistautuu vastuullisuustietojen varmennukseen tulevien EU:n
raportointivaatimusten mukaisesti.

Toiminnot, arvoketju ja muut liiketoimintasuhteet

Alkon arvonluonnin malli, Toimintaymparisto,
Vaikuttavia tekoja hyvinvoinnin edistémiseksi
Vastuullisen hankinnan kehittédminen on koko
hankintaketjun yhteisty6té

Alkon hankintaketju koostuu tuhansista toimijoista eri maanosissa ja juomatoimittajien lisaksi

se koostuu tuottajista, vilje ta, osuuskunnista, toimialajarjestdista seka muista jarjestois-

ta ja sidosryhmista. Alkon kautta toimivista 943:sta juomatoimittajasta kotimaisia on 277 ja
kansainvalisia 666. Paasaantoisesti juomat ostetaan juomatoimittajien kautta, mutta Alko toimii
myods itse juomien maahantuojana. Hankintaketjut ulottuvat myymalén hyllysta aina tuotantoketjun
alkutuotantoon asti. Yhteistydkumppanuudet usean eri tahon kanssa tukevat Alkon missiota ja
strategian mukaisia tavoitteita. Raportointivuoden aikana yhtién toiminnassa, arvoketjussa tai
kumppaniverkostossa ei tapahtunut merkittavia muutoksia.

Henkilosto

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Henkildsto keskimaarin vuoden aikana: 2 351. Toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa
olevia tyontekijoita keskimaarin vuoden 2024 aikana: 2 082. Naisia 1591 (76 %), miehia 491
(24 %). Maaraaikaisia tyontekijoitéa keskimaarin vuoden 2024 aikana 259. Naisia 196 (76 %),
miehia 63 (24 %). Vuonna 2024 tydsuhteessa ei ole ollut henkilditd vaihtelevan tydajan sopimuk-
sella (ns. nollatuntisopimus).

Ulkoinen tyévoima

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Alkon liiketoiminnan tukena tydskentelee oman henkiloston lisaksi myos muita henkil6ita erilai-
sissa tehtdvissa. Alkolle teki toitéd vuonna 2024 yhteensa 95 henkea (naisia 72 %, miehia 28 %).
Henkildt tyoskentelivat erilaisissa myymalakentan tehtavissa.

Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano

Hallinnointiperiaatteet, Hallitus ja valiokunnat,
Hallituksen jésenet

Hallituksen jasenten nimeaminen ja valinta

Hallitus ja valiokunnat

Yhtiokokous valitsee hallitukseen puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan liséksi kolmesta kuuteen
jasenta. Hallituskokoonpanon valmistelu tapahtuu yhtion omistajaohjauksesta vastaavassa
ministeridssa. Hallituksen jasenten valinnassa noudatetaan valtioneuvoston omistajapoliittisen
periaatepaatoksen linjauksia, joihin myds tasa-arvotavoitteiden noudattaminen seka hallituksen
monimuotoisuus kuuluu. Hallituskokoonpanossa otetaan huomioon yhtién toiminnan asettamat
vaatimukset. Osa valituista henkildista toimii johtavissa tai esimiestehtévissa alkoholipolitiikkaan,
tydhyvinvointiin seka sosiaali- ja terveyspolitiikkaan liittyvilla aloilla. Hallituksen jaseniksi valittavilla
on tehtavan edellyttama patevyys, riittdva ja monipuolinen osaaminen seka toisiaan tdydentava
kokemus ja toimialatuntemus. Hallituksessa on molempia sukupuolia. Hallituksen jasenen
toimikausi kestaa valitsemista ensiksi seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattymiseen
saakka. Kokouksiin osallistuu kaksi henkiléston edustajaa ilman aanioikeutta. Hallitus kokoontuu
puheenjohtajan tai hanen ollessaan estynyt varapuheenjohtajan kutsusta. Hallituksen tydssa
noudatettavat periaatteet on vahvistettu hallituksen hyvaksyméssa tyojarjestyksessa.

Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen puheenjohtaja ei ole toimivan johdon jasen.
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212

217

2-20
222

Hallituksen rooli organisaation merkittavien
kestavyysvaikutusten valvonnassa

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
Hallitus ja valiokunnat

Alkon hallituksen vastuullisuusvaliokunnan tehtdvéna on avustaa ja tukea yhtion hallitusta seka
johtoa neuvoa-antavana toimijana alkoholilain mukaisten sosiaali- ja terveyspoliittisten seké yhtion
strategian mukaisten muiden vastuullisuuden tavoitteiden saavuttamisessa.

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta
ja toimivuutta. Hallitus tarkastelee kestavyysvaikutuksia osana valvovaa tehtavaansa. Alkon halli-
tuksen tehtéavat ja hallinnointiperiaatteet on kuvattu tarkemmin yhtion Hallinnointiperiaatteissa.

Kestavyysvaikutusten hallinnan vastuunjako

Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat,
Hallinnointiperiaatteet, Hallitus ja valiokunnat

Vastuullisuuden tyéryhmé kéasittelee vastuullisuuden kehitysprojektit ja toimenpiteet. Johtoryhma
kasittelee strategian ja toimintasuunnitelman kannalta keskeiset vastuullisuusasiat. Operatiivises-
ta johtamisesta vastaa kunkin lilketoimintayksikon ja tukitoiminnon vetdja. Alkon hallitus kasittelee
saannollisesti keskeisia vastuullisuustoimenpiteitd, jotka hallituksen vastuullisuusvaliokunta on
valmistellut. Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden vuosisuunnitelman ja antaa
kertomuksen edellisen vuoden toimenpiteista. Toimitusjohtaja raportoi vastuullisuustoimenpiteista
Alkon yhtiokokouksessa. Valtioneuvoston omistajapolitiittisen periaatepaatoksen mukaan valtion-
yhti6t raportoivat yhtidkokouksille asettamistaan ilmastotavoitteista ja tehdyista toimenpiteista
seka muiden asettamiensa mitattavien yritysvastuutavoitteiden saavuttamisesta.

Hallituksen rooli kestavyysraportoinnissa

Hallinnointiperiaatteet, Hallitus ja valiokunnat

Alkon hallitus kasittelee saannollisesti keskeisia vastuullisuustoimenpiteita, kuten olennai-
suusanalyysin perusteella tunnistettuja vastuullisuuden tarkeimpia nékokohtia, jotka hallituksen
vastuullisuusvaliokunta on valmistellut. Hallintoneuvosto vahvistaa vastuullisuustoimenpiteiden
vuosisuunnitelman ja antaa kertomuksen edellisen vuoden toimenpiteista. Toimitusjohtaja raportoi
vastuullisuussuunnitelman toteuttamisesta Alkon yhtidkokouksessa. Alkon hallitus hyvaksyy Alkon
eettiset periaatteet seka paivitykset niihin, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen seké puolivuosi-
katsauksen. Toimintakertomus sisaltaa tietoja Alkon merkittavimmista vaikutuksista ymparistoon,
talouteen ja ihmisiin seka vastuullisuustydsta ja vastuullisuuden johtamisesta. Puolivuosikatsauk-
sissa kasitellaan vastuullisuustyon edistymista.

Eturistiriitojen valttdminen

Hallinnointiperiaatteet

Alkolla on eettiset periaatteet eturistiriitojen valttamisesta, joita kaikkien Alkon hallituksen seka
johtoryhman jésenten ja tydntekijoiden tulee noudattaa. Hallituksen ja johtoryhman jasenten
sidonnaisuudet tarkistetaan puolivuosittain.

Merkittavien epakohtien kommunikointi hallitukselle

Hallinnointiperiaatteet

Alkolla on kaytdssa Whistleblowing-ilmoituskanava, joka toimii yhtena vaylana vastuullisen yritys-
kulttuurin edistamiseksi. Kaikki ilmoituskanavan kautta ilmoitetut vaarinkaytosepailyt raportoidaan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Tarkastusvaliokunta kasittelee kaikki tapaukset riippumatta
niiden kriittisyydesta. Yksikdan vuoden 2024 aikana ilmoituskanavaan ilmoitetuista tapauksista ei
ollut kriittiseksi luokiteltava. Lisaksi yhtion sisdinen tarkastus arvioi hallituksen vahvistamien toi-
mintaperiaatteiden mukaisesti Alkon sisaisen valvonnan riittavyytta ja tehokkuutta, riskien hallin-
taa, toiminnan laatua ja hallintoprosessien toimintaa. Sisainen tarkastus on riippumaton toiminto,
joka on hallinnollisesti toimitusjohtajan alaisuudessa ja raportoi toiminnallisesti hallitukselle.

Hallituksen kestavan kehityksen osaaminen

Vastuullisuustoimenpiteiden sdanndllisen kasittelyn lisaksi hallitukselle jarjestetdan Alkon vastuul-
lisuustyon olennaisten nakokohtien maaraaikaiskatsauksia ja hallituksen iltakouluja, joissa kasi-
telldan vastuullisuusaiheita. Hallituksen nimityskriteerit on kuvattu Alkon Hallinnointiperiaatteissa.

Hallituksen suorituksen arviointi

Vastuullisuustoimenpiteiden sdannéllinen kasittely lukeutuu Alkon hallituksen tehtaviin.
Hallitus arvioi vuosittain jasentensa riippumattomuutta, toimintansa tehokkuutta ja menet-
telytapoja seka onnistumista tehtavassaan. Alkon hallituksen tehtéavia on kuvattu tarkemmin
yhtion Hallinnointiperiaatteissa.

Palkitsemispolitiikka

Palkka- ja palkkioselvitys,
Yhteinen Alko, minulle sopiva

Alkon rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka, henkilostéedut ja koko henkildstolle
suunnattu strategiapalkkiojarjestelma, jonka pohjalta henkilostda palkitaan strategian kannalta
keskeisimpien tavoitteiden toteutumisesta. Strategiapalkkiojarjestelméassa on vastuullisuu-
teen liittyvia tavoitteita. Valtioneuvoston omistajapoliittisen periaatepaatdksen 8.4.2020
mukaan valtionyhtiot kuvaavat yhtiokokouksissaan palkitsemispolitiikan ja perustelevat
toteutuneen tulospalkitsemisen.

Palkitsemisprosessi

Palkka- ja palkkioselvitys

Palkkioiden maarittelyssa ei ole kaytetty ulkopuolisia palkitsemiskonsultteja.

Kestavan kehityksen strategiaa koskeva lausunto

Koko kansan sommelier,
Alkon strategian keskiossa "Nautitaan vastuullisesti”
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Toimintaperiaatteita koskevat sitoumukset

Sijainti

Vastuullisen hankinnan kehittdminen on koko
hankintaketjun yhteisty6té
Alkon strategian keskiosséa "Nautitaan vastuullisesti”

TILINPAATOS

Lisatiedot

Alko on sitoutunut kaikkiin kansainvalisiin ihmisoikeussitoumuksiin ja noudattaa toiminnassaan
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevaa huolellisuusperiaatetta. Alko on kansainvélisen amfori
BSCl:n jasen ja yhtion toimintamalli perustuu amforin Code of Conductiin.

Eettiset periaatteet ovat toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat jokaista Alkon henkildkuntaan kuulu-
vaa vastuulliseen toimintaan yhtion johdon hyvaksymien arvojen ja periaatteiden mukaisesti. Oh-
jeistus koskee koko yhtiéta, myymalatasosta ylimpaan johtoon ja jokaisen tulee noudattaa eettisia
periaatteita ja edistaa niiden toteutumista. Eettiset periaatteet ovat saatavilla Alkon verkkosivuilla.

Standardin versio

Toimintaperiaatteiden vieminen kaytantoon

Vastuullisen hankinnan kehittdminen on koko

hankintaketjun yhteistyota, Alkon strategian
keskiéssa "Nautitaan vastuullisesti”

Prosessit negatiivisten vaikutusten valttamiseksi

Vastuullisen hankinnan kehittdminen on koko
hankintaketjun yhteisty6té, Hallinnointiperiaatteet

Neuvonanto eettiseen toimintaan ja palautekanavat

vaarinkaytosten ilmoittamiseen

Hallinnointiperiaatteet

Lakien ja sdadoésten noudattaminen

Alko sai vuonna 2024 Tullilta 3000€ virhemaksun arvonlisaverolain 101§ 2 momentin seka tul-
lilain 96 § 1 momentin 2 kohdan nojalla, koska yhtio ei ole maahantuojana tayttanyt velvollisuut-
taan antaa Tullille kansalliset verorajailmoitukset ajanjaksolla 2018-2023.

Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

Alkon henkiloston jasenyydet jarjestdissa ja yhtidissé on luettavissa Alkon verkkosivuilla.

Léhestymistapa sidosryhmévuorovaikutukseen

Avointa ja faktapohjaista keskustelua
sidosryhmiemme kanssa

Tydehtosopimukset

Alkossa noudatetaan kahta tydehtosopimusta: Palvelualojen tydnantajaliitto PALTA ry:n ja Alkon
Liikevaki ALV ry:n valilla solmittua myymalatyontekijoiden tydehtosopimusta seka Palvelualojen
tyonantajaliitto PALTA ry:n ja Alkoholialan Toimihenkil6t ry:n valilla solmittua toimihenkildiden tydeh-
tosopimusta. Naita tydehtosopimuksia noudatetaan kaikissa Alkon tydsuhteissa lukuun ottamatta
niitd henkildita, joiden tydehdoista on sovittu johtajasopimuksella. Tydehtosopimusten piirissa on
99,8 % Alkon tyontekijoista.

GRI 3: Olennaiset aiheet

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

GRI 201: Taloudelliset tulokset

Valtiolta saadut avustukset

33
203-2

33
205-2

205-3

2021
Olennaisten aiheiden maarittely Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat,
Raportointiperiaatteet
Lista olennaisista aiheista Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat,
Raportointiperiaatteet
2016
Olennaisten aiheiden hallinta Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat
Suoran taloudellisen lisédarvon tuottaminen ja jakautuminen Tasapainoinen tulos toimintaymparistén muuttuessa
lImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset Sisadinen valvonta ja riskienhallinta, Riskien ja mahdollisuuksien rahamaaraisia arvioita tai toteutumia ei ole raportoitu.
seké muut riskit ja mahdollisuudet Valintoja ympéristén hyvéksi
Alko ei saa avustuksia. Suomen valtio omistaa Alkon.
GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat
Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset Tasapainoinen tulos toimintaymparistén muuttuessa
GRI 205: Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016

Olennaisten aiheiden hallinta

Alkon vastuullisuuden olennaiset teemat

Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto
ja koulutus

Hallinnointiperiaatteet, Eettiset periaatteet

Eettiset periaatteet ovat saatavilla Alkon verkkosivuilla.

Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin
liittyvat toimenpiteet

Hallinnointiperiaatteet
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kierratys
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idioksidipaastot
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sen tukeminen
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N
GRI:n sisalto Sijainti Lisatiedot Standardin versio
GRI 206: Ki 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Vuoden 2024 aikana ei ole ollut oikeustoimia, sakkoja tai muita seuraamuksia kilpailu-
oikeudellisiin saannoksiin liittyen.
YMPARISTOVAIKUTUKSET
Oma nékokohta: ilmastoystavalliset pakkausmateriaalit, mate- | Valintoja ympariston hyvaksi
riaalitehokkuus ja kierratys
Oma nakokohta: juomapakkausten hiilidioksidipaastot Valintoja ympariston hyvaksi
Oma nékokohta: tiedostavan ostopaatoksen tukeminen Kehuttu, kilpailukykyinen ja yha vastuullisempi
valikoima, Valintoja ympariston hyvaksi
GRI 302: Energia 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Organisaation oma energian kulutus Valintoja ympariston hyvaksi, Energiankulutusta
parannetaan myymala kerrallaan
GRI 305: Paastot 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Energian epésuorat kasvihuonekaasupaastoét (Scope 2) Valintoja ympariston hyvaksi, Raportointiperiaatteet
GRI 306: Jate 2020
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Jatteiden synty ja niihin liittyvat merkittavat vaikutukset Valintoja ympariston hyvaksi, Raportointiperiaatteet
Jatteisiin liittyvien merkittavien vaikutusten hallinta Valintoja ympariston hyvaksi, Raportointiperiaatteet
Syntyneiden jatteiden maara Valintoja ympariston hyvaksi, Raportointiperiaatteet
SOSIAALISET VAIKUTUKSET
Oma nékokohta: Alkoholin vastuullinen vahittaismyynti Vastuullista alkoholinmyyntié vuodesta 1932
GRI 401: Tyéllistaminen 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Uuden henkildston palkkaaminen ja henkildston vaihtuvuus Yhteinen Alko, minulle sopiva Vaihtuvuus 2024: 15,0 %
Kokoaikaisen henkildston henkildstoetuudet, joita ei tarjota Yhteinen Alko, minulle sopiva Tyosuhteen muodolla ei ole vaikutusta henkilostoetujen maaraytymiseen.
maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkildstolle
GRI 402: Henkiloston ja tyo valiset suh 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Uudelleenjarjestelytilanteissa Yhteinen Alko, minulle sopiva Tyévoiman vahentamista koskevissa muutosneuvotteluissa Alko noudattaa yhteistoimintalain
noudatettava vahimmaisilmoitusaika mukaisia ilmoitusaikoja, jotka ovat talla hetkelld vahimmaisilmoitusaika viisi paivaa ja neuvot-
teluajat 14 paivaa / kuusi viikkoa. Yhteistoimintalainsdadannon uudistus on parhaillaan vireilla
ja uudistuksessa esitetddn neuvotteluaikoja lyhentdmista puoleen nykyisesta. Muutos koskisi
toteutuessaan myos Alkoa. Yhteistoimintasopimukset ovat molempien tyéehtosopimusten
liitteina. Niissa on maaritelty Alkossa noudatettavan yhteistoiminnan tarkoitus ja tavoitteet seka
yhteistoiminnan osapuolet. Yhteistoimintasopimuksiin on kirjattu myés YT-neuvottelukuntaa kos-
kevat maaraykset. YT- neuvottelukuntaan kuuluu Alkossa tyonantajan edustajan liséksi edustajat
molemmista henkilostojarjestoista.
GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus 2018

Olennaisten aiheiden hallinta

Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
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4031

403-2

403-3

4034

403-5

403-6

403-7

403-8

33
404-1

404-2

404-3

33
405:

GRI:n sisalto

Tyoterveyden ja ty6turvallisuuden johtamisjarjestelma

Sijainti

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Lisatiedot

Kaikki tyontekijat kuuluvat tydsuojeluorganisaation piiriin. Noudatamme tydturvallisuuslakia
ja tyoterveyshuoltolakia.

Standardin versio

Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja
vaaratilanteiden tutkinta

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Jokainen Alkon toimipaikka arvioi kvartaaleittain ty6turvallisuuteen liittyvia riskeja vuosikellon
mukaisesti. Riskienarvioinnin yhteydessa havaitut puutteet vastuutetaan esihenkildlle, joka vastaa
kehittamistoimepiteista tydturvallisuuteen liittyvien vaarojen poistamiseksi ja tyoturvallisuuden
kehittamiseksi. Riskienarvioinnin suorittaminen on osa henkildston perehdytysohjelmaa. Toimi-
paikkojen raportoimat tydpaikkatapaturmat tutkitaan tydsuojeluorganisaation toimesta. Tydmatka-
tapaturmia ei tutkita, koska niihin vaikuttaminen on haasteellisempaa, sillda emme voi vaikuttaa
toimipaikkamme ulkopuoliseen toimintaymparistoon.

Tyoterveyspalvelut

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Alkon tyoterveyspalvelut on jarjestetty valtakunnallisesti ja koko henkilostd kuuluu niiden piiriin.
Tyoterveydenhuollolla on tarkea rooli tydsta ja tydolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -hait-
tojen ehkdisemisessa ja torjumisessa seka tyontekijoiden turvallisuuden, tydkyvyn ja terveyden
suojelemi ja edistami 3. TyGterveyshuolto tekee saanndllisesti tydpaikkaselvityksia.

Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta
tyoterveydesta ja tyoturvallisuudesta

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Tyésuojelusopimus siséltyy tydehtosopimukseen. Alkossa on Alko-tason tydsuojelutoimikunta,
jossa mukana henkilostéryhmien edustajat. Kokoonpano: 6 tyontekijoiden/myyjien edustajaa,
3 toimihenkildiden edustajaa, 3 tydnantajan edustajaa.

Tyontekijoiden tyoterveys ja tyGturvallisuuskoulutus

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Tyontekijoille jarjestetaan perehdytysta seka tyoturvallisuuteen etta tydhyvinvointiin liittyvista
asioista. Lisaksi tyontekijoille jarjestetaan turvallisuuskoulutusta seka terveyteen ja tyokykyyn liit-
tyvaa verkkokoulutusta. Esihenkildille jarjestetdan valmennusta tydkykyjohtamisesta. Alihankkijat
vastaavat asiasta omalta osaltaan yhteistyossa Alkon kanssa.

Tyontekijoiden terveyden edistaminen

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Lakisaateisen tyoterveyshuollon liséksi Alko tarjoaa tyontekijdilleen kattavan sairaudenhoidon
palvelut tyoterveyshuollossa. Naiden lisaksi tarjotaan erilaisia hyvinvoinnin palveluita tyoterveys-
huollon ja muiden ulkoisten kumppanien kanssa.

Liiketoimintasuhteiden kautta suoraan organisaa-
tioon liittyvien tyterveys- ja tyGturvallisuusvaikutusten
ehkaiseminen ja torjuminen

Vastuullisen hankinnan kehittdminen on koko
hankintaketjun yhteistyoté

Alkon tavarantoimittajat sitoutuvat Alkon vastuullisuusehtoihin hyvaksymalla amfori BSCl:n
Code of Conductin ja siihen sisaltyvan huolellisuusperiaatteen.

Tyterveys ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin
kuuluvat tyontekijat

Yhteinen Alko, minulle sopiva

Kaikki Alkossa tyoskentelevat kuuluvat tyoterveys- ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelman piiriin.

GRI 404: Koulutus 2016
Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
Keskimaaraiset koulutustunnit vuodessa henkil6a kohden Yhteinen Alko, minulle sopiva Keskimaaraiset koulutustunnit henkilda kohden vuonna 2024: 33,1 tuntia. Talla hetkella tietoa
ei saada raportoitua sukupuolijakauman tai tehtavien mukaisesti. Alko kehittaa raportointia
talta osin.
Henkildstén osaamisen kehittdminen Yhteinen Alko. minulle sopiva Toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia on ennakoitu ja muutosten arkeen viemisté on
ja muutoskoulutusohjelmat suunniteltu seka viestinnan etta koulutuksen keinoin. Esimerkki toimintaympariston muutokses-
ta on 8 % viinijuomien tulo pt-kauppoihin ja myds Alkon valikoimaan ja panimotuotekategorian
runsauttaminen. Naihin muutoksiin valmisteltiin palvelupaallikéita ja myymalahenkilostoa. Lisaksi
vuonna 2024 jarjestettiin noin kahden paivan mittaiset esihenkilopaivat, jotka kasittelivat mm
tekodlya, uudistumisen johtamista ja asiakaskokemusta. Paakonttorien esihenkiloita pidetaan
ajantasalla ajankohtaisista asioista ja uudistuksista noin 6-8 kertaa vuodessa jarjestettavalla
johtamisen klinikalla.
Saanndllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen Yhteinen Alko, minulle sopiva Tavoite- ja osaamiskeskusteluja kdydaan Alkossa saannéllisesti 1-2 kertaa vuodessa.
piirissa olevan henkildston osuus Koko henkilostd on keskustelujen piirissa.
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016

3-3 Olennaisten aiheiden hallinta

Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus

Yhteinen Alko, minulle sopiva
Hallitus ja valiokunnat, Johtoryhméa

Henkildstoryhmien monimuotoisuutta on kuvattu vuosikertomuksen Henkildsto lukuina -osiossa.
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N
Tunnusluku GRI:n sisalto Sijainti Lisatiedot Standardin versio
405-2 405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja Myymaloissa peruspalkat maaraytyvat tydehtosopimuksella sovittujen palkkataulukoiden mukai-
palkitsemisen suhde sesti. Myymalahenkiléston palkkausjérjestelmé on ollut osaamispohjainen ja Alko on palkinnut
myyjia osaamisen arviointiin perustuvan nakyvan osaamisen ja osaamisen kehittymisen perusteel-
la. Vuonna 2024 sovittiin myyjien siirtymisesta vaativuuspohjaiseen palkkausjarjestelmaan vuoden
2025 alusta lukien, jonka vuoksi osaamisen arviointien sijaan valmisteltiin palkkausjarjestelman
muutosta, jossa myyjien palkka maaraytyy tehtavan vaativuuden sekd mahdollisten erityisvas-
tuiden perusteella. Esihenkild- ja asiantuntijatehtavissa toimivien peruspalkkaus maaraytyy
tehtdvan vaativuuden seka osaamisen ja suoriutumisen perusteella. Toimistotehtavissa kaytetaan
HAY-vaativuusarviointijarjestelman mukaista vaativuusluokittelua ja sopimuspalkkajarjestelméaa.
Vaativuustekijat jakaantuvat tietotaitoon, vastuuseen ja ongelmanratkaisuun. Myymalaryhmien
esihenkildihin sovelletaan sopimuspohjaista palkkausjarjestelmaa, jossa palkkojen minimitasot
maaraytyvat myymalaryhman liikevaihtoon ja asiakasmaaraan perustuen. Palkitsemisen perusteet
ovat samat sukupuolesta riippumatta. Alko selvittda joka toinen vuosi monimuotoisuussuunni-
telman palkkakartoituksessa naisten ja miesten peruspalkkatasoja samassa tehtavassa seka
vertailukelpoisissa tehtavissa (vaativuusluokituksen piirissa olevat tehtavat) seka ryhtyy tarvittaes-
sa toimiin, jos perusteettomia eroja ilmenee. Vuonna 2024 ei tehty palkkakartoitusta, vaan se
tehd&an seuraavan kerran vuonna 2025.
GRI 406: Syrjimattomyys 2016
33 Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
406-1 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat Vuoden 2024 aikana oli tapaus josta Aluehallintovirasto on todennut tarkastuskertomuksessa
korjaavat toimenpiteet ty6nantajan toimineen yhdenvertaisuuslain 8 §:n syrjinnan kiellon vastaisesti ja antanut toiminta-
ohjeen tilanteen korjaamiseksi. Toimintaohjeen mukaiset toimenpiteet on jo toteutettu ja oikeasta
toimintatavasta on jarjestetty sisainen koulutus.
GRI 407: Yhdisty p ja oikeus tyoeht 2016
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
4071 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta jarjestaytymisen vapaus | Vastuullisen hankinnan kehittdminen on koko
ja oikeus kollektiivisesti neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin hankintaketjun yhteisty6té
voivat olla vaarassa
GRI 414: Toimittajien sosiaalisten vastuun arviointi 2016
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
4141 Uudet toimittajat, jotka on arvioitu sosiaalisten vaikutuksiin Vastuullisen hankinnan kehittdminen on koko Alkon kaikki tavarantoimittajat allekirjoittavat eettiset toimintaperiaatteet ja suorittavat vastuul-
liittyvien kriteerien mukaisesti. hankintaketjun yhteisty6ta lisuuskoulutuksen tarjotessaan tuotteita valikoimaan. Alkon vakiovalikoimassa olevien juomien
tavarantoimittajat ja tuottajat kuuluvat arvioinnin piiriin. Tuotteiden hankintaketjutietoja kerataan
ja toimenpiteitd kohdistetaan erityisesti korkean sosiaalisen riskin alueille. Tuottajia auditoidaan
riskiperusteisesti. Yhtié ei ole tilastoinut uusien toimittajien prosentuaalista osuutta nailté osin.
GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen 2016
33 Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
415 Poliittiset tuet Tasapainoinen tulos toimintaympéristén muuttuessa
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016
33 Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
416 Tuote- ja palvelukategorioiden terveys- ja turvallisuus- Kohti vastuullisempaa valikoimaa yhdessa Vakio-, kausi ja suurten erikoiserien tuotteet arvioidaan aistinvaraisesti. Kaikille valikoimaan
vaikutusten arvioinnit tavarantoimittajien kanssa tuleville tuotteille edellytetdan laboratoriotestausta ennen valikoimaan ottoa. Vakio- ja kausivali-
koimassa tama testaus tehdaén aina Alkon omassa laboratoriossa. Lisaksi tuotelaatua seurataan
riskiperusteisesti rakennetun laadunvalvontaohjelman ja asiakaspalautteen perusteella.
416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutuksia Vuonna 2024 ei ollut tuotteiden julkisia kuluttajatakaisinvetoja.
koskevien saannosten rikkomukset
GRI 417: Mar ijat kinnat 2016
33 Olennaisten aiheiden hallinta Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen
4171 Vaatimukset liittyen tuoteinformaatioon ja -merkintéihin Etikettimerkintdjen tarkastuksia tehtiin tammi-lokakuussa 2024 yhteensa 1 173 (2023: 1 941)
kappaletta. Tuotehallintajarjestelman muutoksen vuoksi marras-joulukuun luvut eivat
ole saatavilla.
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HALLITUKSEN

TOIMINTAKERTOMUS 2024

Alko-konsernin liikevaihto oli 1 116,8 (1 160,8) miljoonaa
euroa ja liikevoitto 36,5 (42,5) miljoonaa euroa. Liikevoit-
toprosentti laski viime vuodesta ollen 3,4 (3,8). Taseen
loppusumma oli 240,1 (266,5) miljoonaa euroa. Tilikauden
aikana oman paaoman tuotto pysyi hyvalla tasolla. Oman
paaoman tuottoprosentti oli 38,7 (41,5). Henkilostoa oli
keskimaarin 2 351 (2 398). Verojen korotukset, alkoholilaki-
muutos ja haastava taloustilanne nakyivat konsernin lukujen
kehityksessa.

Alko Oy on valtion 100-prosenttisesti omistama yhtio, jonka
erityistehtavana on alkoholilain mukaisesti myyda alkoholi-
juomia vastuullisesti seka palvella asiakkaita ja suomalaista
hyvinvointiyhteiskuntaa mahdollisimman hyvin. Yhtion koko
maan kattava palveluverkosto rakentuu 369 myymalasta,
verkkokaupasta, mobiilisovelluksesta ja 108 verkkokaupan
noutopisteesta. Alko-konserniin kuuluu emoyhtié Alko Oy:n
lisaksi Kiinteistd Oy Arkandiantalo, Kiinteisté Oy Puolangan
keskus ja Kiinteistdé Oy Raahen Asemakatu 12.

Alkon strategiaa ohjaavat yhtion merkitys "nautitaan vastuul-
lisesti”, asiakaslupaus "maailmanluokan asiakaspalvelua”
seka toimintatapa "luottamuksen arvoinen”. Yhti6 ei pyri
maksimoimaan myyntidan, mutta toimii kustannustehok-
kaasti. Henkil6kunnan hyvinvointiin ja osaamisen kehittami-

seen panostetaan jatkuvasti. Hyva henkildstokokemus nakyy
asiakkaille erinomaisena ja vastuullisena asiakaspalveluna.
Hallitus ja johto arvioivat strategiaa jatkuvasti, ja toimenpitei-
ta paivitetaan vastamaan toimintaympariston muutoksiin.

Alko on alkoholin myynnin alusta, jonka kautta toimii noin
940 juomatoimittajaa, joista yli 200 on kotimaisia. Yhdessa
Alkon myymalassa tuotteita on noin 300-3 000 myymalan
koon mukaan. Myymalavalikoimasta noin 80 prosenttia

on ketjuohjattua ja noin 20 prosenttia myymalan vapaasti
valittavissa paikallisen asiakaskunnan odotusten pohjalta.
Yli 11 000 tuotteen monipuolinen valikoima on asiakkaille
tarjolla valtakunnallisesti verkkokaupasta.

Suomalaisten asenteet alkoholipolitiikkaan ovat Verianin ja
THL:n tammikuussa 2025 toteuttaman alkoholipoliittiset
mielipiteet -kyselyn tulosten mukaan edelleen tiukentuneet
vuoden 2024 aikana. Suomalaisista 71 (68) prosenttia pitaa
nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina tai haluai-

si tiukentaa niita ja 21 (26) prosenttia haluaisi valjentaa
rajoituksia. Vain 21 (21) prosenttia haluaisi viinit paivittais-
tavarakauppoihin, jos se tarkoittaisi sita, etta myos vakevia
alkoholijuomia myytaisiin paivittaistavarakaupoissa. Vastaa-
jat pitavat Alkoa poliisin jalkeen toiseksi luotettavimpana
yhteiskunnallisena toimijana.

TALOUDELLINEN KEHITYS

Vuoden 2024 alussa viinien ja vakevien alkoholiveroa korotet-
tiin, oluen veroa puolestaan alennettiin seka syyskuun alussa
tuli voimaan arvonlisaveronkorotus. Kesakuussa voimaan
tulleen alkoholilakimuutoksen my6ta enintaan 8-prosenttisten
kaymisteitse valmistettujen juomien myynti laajeni paivittais-
tavarakauppoihin. Verojen korotukset, lakimuutos ja haastava
taloustilanne vaikuttivat odotetusti Alkon myyntiin. Alkosta
ostettiin 71,2 (76,9) miljoonaa litraa juomia, mika oli 7,4
prosenttia edellisvuotta vahemman.

Alkoholijuomaverollinen liikevaihto laski 3,8 prosenttia

1 116,8 (1 160,8) miljoonaan euroon. Veroton liikevaihto
laski 6,7 prosenttia 546,1 (585,0) miljoonaan euroon.
Myytyjen tuotteiden veroton keskihinta nousi edelliseen
vuoteen verrattuna 0,8 prosenttia.

Kiinteat kustannukset suhteessa liikevaihtoon olivat 27,6 pro-
senttia. Verrattuna vuoteen 2023 kustannukset/ liikevaihto-
tunnusluku nousi 0,7 prosenttiyksikkéa, mihin vaikutti
myynnin lasku lakimuutoksen seurauksena. Henkilostokulut
laskivat vertailuvuodesta 7,0 prosenttia.

Liiketoiminnan muut kulut nousivat vertailuvuodesta 2,3 pro-
senttia ja olivat 55,2 (54,0) miljoonaa euroa. Liiketoiminnan
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|
TUNNUSLUVUT
2022 2023 2024

Liikevaihto, milj. euroa 1187,3 1160,8 1116,8
Liikevoitto, milj. euroa 49,9 42,7 36,7

% liikevaihdosta 4,2 3,7 8
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja, milj. euroa 48,3 44,5 38,4

% liikevaihdosta a1 3.8 3.4 palveluaan kaikkikanavaiseksi. Kuluttajia kiinnostavat paikal-
Oman péadoman tuotto, % 39,0 417 301 liset ja juuri heidan tarpeisiinsa raataloidyt valikoimat.
Sijoitetun paaoman tuotto, % 49,0 51,9 48,7 Terveyden ja hyvinvoinnin trendi jatkuu, mika nakyy kiinnos-
Omavaraisuusaste, % 32,3 31,5 31,2 tuksena alkoholittomiin tai vdhemman alkoholia siséltaviin
Current ratio 1,2 1,2 1,2 juomiin. Alkon valikoimassa on yli 300 alkoholitonta tuotetta
Bruttoinvestoinnit kayttéomaisuuteen, milj. euroa 7.4 6,9 5.0 seka entista suurempi maara matala-alkoholisia tuotteita ja

% likevaihdosta 0,6 0,6 0,4 pienia pakkauskokoja.
Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 2 436 2 398 2 351

muista kuluista vuokrat muodostavat yli 40 prosenttia ja ne
nousivat 0,5 miljoonaa euroa. Liiketoiminnan muiden kulujen
aktiivinen hallinta toi saastoja.

Liikevoitto oli 36,7 (42,7) miljoonaa euroa, mika on 3,3 pro-
senttia verollisesta liikevaihdosta.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat 1,8 miljoonaa euroa (1,7 mil-
joonaa euroa). Tilikauden voitto ennen veroja oli 38,4 (44,5)
miljoonaa euroa.

Kayttépaaoman hallintaa tehostettiin edelleen vuoden aikana
jatkamalla myymaloiden tilaus-toimitusprosessien yhden-
mukaistamista. Omavaraisuusaste oli vuoden lopussa 31,2
prosenttia laskien 0,3 prosenttiyksikkoa vertailukaudesta.

Investoinnit olivat 5,0 (6,9) miljoonaa euroa. Suurimpia
investointikohteita olivat myymalaverkoston kehittami-
nen, tuotetietohallintajarjestelman kehittdminen seka
panostukset kaikkikanavaisuuteen.

TOIMINTAYMPARISTO JA VAIKUTUKSET TOIMINTAAN

Alkon toimintaan vaikuttavia toimintaympariston muutoksia

ja trendeja ovat muun muassa asiakkaiden yksildllisten
tarpeiden ja hyvinvoinnin merkityksen kasvu, hyvinvointiyhteis-
kunnan haasteet, ilmastonmuutos ja luontokato, tydelaman
muutokset, digitalisoituminen ja tekoaly seka lakimuutokset.

Asiakkaiden yksilélliset tarpeet
Asiakkaat odottavat yha henkil6kohtaisempaa, vaivatonta ja
laadukasta kanavasta riippumatonta palvelua. Alko kehittaa

Hyvinvointiyhteiskunnan haasteet

Suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan haasteita ovat muun
muassa eriarvoistuminen, yksinaisyys, terveydenhuollon

ja sosiaalipalvelujen kriisiytyminen ja se, ettd osa nuorista
syrjaytyy. Alkoholi vaikuttaa vahvasti edella mainittuihin
haasteisiin aiheuttaen yhteiskunnalle noin 1,6 miljardin euron
vuosikustannukset. Alko ennaltaehkaisee tehtavansa mukai-
sesti alkoholihaittoja ja edistaa vastuullista juomakulttuuria.
Maailman terveysjarjesté6 WHO:n kannanoton mukaan Poh-
joismaiden mallin mukaiset keinot — alkoholin saatavuuden
rajoittaminen, verotus ja markkinoinnin rajoitukset — vahenta-
vat tehokkaasti alkoholihaittoja.

limastonmuutos ja luontokato

Ty6 ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi vaatii panostuksia ar-
voketjun kaikilta osapuolilta. Alko tydskentelee koko arvoket-
jun ilmastopaastojen vahentamiseksi yhdessa tavarantoimit-
tajien ja muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa.
Alko on sitoutunut Pariisin ilmastosopimuksen mukaisiin
ilmastotavoitteisiin (mm. Science Based Targets -sitoumus)
ja tiukentaa vastuullisuuteen liittyvia vaatimuksiaan tavaran-



VUOSIKERTOMUS 2024 ALKO LYHYESTI

ALKON STRATEGIA NAUTITAAN VASTUULLISESTI

HALLINNOINTI TILINPAATOS

toimittajille. Yhteisty0ssa tavarantoimittajien kanssa lisataan
kevyempiin ja vahapaastoéisempiin pakkauksiin pakattujen
tuotteiden osuutta valikoimassa. Luonnon monimuotoisuuden
sailyttaminen ja edistaminen seka kiertotalous tulevat naky-
maan tarkeana teemana Alkon ymparistotydssa paastojen
vahentamisen lisaksi.

Tyoelaman muutos

Eri ikdryhmien asennoituminen ja odotukset tyon tekemiseen
polarisoituvat. Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus ovat
taman paivan tydelaman normeja. Teknologian ja tekoalyn
kaytto lisaantyy myos palvelusektorilla. Alkon Uudistuva tyo
-hankkeessa etsitaan yhdessa henkildston kanssa ratkaisuja
muuttuvaan tyéelamaan.

Digitalisoituminen ja tekoaly

Digitaalisten palvelujen merkitys, tekoalyn kehitys ja tiedon
hyddyntaminen kasvavat. Alkon digitaalisia palveluja kehite-
taan edelleen ja dataa hyodynnetaan entista vahvemmin koko
lilketoiminnan ja vastuullisuuden johtamisessa ja raportoinnis-
sa seka toimenpiteiden vaikuttavuuden kehittdmisessa.

Lainsaadantomuutokset ja hallitusohjelman
alkoholikirjaukset

Viinien verotusta kiristettiin ja oluen verotusta kevennettiin
vuoden 2024 alussa. Vakevien verotusta kiristettiin vuosien
2024 ja 2025 alussa. Arvonlisaveroa korotettiin syyskuun
2024 alussa. Alkoholilakimuutoksen myota kesakuussa
enintaan 8-prosenttisten kaymisteitse valmistettujen juomien
myynti laajeni paivittaistavarakauppoihin. Eduskunta kasitte-
lee vuonna 2025 kaikkien alkoholijuomien kotiinkuljettamista
ja etdmyyntia. Alko on valmistautunut alkoholin kotiinkuljetta-
misen aloittamiseen, kun laki mahdollistaa sen.

Hallitusohjelmassa Alkon kansanterveydellinen tehtava ja
asema sailytetdan. Hallituksen kevaan 2025 puolivaliriiheen

mennessa julkaistaan selvityshenkilon yhteistydssa STM:n
ja TEM:n kanssa tyostama selvitys enintdan 15 prosentin
vahvuisten viinien myynnin laajentamisesta. Alkon hallitus
on kaynyt lapi tulevaisuuden eri skenaarioita seka arvioinut
niiden vaikutuksia yhtion toimintaan ja talouteen.

YHTEINEN ALKO -STRATEGIA

Alkon strategiaa on paivitetty toimintaympariston muuttuessa,
ja strategian mukaisia toimenpiteita on toteutettu maara-
tietoisesti. Strategiaa ohjaavat "nautitaan vastuullisesti”
-merkitys, "maailmanluokan asiakaspalvelua” -asiakaslupaus
seka "luottamuksen arvoinen” -toimintatapa. Strategian nelja
painopistetta ovat 1. maailmanluokan palvelua kaikissa kana-
vissa, 2. yhteinen Alko, minulle sopiva, 3. liiketaloudellisesti
kestava seka 4. koko toiminnan lapileikkaava vastuullisuus.

Maailmanluokan palvelua kaikissa kanavissa

Alko jatkoi palveluverkoston ja digitaalisen asiakaskokemuk-
sen kehittamista tavoitteenaan entista sujuvampi kaikkikana-
vainen palvelu. Alkossa asioi yhteensa 47,4 (50,7) miljoonaa
asiakasta. Verkkokaupassa oli vuoden paatteeksi 269 000
(243 000) rekisteroitynytta asiakasta ja mobiilisovelluksella
350 000 (232 000) kayttajaa. Lahes 20 prosenttia verkko-
kauppatilauksista tehdaan mobiilisovelluksen kautta. Asiakas
voi esittaa Alkotoive-verkkopalveluun tuotetoiveen halua-
maansa myymalaan Alkon valikoimasta tai sen ulkopuolelta.
Vuoden 2024 aikana esitettiin noin 35 600 toivetta, joista
noin 43 prosenttia toteutettiin. Helsingin Arkadian myymalas-
sa jarjestettiin loppuvuonna kaksi viinien maistelutilaisuutta.

Alkon palvelua mitataan ASML:n maarittelemalla ja nSight
Oy:n toteuttamalla Asiakkuusindeksi-tutkimuksella, jossa ver-
taillaan Suomessa toimivien yritysten asiakaskokemusta. Alko
sijoittui vuonna 2024 kaikkien yritysten vertailussa neljannel-
le sijalle ollen kaupan alan yrityksista toiseksi paras. Alkon
keskiarvo oli 80,1 (82,5, maksimi 100).

Verkkokaupan asiakastyytyvaisyytta mittaava suositteluindeksi
(NPS, Net Promoter Score) nousi ollen 82,1 (82). Asiakaspalvelu-
keskukseen tuli vuoden 2024 aikana 68 000 (70 000) asiakas-
yhteydenottoa. Asiakaspalvelukeskuksen NPS oli 84 (83).

KOKO MAAILMA LASISSA

Alkon valikoimassa oli juomia 78 (79) maasta. Juomia ostettiin
877 (943) tavarantoimittajalta. Vuoden 2024 aikana Alkon litra-
myynti koostui 12 982 (13 403) eri tuotteesta. Yhden myyma-
lan valikoimassa on keskimaarin 1 100 tuotetta, pienimmassa
Alkossa 340 ja suurimmassa 3 500 tuotetta.

Alkoon tulee tuotteita myyntiin viikoittain, ja vuonna 2024 vali-
koimaan tuli yhteensa 2 243 (2 453) tuotetta. Alko tutkii asiak-
kaiden valikoimatyytyvaisyytta kaksi kertaa vuodessa laajalla
kyselytutkimuksella (toteuttaja Dagmar Drive). Valikoimatyytyvai-
syys oli kaikkein aikojen korkeimmalla tasolla, kouluarvosanalla
mitattuna 8,61 (8,58).

Kaikkien tuoteryhmien valikoimaa kehitettiin tuomalla myyntiin
monipuolisesti eri hintaisia tuotteita. Vuonna 2024 panimo-
tuotteiden myymalavalikoimaa kasvatettiin keskimaarin 30
prosentilla. Alkoholittomien valikoimassa on tarjolla huolelli-
sesti valittu, laadukas valikoima. Alkon valikoimassa oli vuoden
aikana alkoholittomia juomia 370 (413).

Alko on valmistautunut alkoholilain muutokseen kaikkien
alkoholijuomien vastuullisesta kotiinkuljettamisesta. Alkoholi-
juomien erikoisliikkeena Alko haluaa olla jatkossakin asiakkail-
le relevantti ostopaikka kaikissa tuoteryhmissa ja vahvistaa
tuotteiden valikoimia asiakaspalautteiden ja -toiveiden seka
trendien mukaisesti.

Syksylla 2024 otettiin kayttoon uusi tuotetiedon hallinta-
jarjestelma, joka helpottaa tuotteiden hallintaa ja tehostaa
sisaisia prosesseja.
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Vastuullisuus asuu Alkossa

Vastuullisuuden johtaminen Alkossa on tavoitteellista ja stra-
tegialahtoista. Vastuullisuutta johdetaan kolmen osa-alueen
kautta: Yhteiso: Hyvinvoinnista huolehtiminen, Ymparisto:
Kestava kuluttaminen seka Yhdessa: Toimi ja vaikuta.
Osa-alueet kattavat Alkon koko toiminnan nojaten yhtion
perustehtavaan vastuullisena alkoholin myyjana.

Alkon tavoitteena on olla vastuullisuuden edellakavija, jossa
onnistumista mitataan Luottamus&Maine-tutkimuksen
ESG- eli vastuullisuusindeksilla. Alkon kolmen mittauksen
indeksin keskiarvo oli 3,52 (3,51, asteikko 1-5), mika oli
asetetun tavoitteen mukainen ja selvasti suomalaisten
yritysten keskiarvon (3,34) ylapuolella.

Tarkeimmat politiikat ja sitoumukset

Alkon toimintaa ohjaavia keskeisia politiikkoja ja periaatteita
ovat muun muassa hallinnointiperiaatteet, ymparisto-,
riskienhallinta-, tietoturva-, tietosuoja- seka ihmisoikeus-
politiikka, vastuullisen hankinnan periaatteet seka kestavan
kehityksen ilmastotavoitteet.

Alko on vuodesta 2012 ollut mukana vastuullisen hankin-
nan amfori BSCI -jarjestéssa, jonka vastuullisen hankinnan
toimintamallia noudatetaan hankinnoissa.

Alko on sitoutunut Science Based Targets (SBT) -sitoumuk-
sen tieteeseen perustuvaan ilmastopaastotavoitteeseen,
joka on linjassa Pariisin ilmastosopimuksen kanssa.

Koko arvoketjun paastoét pyritdan puolittamaan vuoteen
2030 mennessa. Nollapaastoja tavoitellaan vuoteen
2050 mennessa.

SBT-sitoumusta tukevana toimenpiteena Alko on allekirjoitta-
nut Sustainable Wine Roundtable -ryhmittyman julkaiseman
julkilausuman, Bottle Weight Accordin. Julkilausuman avulla

allekirjoittaneet viinialan toimijat tahtaavat viinien lasipullojen
keskipainon laskemiseen yleisesti hyvaksyttyyn kevyen pullon
painorajaan, 420 grammaan. Kevyen lasipullon paastot ovat
noin 25 prosenttia pienemmat kuin perinteisen lasipullon.

Alko on oman ihmisoikeuspolitiikkansa mukaisesti sitoutunut
kunnioittamaan kaikkia kansainvalisesti tunnustettuja ihmis-
oikeuksia YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien periaat-
teiden mukaisesti. Vastuullisuuden johtamisen tueksi Alko on
mukana YK:n Global Compact -yritysvastuualoitteessa.

Tehtavana alkoholihaittojen vahentaminen

Alkon tehtavana on alkoholihaittojen ehkaiseminen, mika
nakyy yhtion toiminnassa. Alko tukee vuosittain vahvistettavan
vastuullisuussuunnitelmansa mukaisesti alkoholitutkimusta ja
tekee yhteistyota jarjestojen ja muiden kumppanien kanssa.
Taloudellinen tuki tutkimuksiin, hankkeisiin ja lahjoituksiin oli
noin 0,4 miljoonaa euroa.

Alkoholi ja terveys -viestintaa toteutettiin myymaldissa ja
digitaalisissa kanavissa. Yhteistydssa Maailman terveysjarjesto
WHO Euroopan kanssa toteutettiin Terveydeksi?-kampanja,
jossa muistutettiin alkoholin ja syopasairauksien vali-

sesta yhteydesta. Kampanja tavoitti noin 2,5 miljoonaa
suomalaista eri kanavissa. Aiheesta jarjestettiin

myos asiantuntijaseminaari.

Yhteistydssa Traficomin kanssa toteutettiin [ta-Suomen
alueen myymaloissa kesalla vesiliikenteen turvallisuuskam-
panja "Et ole voittamaton, olet korvaamaton — pue pelastus-
liivit”. Syyskuisen kansainvalisen FASD-paivan kampanjan
tavoitteena oli lisata raskautta suunnittelevien ja odottavien
perheiden tietoisuutta siita, etta alkoholi ja raskaus eivat sovi
yhteen. FASD-paivana myymalat avasivat ovensa 9 minuuttia
tavallista myéhemmin. Alko jakoi yhdessa Paralympiakomi-
tean kanssa stipendin kolmelle yhdenvertaisesti toimivalle

urheiluseuralle. Alkon ja Urheilun ja liikunnan kulttuurikeskus
TAHDON yhteistyo kasitteli urheilun ja liikunnan seka alkoholin
valista suhdetta terveyden ja hyvinvoinnin nakékulmasta.

Vastuullisen myynnin tavoitteena on, etta alkoholijuomia ei
myyda alaikaiselle, selkeasti paihtyneelle tai hairitsevasti
kayttaytyvalle henkildlle tai valittamistarkoituksiin. Tavoitteen
toteutumista varmistetaan ulkopuolisen tahon tekemilla
mystery-testiasioinneilla seka rekister6imalla ika-, paihtymys-
ja valitysepailytarkastukset kassajarjestelmaan. lan tarkas-
tamisen toteutumista mittaavan ikarajamysteryn tulos oli
erinomaisella tasolla. Kaikkien myymaloiden yhteinen tulos oli
98,0 prosenttia (98,3, tavoite 97) ja noutopisteiden (ikarajan
ja henkildllisyyden tarkastus verkkotilauksen noutamisen
yhteydessa) tulos 97,6 prosenttia (99,3, tavoite 100). Myyn-
ninvalvonnassa onnistuminen edellyttaa jatkuvaa osaamisen
yllapitoa ja kehittamista. Asiointikieltosopimuksia tehtiin

54 (54) ja myymaldissa jaettiin Huolikortteja. Kortti sisaltaa
yhteystietoja paihdepalvelujen avun piiriin.

Iimasto- ja luontotyo etenee

Alkon ilmastotyd eteni ilmastotiekartan suunnitelman mukai-
sesti. Juomapakkaukset ovat tarkeassa roolissa paastojen
vahentamisessa ja asiakkaat ovat kiinnostuneita vahapaastoi-
semmista pakkauksista. Vuoden 2024 tavoitteena oli pienen-
taa kotimaan logistiikan, sahkon ja kaukolammon (toteutuneet
paastot) seka juomapakkausten paastoja 3 prosentilla (tCO5e
miljoonaa myytya juomalitraa kohden, laskennalliset paastot,
Gaia Consulting). Paastot vahenivat noin 3,7 (3,1) prosentilla.

Tavarantoimittaja- ja tuottajatilaisuuksissa kasiteltiin ja
tyostettiin yhteistyossa ilmastotyon lapileikkaavia teemo-

ja, kuten tulevia valikoimaanoton vastuullisuuskriteereja.
Tavarantoimittajille toteutettiin ilmasto- ja ymparistokysely,
jonka avulla kartoitettiin hankintaketjun lahtotasoa. Lisaksi
tehtiin kartoitus kansainvalisen logistiikan ilmastopaastoista.
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Monivuotisen yhteistydon seurauksena muun muassa lasi-
pulloissa myydyista viineista 57,2 (45,0) prosenttia myytiin
kevyessa lasipullossa. Tavarantoimittajille viestittiin, etta
kahden vuoden siirtymaajan jalkeen Alkon vakiovalikoiman
korkeintaan 14,99 euron hintaiset viinit voivat saada myyma-
lakohdennusta ainoastaan, mikali ne ovat pakattu painavaa
lasipulloa vahapaastéisempaan pakkaukseen.

Vuonna 2023 julkaistiin EU:n Green Dealiin liittyvia lakiluon-
noksia, joiden mukaan on tarvetta seka yksildiden etta yritys-
ten systeemiseen muutokseen ilmastomuutoksen ehkaise-
miseksi. Yksi keskeinen lakipaketin osa on Green Claims
-direktiivi, joka muuttaa tuotteiden ja palveluiden markkinoin-
nissa kaytettavien ymparistovaittamien esittamista. Tulevan
saantelyn valossa Alkon Vihrea valinta -konseptia paivitettiin
poistamalla konseptista muun muassa hiilineutraali tuote. Ke-
vaalla 2025 lanseerataan uusi Sertifioitu vaihtoehto -konsepti
Vihrea valinta -konseptin tilalle.

Ilhmis- ja tyooikeudet hankintaketjussa

Alko kunnioittaa ihmisoikeuksia omassa toiminnassaan ja
edellyttda samaa yhteistyokumppaneiltaan. Tavoitteena on
tunnistaa ihmisoikeusriskeja seka ennaltaehkaista ja minimoi-
da oman toimintansa negatiiviset vaikutukset hankintaketjus-
sa. Kaikki tavarantoimittajat ovat sitoutuneet amfori BSCl:n
Code of Conduct -periaatteisiin, joissa korostetaan tyo- ja
ihmisoikeuksia. Vuoden aikana tavarantoimittajien ja tuottaji-
en osaamista kehitettiin jarjestamalla koulutuksia esimerkiksi
Etela-Afrikassa ja Italiassa.

Kansalaisjarjestoé Finnwatch julkaisi vuonna 2023 Alkon vali-
koimassa olevien etelaafrikkalaisten viinien hankintaketjuista
raportin, jossa epakohtina kolmella rypaletilalla todettiin
muun muassa tyontekijoiden peruspalkkojen riittamattomyys,
huonokuntoiset asunnot ja altistuminen terveydelle haital-
lisille kemikaaleille. Tavarantoimittajat ja Alko kavivat lapi

epakohdat ja sopivat korjaavista toimenpiteista. Vuoden 2024
lopussa julkaistun Finnwatchin seurantaraportin mukaan tiloil-
la on tehty merkittavia parannuksia esiintyneisiin epakonhtiin.
Tavarantoimittajilla on myds nykyisin kaytéssaan inmisoikeuk-
sia koskeva huolellisuusvelvoiteprosessi.

Vuonna 2023 Alkon tietoon tuli, etta siirtoty6laisilla on huonot
tydolosuhteet sadonkorjuun aikana Champagnessa. Tilanteen
parantamiseksi pohjoismaiset alkoholimonopolit ovat vuoden
2024 aikana kayneet neuvotteluja samppanjantuottajien
toimialajarjestdé Comité Champagnen kanssa. Alueella on
kaynnissa korjaavia toimenpiteita olosuhteiden parantami-
seksi, ja niiden toteutumista seurataan yhteistydssa jarjeston
kanssa vuonna 2025.

Tavarantoimittajien lisaksi vuoden aikana tavattiin laajasti
muita sidosryhmia paikallisista toimialajarjestoistd ammatti-
jarjestoihin. Tavoitteena on edelleen tunnistaa toimintamal-
leja ja tyokaluja, joilla voidaan nykyista paremmin varmistaa
vastuulliset hankintamenettelyt arvoketjun osapuolille.

Tuotelaadun varmistaminen

Tuotteiden laatua ja turvallisuutta varmistetaan aistinvaraisel-
la ja laboratoriomittauksiin perustuvalla testauksella. Vakio-,
kausi- ja suurten erikoiserien tuotteiden valikoimaanotto
perustuu aistinvaraisen testauksen tuloksiin. Testauksia oli
vuonna 2024 tekemassa 29 alkolaista asiantuntijaa. Uusien
tuotteiden tuoteturvallisuus ja lainmukaisuus varmistet-

tiin viela erikseen laboratoriotestauksen tulosten kautta.
Laboratoriotestauksella tuetaan myos Alkon ilmastotavoit-
teita, silla kaikista analysoiduista tuotteista maaritellaan
pullomateriaalin painotieto.

Yhteinen Alko, minulle sopiva
Hyvinvoiva, osaava ja motivoitunut henkildsto luo pohjan ja
edellytykset erinomaiselle asiakaskokemukselle ja -palvelulle.

Vuoden aikana valmistui uusi myymalahenkiloston vaativuus-
perusteinen palkkausjarjestelma. Vuonna 2024 uudistettiin
tyokykyjohtamisen malli, aloitettiin tydokykymestarikoulutus

ja otettiin kayttoon kevennetyn tydon malli. Asiakaskoke-
muksen kehittdmiseen ja henkiloston palveluosaamiseen
panostettiin edelleen.

Alkolaisten pitkajanteisella osaamisen kehittamisella
varmistetaan vastuullinen maailmanluokan asiakaspalvelu.
Alkolaisia koulutettiin vuoden aikana keskimaarin noin kuusi
paivaa. Asiakaspalvelijan perustutkinnon koulutukset jat-
koivat uuden tyontekijan perehdytyksesta alkanutta matkaa
palvelun ja tuotteiden ammattilaiseksi. Esihenkildosaamista
vahvistettiin muun muassa uudistetulla Kasvupolku esihenki-
I6ksi -valmennuksella. Vuoden mittaisen valmennuksen
tavoitteena on kasvattaa tulevaisuuden palvelupaallikoita eli
myymalaryhmista vastaavia esihenkil6ita. Toimistohenkilds-
t6lle suunnatuissa asiantuntijapuheenvuoroissa tuotiin esiin
sita, miten asiantuntijat voivat tukea omalla tyollaan asiakas-
kokemusta ja milta asiakaskokemuksen tulevaisuus nayttaa.
Lisaksi henkilostolle tarjottiin palvelumuotoilun valmennus-
ta. Alkolaiset arvioivat Vuosipulssissa, miten strategian
painopisteet toteutuvat heidan tydssaan, millaista alkolainen
johtaminen on ja mita he ajattelevat Alkosta tyonantajana.
Syksyn 2024 mittauksessa henkiloston tyytyvaisyys oli kor-
kealla tasolla: Vuosipulssi-kyselyn kokonaisarvosana oli 4,1
(4,1, asteikolla 1-5) ja vastausprosentti 81.

Alkon monimuotoisuustyéta ohjaa suunnitelma, jonka teemo-
ja ovat muun muassa syrjimaton rekrytointi, tasa-arvoinen
palkkaus, tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen seka
turvallinen tyoyhteiso. Alko on tydllistanyt vuodesta 2022
|ahtien erityisryhmiin kuuluvia myymalaavustajia, joiden

on muutoin vaikea tyéllistya. Vuonna 2024 myymalaavus-
tajat otettiin mukaan osaksi Alkon myymalatyontekijoiden
tydehtosopimusta. Monimuotoisuutta edistetaan myos
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kielitietoisuuspiloteilla, joissa kerataan kokemuksia suomea
taitamattomien tyoskentelemisesta Alkossa. Pilottien
tavoitteena on kielitietoisuuden kasvattaminen seka arjen
tyovalineiden ja perehdytyksen kehittaminen monikielisen
tydyhteison rakentamiseksi.

Rahallisen palkitsemisen muodostavat peruspalkka,
henkiléstéedut ja koko henkilostdlle suunnattu strategia-
palkkiojarjestelma, jonka pohjalta henkilostéa palkitaan
strategian kannalta keskeisimpien tavoitteiden toteutu-
misesta. Palkitseminen ei perustu myynnin kasvuun eika
taloudelliseen tulokseen, vaan yhtion erityistehtavasta
johdettuihin strategisiin tavoitteisiin. Vastuullisuusmittarit
ovat osa seka johdon ettad henkiléston vuosittaista lyhyen
aikavalin palkitsemisjarjestelmaa.

Henkiloston keskimaarainen lukumaara vuonna 2024 oli

2 351 (2 398). Henkildstoén vaihtuvuus oli 12,8 (14,9) pro-
senttia. Kausitydhon hakijoita oli vuonna 2024 noin 10 000,
joista palkattiin noin 400 kausityontekijaa seka kesa- etta
joulukauteen ympari Suomen.

Liiketaloudellisesti kestava

Alkon tavoitteena on toimia liiketaloudellisesti kestavasti
varmistaen toiminnan kustannustehokkuus ja kohdis-
taen panostukset strategian toteuttamisen kannalta
mahdollisimman optimaalisesti.

Myymalaprosesseja sujuvoitettiin tilaus-toimitusprosessien
ja rahanlaskennan osalta. Tulokset nakyvat yhtidtasolla:
esimerkiksi varaston kierto on parantunut ja pddomaa varas-
toihin sitoutuu noin 10-15 prosenttia aiempaa vahemman.
Vaihto-omaisuuden tason pienenemisesta huolimatta tuottei-
den myymalasaatavuudesta on pidetty huolta. Myymalapro-
sessien tehokkuutta parannetaan jatkossakin muun muassa
automatisaation ja tekoalyn avulla.

Alko on panostanut jo pitkaan tiedolla johtamisen kulttuuriin.
Datan laadun varmistamiseen panostetaan, jotta paatoksien
pohjana oleva tieto on luotettavaa ja toiminnan kehittdminen
sujuvaa. Lyhyemman ja pidemman aikavalin ennusteita teh-
daan saannollisesti, jotta tulevaisuuden mahdollisuuksia ja
haasteita pystytaan ennakoimaan paremmin ja kohdistamaan
resursseja oikein.

Alko raportoi CSRD-vastuullisuusraportointistandardien mukai-
sesti vuodesta 2025 |ahtien. Valmistautuminen standardiin

ja sen mukaisiin vaatimuksiin on kaynnissa. Vuoden 2024
aikana tyOstettiin kaksoisolennaisuusanalyysi, jonka
tilintarkastusyhteiso esivarmensi.

OSAKKEET, 0SAKKEENOMISTAJA
Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000
osaketta. Suomen valtio omistaa Alkon koko osakekannan.

HALLINNOINTI

Alkon yhtiokokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Laura
Raition, varapuheenjohtajaksi Mikko Forsellin seka jaseniksi
Paivi Antolan, Carolina Baden, Antti Koivulan, Pia Pohjan ja
Petri Virolaisen.

Hallituksen kokouksiin ilman aanioikeutta osallistuivat
henkildston edustajat ATH ry:n puheenjohtaja Riina Vantsi
ja ALV ry:n puheenjohtaja Antti Turunen.

Hallituksella on tarkastus-, henkil6sto-
ja vastuullisuusvaliokunta.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy. Vastuullisena tarkastajana toimi
KHT Tiina Puukkoniemi.

EU-komission tahan mennessa julkaisemat taksonomian
arviointikriteerit eivat sisalla vahittaiskauppatoimialaa.
Siten Alkon toiminta ei vuonna 2024 ollut taksonomian
luokitusjarjestelman piirissa.

Alkossa on kaytossa hallituksen hyvaksymat eettiset periaat-
teet. Koko henkil6std suorittaa saannéllisin valiajoin eettisia
periaatteita koskevan verkkokoulutuksen. Eettiset periaatteet
ohjaavat vastuulliseen toimintaan jokaista henkilékuntaan
kuuluvaa. Eettiset periaatteet kasitellaan ja vahvistetaan
saannollisesti yhtion hallituksessa.

Alkon henkilokunta ei saa vastaanottaa tai antaa mitaan
suoria tai epasuoria lahjoja tai etuja, joita voidaan pitaa
lahjuksina tai korruptiona. Alko edellyttaa, etta jokainen
tyontekija noudattaa eettisia periaatteita ja edistaa niiden
toteutumista. Alko on laatinut pelisaannét ostohenkiloston ja
tavarantoimittajien yhteistyolle samoin kuin myymaloéiden ja
tavarantoimittajien valiselle kanssakaymiselle tasapuolisen
tavarantoimittajayhteistyon turvaamiseksi.

Yhtiossa on otettu kayttoon ilmoittajansuojalain mukainen
ilmoituskanava vuonna 2021. Kaikki ilmoituskanavan kautta
tulleet ilmoitukset kasitellaan sisaisesti omassa ryhmassa
ja raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Vuoden
2024 aikana ei ollut Alkon kilpailun vastaista toimintaa
koskevia tutkintoja tai vireilla olevia oikeudenkaynteja.

RISKIENHALLINTA

Alkon hallitus vahvistaa riskienhallintapolitiikan ja valvoo
riskienhallintatoimenpiteiden riittavyytta ja toimivuutta.
Toimitusjohtaja yhdessa johtoryhman kanssa vastaa riskien-
hallintapolitiikasta ja sen noudattamisesta seka siita, etta
riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti. Alkon riskien-
hallinta perustuu systemaattiseen ja ennakoivaan tapaan
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analysoida ja hallita toimintaan liittyvia mahdollisuuksia ja
uhkia. Riskit on jaoteltu strategisiin ja operatiivisiin riskeihin.
Alkon compliance-toiminto vastaa riskien kokonaiskuvan
analysoinnista ja seurannasta seka tarvittavien toimenpitei-
den nostamisesta johdon kasittelyyn.

Johtoryhma arvioi saannéllisesti yhtion toimintaan koh-
distuvat mahdolliset riskit, joilla voi olla vaikutusta yhtion
strategian toteutumiseen, tulevaisuuteen ja kannattavuu-
teen. Yksikot arvioivat omien vastuualueidensa operatiivisia
riskeja riskienhallinnan vuosikellon mukaisesti. Riskienarvi-
ointien yhteydessa riskeille nimetaan vastuuhenkilét, jotka
maarittelevat ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja vastaavat
toimenpiteiden toteutuksesta.

Kriittisimmat riskit:

- Alkon aseman muuttuminen alkoholilainsaadannon
muutosten seurauksena

- erityistehtavaroolin (Alko on valtion alkoholipolitiikan valine
alkoholihaittojen ehkaisemiseksi) hamartyminen kuluttajille
ja sidosryhmille

- Alkon asiakaspalvelun heikkeneminen siten, ettei se vastaa
asiakkaiden tarpeita

+ toiminnan vastuullisuus: ymparistévastuun ja sosiaalisen
vastuun riskit alkoholijuomien hankintaketjussa

- henkilékunnan oikeanlaisten kompetenssien yllapito vastaa-
maan muuttuvaa toimintaymparistoa

- ICT-palveluiden vakavasta hairidista ja kyberrikollisuudesta
aiheutuva liiketoiminnan keskeytyminen.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT
Vakevien alkoholijuomien verotusta kiristettiin vuoden
2025 alussa.

Eduskunta kasittelee alkoholin kotiinkuljettamista koskevaa
lainsdadantoa, jonka yhteydessa tdsmennettaneen alkoholin
etamyyntia. Muutokset tulevat mahdollisesti tulee voimaan
2025 aikana. Alko on valmistautunut kotiinkuljettamisen
aloittamiseen, kun laki sen mahdollistaa.

NAKYMAT VUODELLE 2025

Alkon kautta tapahtuvan alkoholin litramyynnin ja sen myota
yhtion liikevaihdon ja tuloksen ennakoidaan laskevan merkit-
tavasti alkoholilakimuutoksen, veronkorotusten ja haastavana
jatkuvan taloustilanteen vuoksi.

Alkon strategian mukaisia toimenpiteita toteutetaan ja paivite-
taan toimintaympariston muutosten mukaisesti kilpailukykya
vahvistaen. Prosesseja, toimenpiteiden vaikuttavuutta ja
liilketoiminnan ennustamista kehitetaan jatkuvasti toiminnan
tehokkuuden varmistamiseksi.

HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTTAMISESTA
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2024 ovat
57 565 770,74 (66 680 504,52) euroa, josta tilikauden
voitto on 30 885 266,22 (35 736 695,44) euroa.

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat
kaytetaan seuraavasti:

- osinkona jaetaan 30 000 000,00 euroa
27 565 770,74 euroa

57 565 770,74 euroa

- jatetddn omaan paaomaan

Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaa-
ranna hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.
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TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023 TASE, FAS MEUR Liite 31.12.2024 31.12.2023
LIIKEVAIHTO 1116,9 1160,8 VASTAAVAA
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 1,8 2,0 PYSYVAT VASTAAVAT
Materiaalit j Ivel 2.2 -931,2 962, . .
ateriaalit ja palvelut 93 9628 pineettomat hyddykkeet 3.1,3.4 6,4 5,7
Henkilostokulut 2.4 -89,7 96,5 . ) .
enwiiostokulu Aineelliset hybdykkeet 3.2,3.5 35,7 37,5
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -6,4 7,2 Sijoitukset 3.3,3.6 2.8 2.8
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 -54,9 -53,8 PYSYVAT VASTAAVAT 45,0 46,0
LIIKEVOITTO 36,5 42,5
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,2.10 1,8 1,7 Vaihto-omaisuus 4. 66,3 66,3
VOITTO/TAPPIO ENNEN NP )
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 38,3 443  "itkaaikaiset saamiset 43 0.7 0.6
Laskennallinen verosaaminen 1,1 1,2
Tuloverot 211 7,6 8,6 Lyhytaikaiset saamiset 44,45 12,8 20,1
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 30,7 35,7 Rahat ja pankkisaamiset 4.1 114,2 132,4
* FAS = Finnish Accounting Standards VAIHTUVAT VASTAAVAT 1951 220,5
VASTAAVAA 240,1 266,5
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,0 0,0
Edellisten tilikausien voitto 27,1 31,3
Tilikauden voitto/tappio 30,7 35,7
OMA PAAOMA 5.1 74,6 83,9
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen koroton vieras padoma 6.1 0,0 0,0
Laskennallinen verovelka 0,9 0,9
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 6.3 164,6 181,6
VIERAS PAAOMA 165,5 182,6
VASTATTAVAA 240,1 266,5
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO KONSERNI

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 30,7 35,7
OIKAISUT

Poistot ja arvonalentumiset 6,4 7,2
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,0 0,1
Rahoitustuotot ja -kulut -1,8 1,7
Tuloverot 7,6 8,6
Muut oikaisut -0,0 1,2
Rahavirta ennen kayttdpaaoman muutosta 42,9 50,8
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) -0,1 7,2
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten

lisdys (-) / vahennys (+) 8,0 1,7
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) -17,0 -2,9
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 33,8 53,5
Maksetut korot lilketoiminnasta -0,0 0,1
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 1,8 0,7
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -8,5 -8,7
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 27,2 45,4

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin 5,4 7,2
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,1
Ostetut tytaryhtidosakkeet 0,0 0,0
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0

Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 0,0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -5,4 7,1
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -40,0 -40,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -40,0 -40,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -18,2 1,7
Rahavarat tilikauden alussa 132,4 134,1
Rahavarojen muutos -18,2 1,7
Rahavarat tilikauden lopussa 114,2 132,4
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]
TULOSLASKELMA, FAS* MEUR Liite 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023 TASE, FAS MEUR Liite 31.12.2024 31.12.2023
LIIKEVAIHTO 1116,8 1160,8 VASTAAVAA
Liiketoiminnan muut tuotot 2.1 1,8 2,0 PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet 3.1,3.4 6,4 5,7
Materiaalit ja palvelut 2.2 931,2 962,8 Af”ee”_omah o k’:{ ee , o
Henkildstokulut 2.4 89,7 96,5 S'"ee l'(set yodykkeet 2'3’ 32 3§’§ 38’0
ijoit t .3, 3. . ,
Poistot ja arvonalentumiset 2.6 -5,8 -6,8 UZ u "se s 5 8
Liiketoiminnan muut kulut 2.8 55,2 54,0 PYSYVAT VASTAAVAT 45 45,
LIIKEVOITTO 36,7 42,7 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Rahoitustuotot ja -kulut 2.9,2.10 1,8 1,7 \F:a':to'ima'suus j’j 6§’j eg,;
tkaaikaiset st _ ' ‘
VOITTO/TAPPIO ENNEN thaaikaiset saamise
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 38,4 44,5 Lyhytaikaiset saamiset 44,45 12,7 20,0
Rahat ja pankkisaamiset 4.1 114,2 132,4
Tuloverot 2.11 -7,5 -8,7
TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO 30,9 35,7 VAIHTUVAT VASTAAVAT e 219,3
/ ! ! VASTAAVAA 239,0 265,2
* FAS = Finnish Accounting Standards
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 16,8 16,8
Muut rahastot 0,0 0,0
Edellisten tilikausien voitto 26,7 30,9
Tilikauden voitto/tappio 30,9 35,7
OMA PAAOMA 5.1 74,4 83,5
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen koroton vieras paaoma 6.1 0,0 0,0
Lyhytaikainen koroton vieras padoma 6.2,6.3 164,5 181,6
VIERAS PAAOMA 164,6 181,7
VASTATTAVAA 239,0 265,2
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RAHOITUSLASKELMA

ALKO 0Y

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

RAHOITUSLASKELMA, FAS MEUR

TILINPAATOS

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA

Tilikauden voitto/tappio 30,9 35,7
OIKAISUT:

Poistot ja arvonalentumiset 5,8 6,8
Pysyvien vastaavien myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,0 0,1
Rahoitustuotot ja -kulut -1,8 1,7
Tuloverot 7,5 8,7
Muut oikaisut -0,0 1,2
Rahavirta ennen kayttdpaaoman muutosta 42,5 50,6
KAYTTOPAAOMAN MUUTOS:

Vaihto-omaisuuden lisdys(-) / vahennys(+) -0,1 7,2
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten

lisdys (-) / vahennys (+) 8,0 1,7
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) -17,0 2,8
Varausten muutos 0,0 0,0
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 33,4 53,3
Maksetut korot lilketoiminnasta -0,0 0,1
Saadut osingot liiketoiminnasta 0,0
Saadut korot liiketoiminnasta 1,8 0,7
Muut rahoituserat liiketoiminnasta 0,0 0,0
Maksetut verot liiketoiminnasta -8,5 -8,7
LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA 26,8 45,2

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin -5,0 -6,9
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 0,0 0,1
Myydyt osakkuusyhtidosakkeet 0,0 0,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 0,0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -5,0 -6,8
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksetut osingot -40,0 -40,0
RAHOITUKSEN RAHAVIRTA -40,0 -40,0
RAHAVAROJEN MUUTOS -18,2 -1,6
Rahavarat tilikauden alussa 132,4 134,0
Rahavarojen muutos -18,2 -1,6
Rahavarat tilikauden lopussa 114,2 132,4
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1 KONSERNITILINPAATOKSEN LAATIMISTA

KOSKEVAT LITETIEDOT

KONSERNITILINPAATOKSEN LAAJUUS JA
LAADINTAPERIAATTEET

Alko-konserniin kuuluvat Alko Oy (Y-tunnus: 1505551-4)
emoyhtiona ja kolme kiinteistdosakeyhtiomuotoista tytar-
yhtiota. Puolangan Keskus (50,48%), Raahen Asemakatu 12
(57,9%), ja Kiinteistd Oy Arkadiantalo (100%).

Konsernitilinpaatékseen on yhdistelty Kiinteistd Oy
Arkadiantalo. Muilla tytaryhtioilla ja osakkuusyhtioil-
|a ei ole olennaista merkitysta konsernin tulokseen ja
taloudelliseen asemaan.

SISAINEN 0SAKKEENOMISTUS
Konsernitilinpaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla.
Poistot tehdaan poistosuunnitelman mukaan.

SISAISET LIIKETAPAHTUMAT JA KATTEET

Konsernin sisaiset liiketapahtumat, sisaisten toimitusten
realisoitumattomat katteet, keskinaiset saamiset ja velat
samoin kuin sisainen voitonjako on eliminoitu.

VAHEMMISTOOSUUDET
Vahemmistéosuuksia ei ole.

TILINPAATOKSEN VERTAILUKELPOISUUS
Tilinpaatds on vertailukelpoinen.

ARVOSTUSPERIAATTEET

Liikevaihto
Liikevaihto sisaltaa myynnin valmisteveroineen.

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Kayttbomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon va-
hennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman
mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina taloudellisen pi-
toajan perusteella. Poistot on tehty kayttoonottokuukaudesta
alkaen. Poistosuunnitelma on sama kuin edellisena vuonna.

Poistoajat ovat: vuosia
Rakennukset 25-40
Rakennelmat 20
Koneet ja kalusto 5

Kuljetuskalusto

Atk-laitteet
Atk-ohjelmat 3-5
Myymaldhuoneistojen perusparannukset 5

Vaihto-omaisuuden arvostaminen

Vaihto-omaisuus on arvostettu keskihinnan menetelmaa kayt-
taen hankintamenoon tai nettorealisointiarvoon, kumpi naista
on alempi. Myymaloiden varastot sisaltavat valmisteveron.
Vantaan Voutilassa sijaitseva keskusvarasto on valmisteve-
roton. Vaihto-omaisuuteen ei sisallyteta jatkossa tuotteiden
ennakkomaksuja, vaan ne luokitellaan saamisiksi. Tuotteiden
ennakkomaksujen vaikutus vaihto-omaisuuden arvoon on

n. 0,5 milj. eur. Vaihto-omaisuuden ennakkomaksujen esitys-
tapaa on muutettu tilikauden aikana ja edellisen tilikauden
vertailutiedot on muutettu vastaamaan uutta esitystapaa.

Rahoitusomaisuuden arvostaminen
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan todennakéiseen luovutushintaan.

Ulkomaanrahanmaaraiset erat
Ulkomaanrahanmaaraiset saamiset ja velat on muutettu
euroiksi tilikauden paattymispaivan kurssiin.
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2 TULOSLASKELMAN LHITETIEDOT, FAS

ALKO KONSERNI ALKO oY

11.- 11.- 1.1.- 1.1.-
MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
2.1 LIIKETOIMINNAN
MUUT TUOTOT
Vuokratuotot 1,4 1,4 1,4 1,4
Liiketoiminnan muut tuotot 0,4 0,6 0,4 0,6
Myyntivoitot pysyvista
vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut
tuotot yhteensa 1,8 2,0 1,8 2,0
2.2 MATERIAALIT JA PALVELUT
Ostot tilikauden aikana -926,9 951,1 -926,9 951,1
Varastojen lisays tai vahennys 0,1 7,1 0,1 7,1
Aineet, tavarat, tarvikkeet -926,9 -958,2 -926,9 -958,2
Ulkopuoliset palvelut 4,4 -4,6 4,4 -4,6
Materiaalit ja palvelut yhteensa -931,2 -962,8 -931,2 -962,8
2.3 HENKILOSTO KESKI-
MAARIN TILIKAUDELLA 2 351 2 398 2 351 2 398
2.4 HENKILOSTOKULUT
Palkat ja palkkiot 72,4 -74,8 -72,4 -74,8
Eldkekulut -15,6 -18,6 -15,6 -18,6
Muut henkildsivukulut 1,7 -3,1 1,7 -3,1
Henkildstokulut yhteensa -89,7 96,5 -89,7 96,5

Ennen 31.12.1991 tydsuhteensa aloittaneet alkolaiset ovat lisdelakkeen piirissa. Heidan eldkeikansa vaihtelee 58 ja 63 vuoden

valilla ja elake on 66 % elakepalkasta.

Emoyhtién ottamaan OP-Henkivakuutuksen Ryhméelékevakuutukseen liittyy lisdvakuutusrahasto 31.12.2024: 3,4 milj

euroa (10,6 milj euroa). Emoyhtidlla on velvollisuus vakuuttaa vuosittain lisdeldkkeiden TyEL-indeksin mukaiset korotukset.
Lisavakuutusrahastolla varaudutaan tulevien vuosien korotusten vakuuttamiseen. Lisdvakuutusrahastoon tehtéavat suoritukset
kasitellddn maksuvuoden henkildstokuluina. Tilikauden 2024 aikana rahastoon maksettiin 3,0 milj euroa (6,0 milj euroa).

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS
|
ALKO KONSERNI ALKO OY

141.- 11.- 1.1.- 1.1.-
MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
2.5 JOHDON PALKAT,
PALKKIOT JA LUONTOISEDUT
Toimitusjohtaja 0,4 0,4 0,4 0,4
Hallituksen jasenet 0,2 0,2 0,2 0,2
Hallintoneuvoston
palkat ja palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Johdon palkat, palkkiot ja 0,6 0,7 0,6 0,7
luontoisedut yhteensa
Palkkoihin sisaltyvat kannustepalkkiot ovat maksuperusteiset.
2.6 POISTOT JA
ARVONALENTUMISET
Suunnitelman mukaiset poistot -6,4 -6,8 -5,8 6,3
Suunnitelman mukaiset -6,4 -6,8 -5,8 -6,3
poistot pysyvista vastaavista
ja liikearvosta
Pysyvien vastaavien
poikkeukselliset
arvonalentumiset ja palautukset 0,0 0,4 0,0 0,4
Poistot ja arvonalentumiset -6,4 7,2 -5,8 -6,8
yhteensa
2.7 TILINTARKASTAJAN
PALKKIOT
PricewaterhouseCoopers
Oy alkaen 6.5.2022
Tilintarkastus 0,1 0,1 0,1 0,1
Muut palkkiot 0,0 0,0 0,0 0,0
Tilintarkastajan 0,1 0,1 0,1 0,1

palkkiot yhteensa
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ALKO KONSERNI ALKO OY ALKO KONSERNI ALKO OY
11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.- 11.-
MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
2.8 LIIKETOIMINNAN 2.10 RAHOITUSKULUT
MUUT KULUT Arvonalentumiset pysyvien
Vuokrat 22,3 21,9 -23,3 22,8 vastaavien sijoituksista 0,0 -0,2 0,0 -0,2
Vapaaehtoiset henkil6sivukulut -3,0 2,5 -3,0 2,5 Muut rahoituskulut 0,0 1,2 0,0 1,2
Luovutustappiot Muut korko- ja 0,0 1,0 0,0 1,0
pysyvista vastaavista 0,0 0,0 0,0 0,0 rahoituskulut yhteensa
Annetut tukset 0,1 0,2 0,1 0,2 - "
nnetut avustukse Rahoituskulut yhteensa 0,0 1,0 0,0 1,0
Energia -1,3 1,4 1,1 1,2
Tydvaatteet ja tarvikkeet -1,3 1,4 1,3 1,4 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 1,8 1,7 1,8 1,7
Rakennus- ja korjauspalvelut 0.8 0.8 0,7 0,7 Valuuttakurssivoitot ja -tappiot 0,0 0,0 0,0 0,0
IT-palvelut =2 11,4 =2 1.4 valuuttakurssivoitot ja 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut ostetut palvelut 4,4 -4,9 4,4 -4,9 -tappiot yhteensa
Viestints i Kkinointi 2 27 2 2,7 . R
iestinta ja markkinointi ,6 s ,6 , 211 VALITTOMAT VEROT
Puhelin ja tietoliikenne 1,1 -0,9 1,1 -0,9 L
Tuloverot varsinaisesta
Luottokorttiprovisiot toiminnasta 7,5 -8,7 7,5 -8,7
ja rahankasittely 4,1 4,3 4,1 4,3 ) )
Laskennallisten verovelkojen
Muut kulut 1,3 1,3 0,9 1,0 ja -saamisten muutos 0,0 0,2 0,0 0,0
Liiketoiminnan muut -54,9 -53,8 55,2 -54,0 Tuloverot varsinaisesta 7,6 -8,6 -7,5 -8,7
kulut yhteensa toiminnasta
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
2.9 RAHOITUSTUOTOT
Osinkotuotot muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuotot osuuksista 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut korko- ja
rahoitustuotot muilta 1,8 0,8 1,8 0,8
Muut rahoitustuotot 1,8 0,8 1,8 0,8
Rahoitustuotot yhteensa 1,8 0,8 1,8 0,8
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TASEEN LITETIEDOT

3 PYSYVAT VASTAAVAT

ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
3.1 AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkavaikutteiset menot 4,7 2,9 4,7 2,9
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 1,7 2,8 1,7 2,8
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 6,4 5,7 6,4 57
3.2 AINEELLISET HYODYKKEET
Maa- ja vesialueet 13,9 13,9 0,0 0,0
Rakennukset ja rakennelmat 13,2 13,4 0,0 0,0
Koneet ja kalusto 8,6 10,1 8,6 10,1
Muut aineelliset hyddykkeet 0,0 0,0 0,0 0,0
Ennakkomaksut keskeneraiset hankinnat 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 35,7 37,5 8,6 10,2
3.3 SUJOITUKSET
Osuudet saman kons. yrityksissa 0,1 0,1 27,2 27,2
Osuudet osakkuusyhtidissa 0,5 0,5 0,5 0,5
Muut osakkeet ja osuudet 2,3 2,3 2,3 2,3
Sijoitukset yhteensa 2,8 2,8 30,0 30,0

Pysyvat vastaavat yhteensa 45,0 46,0 45,0 45,8
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3.4 AINEETTOMAT HYODYKKEET
ALKO KONSERNI ALKO 0Y
AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko- AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko-
HYODYKKEET 2023 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa HYODYKKEET 2023 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 30,9 1,4 32,3 Hankintameno 1.1. 30,9 1,4 32,3
Lisdykset 0,2 3,9 4,1 Lisaykset 0,2 3,9 4,1
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 2,5 2,5 0,0 Siirrot erien valilla 2,5 2,5 0,0
Hankintameno 31.12. 33,6 2,8 36,4 Hankintameno 31.12. 33,6 2,8 36,4
Kertyneet poistot 1.1. -28,5 -28,5 Kertyneet poistot 1.1. -28,5 -28,5
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto 1,7 1,7 Tilikauden poisto 1,7 1,7
Tilikauden arvonalentuminen -0,4 0,4 Tilikauden arvonalentuminen -0,4 0,4
Kertyneet poistot 31.12. -30,6 -30,6 Kertyneet poistot 31.12. -30,7 -30,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,0 2,8 5,8 Kirjanpitoarvo 31.12. 2,9 2,8 5,7
AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko- AINEETTOMAT Muut pitka- Ennakko-
HYODYKKEET 2024 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa HYODYKKEET 2024 MEUR vaikutteiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 33,6 2,8 36,4 Hankintameno 1.1. 33,6 2,8 36,4
Lisaykset 0,1 2,5 2,6 Lisdykset 0,1 2,5 2,6
Vahennykset 0,0 Vahennykset 0,0
Siirrot erien valilla 3,6 -3,6 0,0 Siirrot erien valilla 3,6 -3,6 0,0
Hankintameno 31.12. 37,3 1,7 39,0 Hankintameno 31.12. 37,3 1,7 39,0
Kertyneet poistot 1.1. -30,6 -30,6 Kertyneet poistot 1.1. -30,7 -30,7
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0
Tilikauden poisto -1,9 -1,9 Tilikauden poisto -1,9 -1,9
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot 31.12. -32,6 -32,6 Kertyneet poistot 31.12. -32,6 -32,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,7 1,7 6,4 Kirjanpitoarvo 31.12. 4,7 1,7 6,4
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3.5 AINEELLISET HYODYKKEET

ALKO KONSERNI

R Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2023 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 18,8 63,8 0,0 96,5
Lisdykset 0,3 2,8 3,2
Vahennykset -2,6 -2,6
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 19,1 64,0 0,0 97,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -5,3 -51,9 0,0 57,1
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 2,6 2,6
Tilikauden poisto -0,4 -4,6 -5,0
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 5,7 -53,9 0,0 -59,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 13,4 10,1 0,0 37,5
B Rakennukset ja Muut aineelliset

AINEELLISET HYODYKKEET 2024 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 13,9 19,1 64,0 0,0 97,0
Lisdykset 0,4 2,3 2,8
Vahennykset 2,1 2,1
Ennakkomaksut 0,0
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 13,9 19,5 64,2 0,0 97,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 5,7 -53,9 0,0 -59,6
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 2,1 2,1
Tilikauden poisto -0,6 -3,9 4,5
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -6,3 -55,6 0,0 -61,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,9 13,2 8,6 0,0 35,7
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ALKO 0Y
R Rakennukset ja Muut aineelliset
AINEELLISET HYODYKKEET 2023 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 63,8 0,0 63,9
Lisaykset 2,8 2,8
Vahennykset -2,6 -2,6
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 64,0 0,0 64,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 0,1 -51,9 0,0 -51,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 2,6 2,6
Tilikauden poisto -4,6 -4,6
Tilikauden arvonalentuminen 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 0,1 -53,9 0,0 -53,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 10,1 0,0 10,2
R Rakennukset ja Muut aineelliset

AINEELLISET HYODYKKEET 2024 MEUR Maa- ja vesialueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,0 0,1 64,0 0,0 64,1
Lisdykset 2,3 2,3
Vahennykset 2,1 2,1
Siirrot erien valilla 0,0
Hankintameno 31.12. 0,0 0,1 64,2 0,0 64,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. 0,0 -0,1 -53,9 0,0 -53,9
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 2,1 2,1
Tilikauden poisto -3,9 -3,9
Tilikauden arvonalentuminen 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. 0,0 -0,1 -55,6 0,0 -55,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0 8,6 0,0 8,6
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3.6 SIJOITUKSET
Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet
SUJOITUKSET 2023 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,4 1,9 3,0 5,3
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 0,4 1,8 3,0 5,2
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 1,3 -0,7 2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,1 0,1
Arvonalennukset 0,0 0,1 0,1 -0,2
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 2,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,5 2,3 2,8
Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet

SUJOITUKSET 2024 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 0,4 1,8 3,0 5,2
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 0,4 1,8 3,0 5,2
Kertyneet arvonalenn. ja pddomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 1,3 -0,7 2,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 2,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,5 2,3 2,8
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Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet
SUJOITUKSET 2023 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 27,5 1,9 3,0 32,4
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,1 -0,1
Hankintameno 31.12. 27,5 1,8 3,0 32,3
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 -1,3 -0,7 2,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,1 0,1
Arvonalennukset 0,0 0,1 0,1 -0,2
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 2,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,5 2,3 30,0
Osuudet saman Osuudet
konsernin osakkuus- Muut osakkeet
SUJOITUKSET 2024 MEUR yrityksissa yhtioissa ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 27,5 1,8 3,0 32,3
Lisaykset 0,0
Vahennykset 0,0
Hankintameno 31.12. 27,5 1,8 3,0 32,3
Kertyneet arvonalenn. ja padomaosuusoikaisut 1.1. -0,3 1,3 -0,7 2,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet arvonalennukset 0,0
Arvonalennukset 0,0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. -0,3 -1,3 -0,7 2,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 27,2 0,5 2,3 30,0
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3.7 OSAKKEET
ALKO OY Osakkeide_n/ Viim_e:ksiuluazz\.ditun
osuuksien tilinpaatoksen
Emoyhtion Osuus omasta nimellisarvo Kirjanpitoarvo mukainen
omistusosuus paaomasta Oma padgoma Maara Nimellisarvo 31.12.2024 31.12.2024 voitto/tappio
(%) (1 000 €) (€) (kpl) (€/yks.) (1 000 € yht.) (1 000 €) (1 000 €)
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
Kiinteistd Oy Arkadiantalo, Helsinki 100,00 27141 0
Kiinteistd Oy Puolangan Keskus, Puolanka 50,48 185 366 686,78 275 56,00 15 0 -4
Kiinteistd Oy Raahen Asemakatu 12, Raahe 57,90 242 417 481,23 14 476 17,00 246 80 -16
OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA
YHTEENSA 427 27 221
OSUUDET OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSA
Kiinteistdé Oy Enon Kauppakeskus, Eno 37,00 170 460 320,89 259 5,05 1 14 0
Asunto Oy Juvan Myllynkera, Juva 31,50 135 430 069,11 3150 0,25 1 35 5
Kaavin Yrittajatalo Oy, Kaavi 23,20 67 289 880,33 348 16,82 6 10 -7
Kiinteistd Oy Kannuksen Torinkulma, Kannus 46,03 328 712 274,06 2 900 1,68 5 40 1
Kiinteisté Oy Mantsintie 1-3, llomantsi 28,19 113 400 961,13 311 50,46 16 10 -1
Kiinteistd Oy Nilsianportti, Nilsia 31,49 443 1408 292,13 1 606 16,82 27 20 -1
Asunto-osakeyhtio Piekséala, Pieksamaki 26,82 196 730 135,95 54 800 1,68 92 15 -6
Kiinteistd Oy Saarijarven Paavonaukio, Saarijarvi 29,58 233 786 386,92 392 168,19 66 15 0
Asunto Oy Sandelsinkatu 4, Helsinki 24,85 58 233 861,38 6 835 0,34 2 251 6
Kiinteistd Oy Savitaipaleen Torinkulma, Savitaipale 23,00 192 835 850,13 2 300 0,34 1 20 6
Kiinteistd Oy Urpala, Rantasalmi 36,88 280 759 680,39 2 950 0,34 1 15 -35
Kiinteistd Oy Aanekosken Torikatu 5, Aédnekoski 36,29 314 864 361,63 450 16,82 8 15 -10
OSUUDET"OMISTUSYHTEYSYRITYKSISSI'-'\
YHTEENSA 2530 460
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ALKO OY Osakkeide_n/ Viim_e:ksinlnae.\‘ditun
osuuksien tilinpaatoksen
Emoyhtién Osuus omasta nimellisarvo Kirjanpitoarvo mukainen
omistusosuus padaomasta Oma paidoma Maara Nimellisarvo 31.12.2024 31.12.2024 voitto/tappio
(%) (1000 €) (€) (kpl) (€/yks.) (1 000 € yht.) (1000 €) (1000 €)
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET
Asunto Oy Helsinginkatu 15, Helsinki 15,32 1532 1,68 369
Kiinteistd Oy Karakeskus, Kouvola 4,60 5013 0,17 1 7
Kiinteistd Oy Keritori, Kerimaki 9,76 332 1,68 1 5
Kiinteistd Oy Kolarin Yllas Chalets VII 122 244
Kontulan Ostoskeskus Oy, Helsinki 9,46 745 68,62 51 300
Asunto Oy Nilsian Tahkovuori Chalets B 1 805 178
Kiinteistd Oulun Kirkkokatu 14, Oulu 1,43 500 16,82 8 17
Kiinteistd Oy Pyhasalmen Liiketalo, Pyhasalmi 16,00 288 1,68 0 15
Savonlinnan Linja-autoasema Oy, Savonlinna 10,47 1 540 168,19 259 40
Tahko Golf Club Aoy, A 597 9
Tahko Golf Club Aoy, A 1044 9
Asunto Oy Vuorimiehenkatu 33, Helsinki 15,41 4 445 16,82 75 228
Vierumaki Golf Garden Oy 488
Vierumaki Golf Garden Oy 38
Vierumaki Chalets 298
Suomen Luotto-osuuskunta 1 0
Suomen Palautuspakkaus Oy 12,50 150 25
Palpa
Suomen Pakkaustuottajat Oy 13 200 0,10 1 1
Erittelemattomat muut osakkeet ja
osuudet (Puhelinosakkeet) 3
MUUT OSAKKEET JA OSUUDET YHTEENSA 2284

KAIKKI OSAKKEET YHTEENSA

29 965
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ALKO KONSERNI ALKO oY ALKO KONSERNI ALKO oY
MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023 MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023

4.1 RAHAT JA PANKKISAAMISET

4.5 LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyméldiden kassa 11,2 9,8 11,2 9  \hntisaamiset ‘ . e 18,6 2 18,6

Joukkovelkakiralainat 0.0 0.0 0.0 0.0 Lyhytaikaiset siirtosaamiset (muilta) 2,8 1,5 2,8 1,5

Rahastot 46,0 70,5 46,0 705  Mut _ ; D 0.0 2.0 0.0

Pankkitilit 57.0 52,1 57.0 52,1 Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 12,8 20,1 12,6 20,0

Rahat ja pankkisaamiset yhteensa 114,2 132,4 114,2 132,4 LYHYTAIKAISET SAAMISET 12,8 20,1 12,7 20,0

4.2 VAIHTO-OMAISUUS 4.6 MYYNTISAAMISTEN

Valmiit tuotteet ja tavarat oo 66,3 Cer 66,3  OLENNAISET ERAT

Vaihto-omaisuus yhteensa 66,3 66,3 66,3 66,3 Myyntisaamiset 1.3 17 1.3 17
Korttimaksusaamiset 8,5 16,8 8,5 16,8

4.3 PITKAAIKAISET SAAMISET Yhteensa e 18,6 E 18,6

Muut 0,1 0,1 0,1 0,1

) ) 4.7 SIIRTOSAAMISTEN

Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,5 0,5 0,5 0,5 OLENNAISET ERAT

Pitkaaikaiset muut saamiset yhteensa 0,7 0,6 0,7 0,6 Tuloverosaaminen 0.8 0,0 0.8 0,0
Kelan korvaus tyoterveydenhuollosta 1,3 0,6 1,3 0,6

4.4 LYHYTAIKAISET SAAMISET )

KONSERNIYRITYKSILTA Korkosaamiset 0,0 0,1 0,0 0,1

o . : Seuraavan tilikauden lisenssi-

Lyhytafka!set rrlllyynt|saarf1|set 0,0 0,0 ja yllapitomaksut 0.6 0.6 0.6 0.6

Lyhyta!ka!set surtosaaml.set o 0,0 Muut siirtosaamiset 0,2 0,2 0,2 0,2

Lyhytaikaiset muut saamiset 0,1 0,0 Yhteenss 28 15 2.8 15

Lyhytaikaiset saamiset kons.

yrityksiltad yhteensa 0,1 0,0

103
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o OMAN PAAOMAN MUUTOS
5.1 LASKELMA UMAN PAAU MAN MUUTO KSISTA 2023 MEUR Osakepadaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,2 70,7 87,8
ALKO KO NSERNI Osingonjako -40,0 -40,0
OMAN PAAOMAN Siirrot erien valilla, -0,2 0,2 0,0
MUUTOS 2023 MEUR Osakepaaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa tybhyvinvointirahasto
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,2 71,1 88,2 Tilikauden voitto 35,7 35,7
Osingonjako -40,0 -40,0 OMA PAAOMA 16,8 0,0 66,7 83,5
" ) R YHTEENSA 31.12.
Siirrot erien valilla,
tyéhyvinvointirahasto -0,2 0,2 0,0
Tilikauden voitto 35,7 35,7  OMAN PAAOMAN MUUTOS N _ )
OMA PAAOMA 16,8 0,0 67,1 83,9 2024 _.I\{!EUR Osakepadaoma Muut rahastot Voittovarat Yhteensa
YHTEENSA 31.12. OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,0 66,7 83,5
Osingonjako -40,0 -40,0
OMAN PAAOMAN Siirrot erien valilla, 0,0 0,0
MUUTOS 2024 MEUR Osakepadoma  Muut rahastot Voittovarat Yhteensa tyGhyvinvointirahasto
OMA PAAOMA 1.1. 16,8 0,0 67,1 83,9 Tilikauden voitto 30,9 30,9
Osingonjako -40,0 40,0 ~ OMA PAAOMA 16,8 0,0 57,6 74,4
Siirrot erien valilla, 0,0 0,0 YHTEENSA 31.12.
tyohyvmvomtlrahasto Alko Oy:lla on yksi osakesarja, jossa on 10 000 000 osaketta.
Tilikauden voitto 30,7 30,7
OMA PMQMA 16,8 0,0 57,7 74,6
YHTEENSA 31.12.
ALKO KONSERNI ALKO OY
MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
Edellisten tilikausien voitto 26,7 30,7
Tilikauden voitto/tappio 30,9 35,7
Siirto muista rahastoista 0,0 0,2
Oikaisut yhteensa 0,0 0,2
Voitonjakokelpoiset varat 57,6 66,7
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6 VIERAS PAAOMA

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR 31.12.2024 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2023
6.1 PITKAA!KAINEN KOROTON
VIERAS PAAOMA
Muut korottomat pitkaaikaiset velat 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0
6.2 LYHYTAIKAISET VELAT SAMAN
KONSERNIN YRITYKSILLE
Ostovelat samaan konserniin
kuuluville yrityksille 0,0 0,0
Siirtovelat samaan konserniin
kuuluville yrityksille 0,0 0,0

0,0 0,0

6.3 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Ostovelat 127,6 144,6 127,5 144,5
Siirtovelat 18,8 20,4 18,8 20,4
Muut velat 17,9 16,3 17,9 16,3
Saadut ennakot 0,3 0,3 0,3 0,3
Yhteensa 164,6 181,6 164,5 181,6
LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA 164,6 181,6 164,5 181,6
6.4 SIIRTOVELKOJEN
OLENNAISET ERAT
Palkkajaksotukset sosiaalikuluineen 15,9 17,2 15,9 17,2
Ty6nantajavakuutusten jaksotus 0,4 0,8 0,4 0,8
TyEL-velka 1,4 1,5 1,4 1,5
Tuloverojaksotus 0,0 0,1 0,0 0,1
Pankkikulujen ja
luottokorttiprovisioiden jaksotus 0,5 0,5 0,5 0,5
Ulkomailta matkalla olevat toimitukset 0,5 0,2 0,5 0,2
Seuraavalle tilikaudelle kirjatut laskut 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut lyhytaikaiset siirtovelat 0,2 0,2 0,2 0,1

Yhteensa 18,8 20,4 18,6 20,4
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7 MUUT LUTETIEDOT

Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut annetut vakuudet

ALKO KONSERNI ALKO OY

MEUR 2024 2023 2024 2023
7.1 LEASINGVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 0,8 0,8 0,8 0,8
Mybéhemmin maksettavat 0,2 0,8 0,2 0,8
Yhteensa 1,0 1,6 1,0 1,6
7.2 VUOKRAVASTUUT

Tilikautta seuraavana vuonna maksettavat 14,2 13,9 14,2 13,9
My&hemmin maksettavat 0,0 0,4 0,0 0,4

Yhteensa 14,2 14,2 14,2 14,2
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ALKO KONSERNI ALKO oY

2024 2023 2022 2021 2020 2024 2023 2022 2021 2020
Liikevaihto, milj.eur 1116,9 1160,8 1187,4 1290,4 1296,8 1116,8 1160,8 1187,3 1290,3 1296,7
Liikevoitto, milj.eur 36,5 42,5 47,8 67,6 65,0 36,7 42,7 49,9 67,6 64,8
Osuus liikevaihdosta, % 3,3 3,7 4,0 5,2 5,0 3,3 3,7 4,2 5,2 5,0
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 38,3 44,3 46,2 69,4 64,0 38,4 44.5 48,3 69,3 63,8
Osuus liikevaihdosta, % 3,4 3,8 3,9 5,4 4,9 3,4 3,8 4,1 5,4 4,9
Oman paaoman tuotto,% 38,7 41,5 36,8 48,8 48,6 39,1 41,7 39,0 49,6 49,2
Sijoitetun paaoman tuotto,% 47,7 50,9 45,7 60,3 61,2 48,7 51,9 49,0 62,1 62,1
Omavaraisuusaste,% 31,1 31,5 32,2 37,7 36,9 31,2 31,5 32,3 37,5 36,8
Current ratio 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3 1,2 1,2 1,2 1,3 1,3
Bruttoinvestoinnit kayttdomaisuuteen, milj.eur 5,4 7,2 7,5 5,7 6,8 5,0 6,9 7,4 5,1 6,1
Osuus liikevaihdosta, % 0,5 0,6 0,6 0,4 0,5 0,4 0,6 0,6 0,4 0,5
Henkiloston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 2 351 2 398 2 436 2 472 2 454 2351 2 398 2 436 2 472 2 454

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

. (Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja - tuloverot varsinaisesta toiminnasta)
Oman paaoman tuotto (%) L : x 100
Oma paaoma (keskim.*)

L . (Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja + vieraan padoman rahoituskulut)
Sijoitetun paaoman tuotto (%) : ; x 100
Taseen loppusumma (keskim.*) — korottomat velat (keskim.*)

. Oma paaoma
Omavaraisuusaste (%) x 100
Taseen loppusumma — saadut ennakot

. Vaihto-omaisuus + Rahoitusomaisuus
Current ratio o . -
Lyhytaikainen vieras padoma

* Keskimaaraiset luvut on laskettu kauden alun ja lopun keskiarvona.



VUOSIKERTOMUS 2024 ALKO LYHYESTI ALKON STRATEGIA

NAUTITAAN VASTUULLISESTI HALLINNOINTI TILINPAATOS

HALLITUKSEN
VOITONJAKOEHDOTUS
YHTIOKOKOUKSELLE

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2024 ovat 57 565 770,74 euroa (66 680
504,52 euroa) josta tilikauden voitto on 30885266,22 euroa (35 736 695,44 euroa).

Hallitus ehdottaa, etta voitonjakokelpoiset varat kaytetaan seuraavasti:

- osinkona jetaan 30 000 000,00 euroa
- jatetdaan omaan paaomaan 27 565 770,74 euroa
57 565 770,74 euroa

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaran-
na hallituksen nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.

TILINPAATOKSEN JA
TOIMINTAKERTOMUKSEN
ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 19. paivana maaliskuuta 2025

Hallitus

Laura Raitio

puheenjohtaja Kirsi Varhila
Carolina Bade Mikko Forsell
Antti Koivula Pekka Perttula

Ulrika Romantschuk

Leena Laitinen
toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Helsingissa 19. paivana maaliskuuta 2025

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Tiina Puukkoniemi
KHT
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TILINPAATOS

HALLINTONEUVOSTON
LAUSUNTO

Alko Oy:n hallintoneuvosto on kasitellyt yhtion vuoden 2024 tilinpaatoksen seka tilintarkastus-
kertomuksen, ja esittda lausuntonaan vuoden 2025 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta yhtion
tuloslaskelma ja tase tilikaudelta 2024 vahvistetaan. Hallintoneuvosto kannattaa hallituksen
voittovarojen kayttoa koskevaa ehdotusta.

Helsingissa, 10. huhtikuuta 2025

Juho Eerola Eeva Kalli
Sanna Antikainen Kim Berg
Eeva-Johanna Eloranta Saara Hyrkko
Pauli Kiuru Sari Sarkomaa

Oskari Valtola
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YHTEYSTIEDOT

Alko Oy

PL 99, 00101 HELSINKI

Y-tunnus: 1505551-4
Kotipaikka Helsinki

etunimi.sukunimi@alko.fi

alko.fi
020 711 11 arkisin klo 8-16
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