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1. Johdanto

Paivitetty 22.6.2021

Alko Oy (Alko) on sitoutunut suojelemaan yksityisyyttasi ja kasittelemaan
henkilttietojasi lapinakyvasti  kulloinkin  voimassa olevan lain ja hyvien
tietosuojakdytantdjen mukaisesti. Tama tietosuojaseloste koskee henkilétietojen
kasittelya, jota Alko suorittaa yllapitdaessaan whistleblowing-ilmoituskanavaa. Tata
tietosuojaselostetta sovelletaan henkil6tietoihin, jotka koskevat ilmoituskanavaa
kayttavia henkil6ita: ilmoituksen tekijéita ja ilmoituksen kohteena olevia henkildita.
Tassa tietosuojaselosteessa kerromme tarkemmin, miten Alko on sitoutunut
kerdamaan, kasittelemaan ja suojaamaan  henkilétietosi  whistleblowing-
ilmoitusprosessin aikana ja sen jalkeen.

Alle olemme maaritelleet tarkeimmat tassa tietosuojaselosteessa kayttamamme
kasitteet.

"Henkilotieto” Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai
tunnistettavissa olevaan henkil6dén liittyvia tietoja.
Esimerkiksi nimi, henkilétunnus, sijaintitieto,
verkkotunnistetieto, osoitetiedot.

"Arkaluonteinen tieto” Arkaluonteisilla henkilétiedoilla tarkoitetaan sellaisia
henkildtietoja, joista ilmenee rotu tai etninen alkupera,
poliittisia mielipiteita, uskonnollinen tai filosofinen
vakaumus tai ammattiliiton jasenyys, geneettisia ja
biometrisia tietoja, tai henkilon terveytta tai seksuaalista
kayttaytymista tai suuntautumista koskevia tietoja.

"Henkildtietojen kasittely” Henkil6étietojen kasittelya ovat kaikki toiminnot, jotka
kohdistetaan henkildtietoihin  joko automaattista

tietojenkadsittelya kayttaen tai manuaalisesti.
Henkilttietojen kasittelyd ovat esimerkiksi tietojen
keradminen, tallentaminen, sailyttaminen,

muokkaaminen tai muuttaminen, ja poistaminen tai
tuhoaminen.

"Rekisteroity” Tunnistettava tai tunnistettavissa oleva luonnollinen
henkil®, johon kasiteltdava henkildtieto liittyy. Esimerkiksi
tyénhakija tai asiakas.

"Rekisterinpitaja” Luonnollista henkildé tai oikeushenkiléa, viranomaista,
virastoa tai muuta elinta, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkilétietojen kasittelyn
tarkoitukset ja keinot.

"Yhteisrekisterinpitaja” Jos vahintdan kaksi rekisterinpitdjaa maarittaa yhdessa
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot (miksi ja
miten henkilétietoja kasitellaan), ne ovat
yhteisrekisterinpitdjia. Yhteisrekisterinpitajat
maarittelevat keskinaisella jarjestelylla ja lapindkyvalla
tavalla kunkin vastuualueen lainsdadanndssa
vahvistettujen velvoitteiden noudattamiseksi.
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1. Henkilotietojen kaytto ja kdasittely

Kerddmme ja kasittelemme henkilétietoja vain siltd osin, kuin ne ovat tarpeellisia
Alkon whistleblowing-ilmoitusprosessin tayttamiseksi. Henkilotietojesi kasittelyn
oikeusperusteena on Alkon lakisadteinen velvoite* yllapitéa whistleblowing-
ilmoituskanavaa. Lisdksi ilmoituskanavaa voidaan kayttda muiden ilmoitusten
kasittelyyn, vaikka ne eivat tulisi ilmi ilmoituskanavan kautta.

Henkildtiedot kerdtddn paasaantoisesti ilmoittajan tekemadn ilmoituksesta ja
ilmoituksen pohjalta tehdyn tutkinnan perusteella.

Kasittelyn kayttotarkoitus maarittaa, minkalaista tietoa keradmme kulloinkin ja mita
tarkoitusta varten. Kasittelemme alla mainittuja henkildtietojasi vain laillisin perustein
alla maaritellysti:

o Ilmoittajasta kerattivat tiedot: Ldhtokohtaisesti ilmoituskanava on
anonyymi ja silloin Alko ei tietenkdan keraa henkilétietojasi. Alko keraa vain ne
henkildtiedot, jotka ilmoittaja vapaaehtoisesti kertoo itsestdan ilmoituksen
yhteydessa. Yleisesti kerattavat tiedot rajoittuvat nimeen ja yhteystietoihin, jos
ilmoittaja sellaiset haluaa ilmoittaa.

e Ilmoituksen kohteesta kerattavat tiedot: IImoituksen sisdltd on
tapauskohtaista ja sisdltd riippuu ilmoittajan kertomasta. Ilmoituksen luonne
maarittelee pitkalti, minkalaisia henkildtietoja Alko tarvitsee tapauksen
kasittelemiseksi. Esimerkiksi  rikostuomioihin  ja  rikkomuksiin liittyvat
henkilotiedot ovat olennaisia vaarinkdytoksen selvittdmiseksi. Ilmoittaja on
saattanut kertoa taustatietona tapauksen selvittédmisen kannalta tarpeettomia
vksityiskohtia tai muuta sekalaista tietoa, jota ei ole tarpeen kerdta. Osa
tiedoista voi olla luonteeltaan erityisiin henkildétietoryhmiin kuuluvaa tai muuten
arkaluontoista. Alko arvioi tietojen tarpeellisuuden osana tapauksen
selvittamista.

Alko ei kasittele ilmoittajien tai ilmoituksen kohteen henkildtietoja muihin tarkoituksiin.

* Lakisaateinen velvoite voi perustua Euroopan unionin tai sen jasenvaltion lakiin.
Rekisterinpitajan lakisadteisten velvoitteiden noudattaminen voi edellyttaa, ettd
rekisterinpitdja kasittelee henkilotietoja. Lakisdateinen velvoite voi koskea niin
yksityiselld kuin julkisella sektorilla toimivaa rekisterinpitdajaa. Yleisia esimerkkeja
lakisdateisesta  velvoitteesta on tybnantajan tyontekijansa palkkatietojen
ilmoitusvelvollisuus veroviranomaisille ja rahoituslaitosten epdilyttavan liiketoiminnan
raportointivelvollisuus viranomaisille.

2. Arkaluonteiset tiedot

Erityisilld henkildtietoryhmilld eli ns. "arkaluonteisilla henkilétiedoilla” tarkoitetaan
sellaisia henkil6tietoja, joista ilmenee rotu tai etninen alkuperd, poliittisia mielipiteita,
uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton jasenyys, geneettisia ja
biometrisia tietoja, tai luonnollisen henkilén terveytta tai seksuaalista kayttaytymista
tai suuntautumista koskevia tietoja.

Arkaluonteisten tietojen kasittely on ainoastaan sallittu, mikali kasittely on tarpeen
lakisaateisten velvoitteidemme noudattamiseksi tai nimenomaisella suostumuksellasi.
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Alko kasittelee arkaluonteisia henkilétietoja ainoastaan siltd osin, kun ne ovat
valttamattémia ja tarpeellisia whistleblowing-ilmoituksen selvittamiseksi ja kasittely
on tarpeen Alkon tai rekisterdidyn velvoitteiden ja erityisten oikeuksien
noudattamiseksi tydoikeuden, sosiaaliturvan ja sosiaalisen suojelun alalla tai etta
kasittely on valttamatonta laillisten vaatimusten asettamiseksi, toteuttamiseksi tai
puolustamiseksi.

3. Tietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Alko on sitoutunut kasittelemaan henkilétietojasi luottamuksellisesti. Kerattyja
henkildtietoja luovutetaan Alko Oy:n ulkopuolelle ainoastaan Iluovutukseen
oikeuttavan sadaddksen tai Alkon oikeutettuun etuun (esim. oikeus suojella
omaisuutta) liittyvéan perusteen nojalla. Henkilétietojasi luovutetaan kolmansille
osapuolille ainoastaan seuraaviin tarkoituksiin:

e Viranomaiselle, kuten Poliisille, jos tapauksen selvittdminen edellyttaa
viranomaistoimia, kuten rikostutkintaa.

Keradmiamme tietojen kasittelyssa kaytamme myds alihankkijoita ja palveluntarjoajia
(esim. tekniseen yllapitoon), joilla on oikeus kdsitella tietojasi ainoastaan sovittujen
palveluiden edellyttéamassé laajuudessa. Tama tarkoittaa, ettd he eivat voi kayttaa
tietojasi omiin kayttétarkoituksiin. Velvoitamme heidat sopimusteitse huolehtimaan
riittdvastad tietosuojan tasosta seka kasittelyn lainmukaisuudesta.

HenkilGtietojasi ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

4. Tietoturvallisuus

Alko on maarittanyt asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvakeinot
suojaamaan henkilétietojasi haviamiseltd, vadrinkdytoltd ja muulta vastaavalta
laittomalta paasylta tietoihin. Kaytdssa olevia keinoja ovat muun muassa palomuurit
seka salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto.

Kuluvalvonnalla ja kayttéoikeuksien myéntamiselld seka niiden valvonnalla rajoitetaan
Alkon organisaation sisaisesti paasya henkildtietoihisi. Henkilotietojasi kdsittelee
ainoastaan tydntekijat, joilla on tydtehtdviensa hoitamiseksi siihen oikeus ja tarve.

5. Paasy tietoihin ja oikeuksien kdyttaminen

Sinulla on Iahtdkohtaisesti oikeus tarkastaa mita tietoja olemme sinusta kerdanneet ja
vaikuttaa siihen, miten henkil6tietojasi kdytdmme. Ilmoituskanavassa tapahtuvan
tietojen kasittelyn luonteen vuoksi kaikkia pyyntdja ei valttamatta voida toteuttaa
whistleblowing-lainsdadannén velvoitteiden perusteella, jos pyynndn toteuttaminen
vaarantaisi ilmoitusten kasittelyn toteutumisen.

Tassa kappaleessa kerromme, mita oikeuksia sinulle kuuluu voimassa olevan
lainsdadanndn puitteissa ja miten voit oikeuksiasi kayttaa:

- Tarkastus- ja oikaisuoikeus

Sinulla on oikeus tarkastaa, mita tietoja olemme sinusta keranneet, tai saada
varmistus siitd, ettd rekisterissamme ei ole sinua koskevia henkilétietoja. Jos
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tietosi ovat virheelliset, epatarkat tai puutteelliset, voit pyytaa tietojen oikaisua
tai tdydennystd. Ilmoituskanavan tietojenkasittelyn Iluonteen vuoksi
tarkastuspyynnon toteuttamisen yhteydessa on valttamatonta arvioitava
kaikkien osapuolten edut ja intressit. Rekisterdidyn tarkastusoikeutta
voidaankin rajoittaa tapauskohtaisesti, jos se vaikuttaa haitallisesti muiden
osapuolten oikeuksiin tai vapauksiin.

- Kasittelyn rajoittamista tai vastustamista

Jos tietosi joltain osin eivat pida paikkaansa, ne ovat esimerkiksi vanhentuneet,
sinulla on oikeus vaatia kasittelyn valiaikaista rajoittamista, kunnes olemme
varmistaneet tietojen paikkansapitdvyyden. Aina kun tietojesi kasittely
perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun, sinulla on oikeus vastustaa sinua
koskevien tietojen kasittelya. Talldin emme saa enda kasitelld henkilbtietojasi,
paitsi jos voimme perustellusti osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa
huomattavan tdarkea ja perusteltu syy, jonka voidaan katsoa olevan riittavan
painava syrjayttaakseen sinun oikeutesi. Tietojen kasittelya on sallittua jatkaa
myds, jos tarvitsemme tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi.

- Oikeus tietojen poistoon (Oikeus tulla unohdetuksi)

Sinulla on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi. Tall6in poistamme
kaikki sinusta keraamamme tiedot, jos naita tietoja ei enaa tarvita niihin
tarkoituksiin, joita varten ne alun perin kerattiin (esim. vaarinkaytdsten
tutkimiseksi). Poistamme tiedot myds, jos henkilotietojen kasittely on
perustunut suostumukseen ja peruutat suostumuksesi, tai jos vastustat
henkilttietojasi kasittelya, ellei kasittelylle ole muuta perustetta. Huomioithan,
ettd meilla saattaa kuitenkin olla lakiin perustuvia velvoitteita henkildtietojesi
sailyttamiseen, jotka velvoittavat meita sailyttamaan tietojasi tietyn ajan.

- Valitusoikeus
Ylla mainittujen oikeuksien lisdksi sinulla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle henkil6tietojesi kasittelysta.

Miten voin tehda tietojeni tarkastuspyynnoén?
Voit tehda henkil6tietojasi koskevan tarkastuspyynnon ja kayttda tietosuojaoikeuksiasi
lahettamalla sahkodpostia osoitteeseen tietosuoja@alko.fi.

6. Tietojen sdilyttaminen

Lahtokohtaisesti sailytamme whistleblowing-ilmoitustietoja tapauksen selvittdmisen
ajan. Kun tapaus Kkasitelty ja suljettu, ilmoituksen tiedot joko havitetaan
whistleblowing-jdrjestelmasta tai ilmoitus arkistoidaan anonyymisti siten, ettd
vksildivat tiedot on peruuttamattomasti poistettu ilmoituksesta ettei yksittainen
henkild ole enda tunnistettavissa ilmoituksen tiedoista.

7. Muutokset tietosuojaselosteeseen
Paivitamme tata tietosuojaselostetta saannollisesti kehittdessamme

tietosuojakaytantéjamme seka lainsdaadanndén muutoksista johtuen. Suosittelemme,
ettd tarkistat aika ajoin tietosuojaselosteen muutoksien huomaamiseksi.
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Tahdn tietosuojaselosteeseen tehdyt viimeisimmdt muutokset on  koottu
tietosuojaselosteen alkuun, jotta sinun on mahdollisimman helppo seurata
henkilttietojesi kasittelya.

8. Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Rekisterinpitdja Yhteystiedot rekisteriin liittyvissa asioissa
Alko Oy Alkon asiakaspalvelu

Arkadiankatu 2 Arkadiankatu 2

PL 99, 00101 HELSINKI PL 99, 00101 HELSINKI

Puhelin 020 711 11 tietosuoja@alko.fi

Faksi 020 711 5386 020 692 771 (ppm/pvm)

Y-tunnus: 1505551-4

Kotipaikka: Helsinki
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