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Dataskyddsbeskrivning: Register over

kameraovervakning, sakerhetsavvikelser och
administration av besodkare
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Inledning

Uppdaterad 2.6.2025

Alko Ab (Alko) har forbundit sig att skydda din integritet och att behandla dina
personuppgifter transparent enligt vid respektive tidpunkt gallande lag och god
dataskyddspraxis. Denna dataskyddsbeskrivhing galler den behandling av
personuppgifter som Alko utfér fér att ordna kameradvervakning, behandla
sakerhetsavvikelser och administrera besotkare. Denna dataskyddsbeskrivning
tilldmpas pa alla personer som rér sig i Alkos lokaler.

I den har dataskyddsbeskrivningen berattar vi narmare om hur Alko har férbundit sig
att samla in, behandla och skydda dina personuppgifter.

Nedan har vi definierat de viktigaste begreppen som vi anvander i den har
dataskyddsbeskrivningen.

"Personuppgift” Med personuppgift avses varje upplysning som avser en
identifierad eller identifierbar fysisk person. Exempelvis
namn, personbeteckning, positionsdata, natidentifikation,
adressuppgifter.

"Behandling av personuppgifter” Behandling av personuppgifter &r alla atgarder
som avser personuppgifter antingen genom automatisk
databehandling eller manuellt. Behandling av
personuppgifter ar exempelvis insamling, lagring,
forvaring, modifiering eller @ndring, samt avldagsnande
och radering av uppgifterna.

“Den registrerade” En identifierad eller identifierbar fysisk person till vilken
personuppgiften som behandlas anknyter. Exempelvis en
kund eller en anstalld.

“Personuppgiftsansvarig” En fysisk eller juridisk person, myndighet, verk eller
annat organ, som ensamt eller tillsammans med andra
definierar syftet med och medlen fér behandlingen av
personuppgifter.

1. Anvandning och behandling av personuppgifter

Den rattsliga grunden fér de andamal for vilka registret behandlas ar Alkos
berattigade intresse*. Vi samlar in och behandlar personuppgifter endast i den
utstrackning som de ar ndédvandiga fér besdk, inkép och kommunikation i féljande
syften:

Syftet med kameradvervakningssystemet med inspelning ar att skydda egendom
i objektet, féorebygga brott och underlatta utredningen av brott och missbruk. Med
kameradvervakning sdkerstéller vi kundens eller den anstélldas rattsskydd och
sakerstaller den allménna sikerheten. Syftet &r ocksa att skydda personalens arbetsro
och forbattra arbetarskyddet. Overvakningskamerasystemet anvands ocksa for att
utreda forsummelser i skyddet av egendom. I detta syfte registreras uppgifter om
personer som vistas i fastigheten eller dess omedelbara narhet. Det material vi samlar
in kan vi dessutom lagra och anvdnda for att upprdtta, framstalla eller forsvara
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rattsliga ansprak. I registret inférs dven uppgifter pa grund av ett kund- eller
anstéllningsférhallande, medlemskap eller andra jamférbara relationer. Som en del av
kameradvervakningen implementerar vi dessutom information om kundfléden och
kundbeteende for affiarsutvecklingsandamal, men pa ett sddant satt att personerna
inte kan identifieras utifran behandlade data

Syftet med systemet for sdkerhetsavvikelser dr att samla in uppgifter om
sakerhetsavvikelser, brott och stérningar i objektet. Utifran uppgifterna bildas en
lagesbild av sdkerheten i objektet enligt vilken sakerhetsdtgérder vidtas foér objektet.
Syftet ar att forbattra arbetarskyddet fér objektets personal. I detta syfte registreras
uppgifter om personer som vistas i fastigheten eller dess omedelbara narhet och som
orsakar storningar, brott eller andra sakerhetsavvikelser. Dessutom anvands
uppgifterna i systemet f6r brottsanmadlan till Polisen. Larmévervakning och
brottsanmalan har lagts ut pa entreprenad till Securitas Oy.

Syftet med systemet for administration av besdkare ar att behandla uppgifter om
bestkare och sakerstélla sakerheten i Alkos lokaler, s& att endast inbjudna bestkare
har tilltrade till lokalerna. Uppgifter behandlas i samband med modétesarrangemang,
inbjudan till beskare i Alkos lokaler, beviljande av passertillstand och uppféljning av
besdkare i lokalerna.

* Berattigat intresse betyder behandling som pa ett vasentligt sitt anknyter till den
personuppgiftsansvariges verksamhet och som den registrerade rimligen kan anta att
ingdr i den personuppgiftsansvariges verksamhet. Den personuppgiftsansvarige maste
ofta behandla personuppgifter for att kunna utféra uppgifter som ingar i
affarsverksamheten. I detta sammanhang kan man inte nédvandigtvis motivera
behandlingen av personuppgifter med lagstadgad forpliktelse eller avtal. Behandlingen
av personuppgifter kan anda vara grundad pa “beréttigat intresse”. I sa fall maste man
vid behandling av personuppgifter baserad pd berattigat intresse alltid i forvag
kontrollera att verksamhet som grundar sig pa beréittigat intresse inte utgor ett
allvarligt hot mot de registrerades rattigheter och friheter.

Personuppgifter samlas in pa foljande satt:

e Uppgifterna i kameradvervakningsregistret bestar av bilder pa personer som
ror sig i kameradvervakade omraden och vilka bilder spelats in av kameror i
kameradvervakningssystemet. De som filmas informeras om detta med skyltar
och/eller dekaler med texten "Butiken har kameradvervakning med inspelning"
/ "Kameraévervakning med inspelning”.

e Uppgifterna om personer som misstéanks ha orsakat sékerhetsavvikelser, brott
eller andra sakerhetsavvikelser matas in i systemet fér sakerhetsavvikelser av
Alkos anstéllda.

e Uppgifterna i systemet for administration av bestkare matas in av varden for
besdket, en person som denne befullmaktigat eller av besdkaren sjalv.

Behandlingens syfte avgér hurdana uppgifter vi samlar in och fér vilket &ndamal. Vi
behandlar dina nedan nadmnda personuppgifter endast pa lagliga grunder enligt det
nedanstdende:

o Kameradvervakningsregistret: bildmaterial fran kamerorna samt datum
och klockslag

o Sdkerhetsavvikelseregistret: namn, personbeteckning, kontaktuppgifter
och identifieringsbild fr&n kameraévervakningssystemet
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e Systemet for administration av besokare: Namn, e-post, telefonnummer,
foretag, titel, vardens namn

2. Kansliga uppgifter

Med sarskilda kategorier av personuppgifter, dvs. sa kallade kansliga personuppgifter,
avses sadana personuppgifter som avsldjar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackforening eller genetisk och
biometrisk information eller uppgifter om en persons halsa, sexualliv eller sexuella

laggning.

Alko behandlar inte kansliga personuppgifter fér kameraévervakning, hantering av
sakerhetsavvikelser eller administration av bestkare.

3. Utlamnande och dverforing av uppgifter

Alko har 8tagit sig att behandla dina personuppgifter konfidentiellt och om det behévs
l&mnar vi endast ut dem till vara angivna partners i foljande fall:

e Vid misstanke om brott kan uppgifter lamnas ut till polisen, andra motsvarande
myndigheter och begrdnsat mellan olika verksamhetsstallen inom féretaget.

Vid behandlingen av de uppgifter vi samlar in anvénder vi ocksd larmcentrals-, lobby-
, och analystjanster som tillhandahalls av vara partners. Dessa partners har ritt att
behandla dina uppgifter endast i den utstrackning som férutsatts av de fastslagna
uppgifterna. Detta innebar att de inte kan anvanda dina uppgifter fér sina egna
dndamal. Vi forpliktar dem genom avtal att tillse dataskydd pa tillrackligt hég niva
samt behandlingens laglighet.

Dina personuppgifter dverlats inte for behandling till Iander utanfér EU och EES.

4. Informationssakerhet

Alko har definierat de vederbérliga tekniska och organisatoriska metoderna for
dataskydd att skydda dina personliga uppgifter mot férsvinnande samt missbruk och
annan olaglig atkomst till uppgifterna. Bland metoderna som anvénds marks bl.a.
brandmurar samt krypteringsteknik och sdkra anldggningsutrymmen.

Behandlingen av dina personuppgifter begrénsas ocksd genom hantering av
atkomstréattigheter och passerkontroll. Det a&r endast personer som pa grund av sina
arbetsuppgifter har ratt till och behov av att behandla dina personuppgifter som goér
det.

5. Atkomst till uppgifter och utnyttjande av rattigheter

Du har ratt att kontrollera vilka uppgifter om dig vi har samlat och paverka hur vi
anvander dina uppgifter. Du kan sjalv avgdra om du vill ta emot kommunikation per
e-post. I vissa fall har du ratt att fa dina uppgifter raderade eller anhalla om att dina
uppgifter 6verfors till en annan personuppgiftsansvarig. I det har stycket berattar vi
vilka rattigheter du har enligt gallande lag och hur du kan anvanda dina rattigheter:
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- Ratt att dterta samtycke
D& behandlingen av dina personuppgifter &r grundad pa samtycke som du har
gett, har du ratt att ndr som helst aterta ditt samtycke. Du kan exempelvis nér
som helst aterta ditt samtycke till abonnemang pa nyhetsbrev.

- Ratt till insyn och korrigering
Du har ratt att kontrollera vilka uppgifter om dig vi har samlat eller fa visshet
om att det inte finns uppgifter om dig i vart register. Om dina uppgifter &r
felaktiga, inexakta eller bristfalliga, kan du rikta en begdaran om rattelse eller
komplettering.

- Begransning av eller inviandning mot behandling

Om dina uppagifter till nagon del inte stdmmer, om de exempelvis ar féraldrade,
har du ratt att krava att behandlingen tillfalligt begransas tills vi har sakerstallt
uppgifternas riktighet. Alltid d& behandlingen av dina uppgifter grundar sig pa
den personuppgiftsansvariges berattigade intresse, har du ratt att invanda mot
behandling av uppgifter som galler dig. D3 far vi inte langre behandla dina
personuppgifter savida vi inte kan pavisa tvingande berattigade skal for
behandlingen som kan anses véga tyngre an dina rattigheter. Det &r ocks
tilldtet att fortsitta behandlingen, om vi behdver uppgifterna for faststallande,
utdvande eller forsvar av réittsliga ansprak.

- Ratt till radering av uppgifter (Ratt att bli bortglomd)

Du har i vissa fall ratt att bli bortglémd. I sa fall raderar vi alla uppgifter om dig
som vi har samlat in, om dessa uppgifter inte l&dngre behévs foér de andamal for
vilka de ursprungligen samlades in (t.ex. for utredning av missbruk). Vi raderar
uppgifterna ocksd om behandlingen av personuppgifter har varit grundad p3
samtycke och du atertar ditt samtycke eller om du motséatter dig behandlingen
av dina personuppgifter, om det inte finns andra motiveringar for behandlingen.
Observera andd att vi kan ha pa lag grundade forpliktelser att férvara dina
personuppgifter, som forpliktar oss att lagra dina uppgifter en viss tid.

- Raétt att overfora uppgifter fran ett system till ett annat

Du kan ans6ka om overforing av dina uppgifter, varvid vi levererar dina
personuppgifter till dig i maskinldsbart format, sa du kan férvara dem sjalv eller
Overfdora dem till en annan personuppgiftsansvarig. Om det ar tekniskt méjligt,
overfér vi pd begdran av dig dina uppgifter direkt till den andra
personuppgiftsansvariga. Detta ar méjligt endast i det fall att vi behandlar dina
personuppgifter pa basis av ditt medgivande eller avtal och géller endast
sadana uppgifter som du sjalv har levererat till oss.

- Reklamationsratt
Utéver ovanstdende réattigheter har du ratt att l&mna in klagomal till
tillsynsmyndigheten om behandlingen av dina personuppgifter.

Hur kan jag begara kontroll av mina uppgifter?

Du kan géra en begdran om kontroll i var butik eller genom att skicka e-post till
tietosuoja@alko.fi.

For att kunna lamna ut uppgifterna maste vi kontrollera din identitet, sd vi inte lamnar
ut dina uppagifter till fel person. Du kan identifiera dig antingen i var butik da du lamnar
begédran om kontroll, eller genom att logga in pa& webbutiken med dina bankkoder.
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6. Forvaring av uppgifter

Vi férvarar dina uppgifter endast sa ldnge som ar noédvandigt for att genomféra de
syften som faststélls i punkt 1 och alltid enligt vid varje tidpunkt gallande lag.

Efter detta forstdrs uppgifterna eller gors oaterkalleligt oidentifierbara genom att &ndra
dem till ett format dar ingen enskild person langre kan identifieras.

Tiden for bevarande av personuppgifter faststdlls i enlighet med hur lange
kundrelationen varar eller hur lange situationer av missbruk ar aktuella.
Personuppgifterna om kunden bevaras tills kunden ber om att de avlagsnas fran
registret, om inte lagstiftningen forhindrar att uppgifterna avlagsnas.

o Kameradvervakningsregistret: hogst 10 veckor fran tidpunkten for
fotograferingen, varefter inspelaren automatiskt spelar in nytt material ovanpd
tidigare bildmaterial, sdvida inte en inspelning behdvs for att utreda ett arende
som ar anhangigt, i vilket fall inspelningen raderas efter utredningen av fallet
och en eventuell tid for vackande av talan har 16pt ut

o Sikerhetsavvikelseregistret: Nar det géller en inspelning fran
kameradvervakningen raderas uppgifterna 2 r efter det att en avvikelse har
registrerats.

e Systemet for administration av besdkare: 100 dygn efter det senaste
besdket.

Man kan ocksd begara korrigering av uppgifter genom att kontakta tietosuoja@alko.fi.

7. Andringar i dataskyddsbeskrivningen

Vi uppdaterar den har dataskyddsbeskrivningen regelbundet dd vi utvecklar vara
dataskyddsprocedurer samt p& grund av andringar i lagstiftningen. Vi rekommenderar
att du d3d och d3 laser dataskyddsbeskrivningen for att uppticka dndringarna.

De senaste andringarna i den har dataskyddsbeskrivhingen har samlats till bérjan av
dataskyddsbeskrivningen, sd du sa enkelt som méjligt kan félja behandlingen av dina
personuppgifter.

8. Personuppgiftsansvarig och kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig Kontaktuppgifter i drenden som galler
registret

Alko Ab

Arkadiagatan 2 Alkos kundtjanst

PB 99, 00101 HELSINGFORS Arkadiagatan 2

Telefon 020 711 11 PB 99, 00101 HELSINGFORS

Fax 020 711 5386 tietosuoja@alko.fi

FO-nummer: 1505551-4 020 692 771 (Isa/Ina)

Hemort: Helsingfors
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