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Innledning

Coop Sgrvest SA skal drive sin virksomhet pa en ansvarlig og baerekraftig mate. Vare verdier dan-
ner et fundament for dette, og vi har forankret det i selskapets strategi. Vi har etablert et sett med
prinsipper for baerekraftig forretningspraksis som skal vaere styrende, og som skal sette fgringer
for prioriteringer og arbeidsmater i selskapet.

Lov om virksomheters apenhet og arbeid med grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold (3penhetsloven) tradte i kraft i Norge i 2022. Denne redegjgrelsen er utarbeidet
med utgangspunkt i loven og kravene den stiller, og vi beskriver kort selskapets virksomhet og
hvordan selskapet jobber pa dette omradet — med a sikre ivaretakelse av menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold i virksomheten og leverandgrkjeden.

Om selskapet og virksomheten

Coop Sg@rvest SA er et medlemseid samvirkeforetak, ett av 57 (pr. 31.12.2025) lokale eller regio-
nale samvirkelag som sammen med fellesorganisasjonen Coop Norge SA utgjgr Coops samlede
virksomhet i Norge («Coop i Norge»). Samvirkelagene driver Coop-butikkene, dvs. sisteleddet i
Coops verdikjede. Samvirkelagene eier fellesorganisasjonen Coop Norge SA, hvor det er samlet en
rekke sentrale oppgaver — herunder innkjgp — som gjgres pa vegne av hele Coop i Norge.

Coop Servests kjernevirksomhet er salg av dagligvarer og Kjede Antall butikker
byggevarer til privatkunder, giennom kjedebutikker i Coops Extra 57
ulike kjeder/konsept. Ut over dette forvalter vi en stor del Obs 5
av eiendommene som huser butikkene vare pluss en del Coop Mega 3
eksterne leietakere. Coop Prix 30
Coop Marked 2

Ved utgangen av 2025 har selskapet totalt 105 butikker, for-  Qps BYGG 6
delt pa Coops ulike kjedekonsept som illustrert i tabellen. Byggmix 2
105

Coop Servest er morselskap i et konsern som i tillegg bestar

av 25 heleide datterselskap. Datterselskapene er rene eiendomsselskap, som typisk eier en eien-
dom hvor Coop Sgrvest har en av sine butikker. Coop Sgrvest er vanligvis den st@rste og i flere til-
feller eneste leietakeren i disse eiendommene. De fleste selskapene er i ordinzer drift med |g-
pende leieforhold og generell forvaltning og drift av eiendommene, mens noen er i tidligere fase
med pagaende utviklingsprosjekt. Det er ingen ansatte i datterselskapene, alle medarbeidere er
ansatt i morselskapet. Datterselskapenes innkj@gp av varer og tjenester er i all hovedsak fra samme
leverandgrer som morselskapet Coop S@rvest benytter.

Videre er Coop Sgrvest deleier i noen tilknyttede selskap, som ogsa i de fleste tilfeller er eien-
doms-/utviklingsselskap, uten ansatte. Disse har Coop S@rvest ikke ngdvendigvis bestemmende
innflytelse over, men kan via deltakelse som aksjonaer og styremedlem bidra til at forholdene som
reguleres av apenhetsloven far tilstrekkelig oppmerksomhet ogsa i disse selskapene.

Organisering av arbeidet med apenhetsloven

Coop Sg@rvest har siden apenhetsloven tradte i kraft arbeidet med tilpasning til reguleringene og
kravene loven palegger virksomheten. Arbeidet er et samarbeid mellom flere funksjoner i selska-
pet. Overordnet organisasjonskart illustrerer overordnet organisering av selskapet (pr.
31.12.2025):
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Fra arsskiftet 2025/-26 vil endringer i organisasjonen pavirke arbeidsdelingen mellom driftsorgani-
sasjonen og gvrige funksjoner, inkludert ansvar og arbeidsfordeling pa omrader som omfattes av
apenhetsloven. Sa langt har arbeidet veert delt mellom drift, som star for det aller meste av inn-
kjppsvolumet, og skonomifunksjonen.

Retningslinjer og rutiner

Aktsomhetsvurdering
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Aktsomhetsvurdering med stgttetiltak

1) Forankring i styrende dokumenter

2) Analyse av egen virksomhet og forretningsforbindelser (overordnet)
3) Risikoklassifisering av leverandgrer/forretningsforbindelser

4) Gjennomfgre risikobaserte undersgkelser og kontroller

5) Systematisere og rapportere



Forankring i styrende dokumenter

De overordnede fgringene for selskapets rolle som ansvarlig akt@r er uttrykt i selskapets strategi
(ndveerende strategi har horisont til og med 2025, og er na under revidering med horisont 2030):
«Vi er en viktig samfunnsaktgr og bidrar til baerekraft der vi er». Baerekraft skal her forstas bredt,
og inkluderer det a jobbe for en ansvarlig innkjgpspraksis. Dette sikrer forankring og gir grunnlag
for prioriteringen, og innfgringen av apenhetsloven hjelper oss i den retningen.

Styret i Coop Sérvest har tidligere vedtatt et sett med «Prinsipper for baerekraftig forretningsprak-
sis». Dette overordnede, styrende dokumentet fastsetter noen viktige forhold, herunder at:

e Selskapet og dets ledelse erkjenner at virksomheten (med forutliggende leverandgrkjede)
kan ha negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og miljg, og bekrefter samtidig at sel-
skapet skal arbeide for en baerekraftig forretningspraksis som ivaretar disse forholdene
best mulig.

e Viskal gjennomfgre aktsomhetsvurderinger for a avdekke risiko for negativ pavirkning pa
ovennevnte omrader.

e Viskal forbedre var egen innkjgpspraksis og, gijennom dialog og samarbeid med vare leve-
randgrer, best mulig sikre en ansvarlig innkjgpspraksis.

e Selskapet stgtter retten til fri fagorganisering og demokratisk valgt arbeiderrepresenta-
sjon.

e Selskapet, og vare ansatte, skal ikke tilby eller motta ulovlige eller urettmessige pengega-
ver/godtgjgrelser for a oppna forretningsmessige fordeler.

e Selskapet skal ikke innga avtaler med selskaper eller personer som er sanksjonerte i hen-
hold til relevant regelverk®.

e Selskapet skal stille krav til leverandgrer og samarbeidspartnere om at de samarbeider for
a gjennomfgre vare prinsipper for baerekraftig forretningspraksis, og mer spesifikt over-
holde vare etiske retningslinjer for leverandgrer.

Prinsippdokumentet gir f@ringer for vart arbeid pa dette omradet, og setter ambisjoner som inne-
bzerer at vi ma forbedre eksisterende rutiner og arbeidsmater, og etablere tydeligere policy og ru-
tiner pa relevante omrader. Dokumentet fglger som vedlegg.

Vi har videre tiltradt Coops «Etiske retningslinjer for leverandgrer», og jobber med a implemen-
tere disse i vare avtaler og var samhandling med leverandgrer. | tillegg dekker Coop S@rvest sine
generelle etiske retningslinjer noen omrader som er relevante i dette arbeidet.

Resultater fra risiko- og aktsomhetsvurdering

Lav risiko i egen virksomhet

| var egen virksomhet vurderer vi risikoen for brudd pa menneskerettigheter og arbeidstakerrettig-
heter som svaert lav. Vi er regulert av — og etterlever — norsk lov- og regelverk. Vi har et godt fung-
erende samarbeid med tillitsvalgte for de ansatte, samt verneombud, gjennom faste mgter og Ig-
pende dialog. | selskapets styre er tre av atte medlemmer valgt av og blant de ansatte (i tillegg til
at fgrste varamedlem for ansattvalgte deltar pa styremgtene). Vi har tariffavtaler pa alle vare avde-
linger. Vi gjennomfgrer jevnlig opplaering av ledere, samt betydelig informasjonsarbeid, for a sikre
at relevant regelverk og praksis pa omradet er best mulig kjent og forstatt av bade ledere og med-
arbeidere. Vi er en stor virksomhet med snaut 2 400 ansatte (pr. 31.12.2025), og dette gjgres ogsa

! Sanksjonert i henhold til regelverk utstedt av FN, EU, Storbritannia, USA eller norske myndigheter.



for a forebygge at noen, av manglende kunnskap eller andre arsaker, skal innrette seg med ord-
ninger som ikke eri trad med f.eks. regler og rammer for arbeidstid. | en virksomhet som var er
det jevnlig en viss utskifting av ansatte, sa dette er kontinuerlig arbeid.

Coop Sgrvest har etablerte varslingsrutiner til bruk ved varsling av kritikkverdige forhold, enten
det dreier seg om forhold ved arbeidsmiljget, mobbing eller trakassering, forhold som kan veere i
strid med lov- og regelverk, selskapets etiske retningslinjer, eller andre kritikkverdige forhold. Vars-
ling kan gjgres i flere kanaler, herunder til neermeste leder eller dennes leder igjen, til administre-
rende direktogr eller styreleder, tillitsvalgte eller verneombud. |1 2025 hadde vi ingen varslingssaker.

Leverandgrforhold

Den helt dominerende del av selskapets innkj@p er varer som inngar i varekretslgpet vart, dvs. kjg-
pes inn for videresalg. Var viktigste leverandgr og grossist er Coop Norge SA, som gjgr innkjgp pa
vegne av hele Coop i Norge og videreselger varene til samvirkelagene. Av Coop Sgrvest sitt totale
innkj@p av varer for videresalg, utgjgr leveranser fra eller via Coop Norge siste ar over 98%. Om vi
inkluderer alt av innkjgp, altsa inkluderer varer for eget bruk samt tjenester pa ulike omrader, ut-
gjorde kjgp fra Coop Norge drgyt 92% av samlet innkjgpsvolum. Det resterende er da fordelt pa et
antall fgrstehandsleverandgrer (hvor vi kjgper direkte, uten a ga via hovedgrossist Coop Norge),
hvorav 118 har arlige (2025) leveranser til oss pa over 1 mill. kroner hver.

Coop Norge ivaretar aktsomhetsvurderinger knyttet til vareomradene og leverandgrene som gar
via dem som grossist, og som altsa utgjgr en helt dominerende del av vare innkjgp. Vi far tilgang til
denne informasjonen.

Tilnaermet alle vare fgrstehandsleverandgrer er norske, og dermed omfattet av et sterkt norsk lov-
og regelverk. Landrisikoen? i Norge regnes generelt som sveert lav. Dette begrenser generelt risi-
koen for brudd pa rettighetene som adresseres spesielt i apenhetsloven. Vart innkjgp fra fgrste-
handsleverandgrer domineres av tjenestekjgp fra ulike omrader som finans (bank, forsikring, etc.),
husleie, radgivningstjenester innen ulike fag, IT-tjenester, kontroll og sikkerhet, mm. —samt et lite
og synkende volum av matvarer fra mindre, lokale produsenter.

Sa langt er det ikke avdekket forhold blant disse leverandgrene som medfgrer negative konsekven-
ser, dvs. fare for eller faktiske brudd pa menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold.

Vi har tidligere identifisert fglgende tre bransjer eller vare-/tjenesteomrader som vurderes a ha en
hgyere risiko pa dette omradet:

e Bygg/anlegg/entreprengrtjenester
e Transport
e Landbruksprodukter, spesielt frukt og grennsaker

Vi er selv byggherre pa en del byggeprosjekter, og omfanget av byggeaktiviteten varierer saerlig
med om vi har nyetableringer hvor vi selv bygger butikklokaler vi skal eie. Vi bruker i all vesentlig-
het lokale, kjente leverandgrer/entreprengrer som vi har god og langvarig dialog med. Vi har i
2025 innfgrt nye standardkrav til leverandgrer som blir del i totalentrepriser i vare byggeprosjekt.
Forhold knyttet til bl.a. anstendige arbeidsforhold adresseres eksplisitt i disse kravene. Gjennom
dialogen med entreprengrene far vi bedre avklaringer rundt hvordan de jobber med disse tingene,
dvs. forholdene som adresseres med apenhetsloven. De benytter seg i stor grad av etablerte tje-
nester som kartlegger og avdekker risiko (som Achilles Startbank), hvor de far identifisert bransjer

2 Global Rights Index 2026 (https://www.ituc-csi.org/global-rights-index)
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eller vareomrader med hgy risiko, og de far en klassifisering av underleverandgrer som igjen gir et
bedre grunnlag for vurdering og videre oppfg@lging. Sa langt er det ikke avdekket konkrete forhold
som krever tiltak og spesiell oppfglging. Vi opplever ogsa at entreprengrbransjen fortsatt jobber
med 3 tilpasse seg regelverket, etablere bedre rutiner for a etterleve, pa samme mate som var
virksomhet og bransje gjor.

Stort sett all transport av varer til butikkene vare er styrt og levert av hovedgrossist Coop Norge,
og den utfgres i stor grad av Coop Norges eget transportselskap og egne ansatte. Coop Norge iva-
retar aktsomhetsvurdering knyttet til disse tjenestene, og sikrer pa vegne av hele Coops verdikjede
at risiko avdekkes og eventuelle brudd eller negative konsekvenser handteres. Vi far tilgang til
denne informasjonen ved behov. Vi kjgper selv et svaert begrenset volum av transporttjenester. De
aktuelle transportgrene er lokale selskap. Det er sa langt ikke avdekket konkrete negative konse-
kvenser knyttet til noen av disse.

Vi kjpper inn mindre (og synkende) volum av frukt og grennsaker fra lokale leverandgrer, men sta-
dig mer av disse innkjgpene skjer ogsa gjennom hovedgrossist Coop Norge. Bransjen benytter seg
bl.a. av midlertidig arbeidskraft fra andre land, hvor det har veert avdekket tilfeller av manglende

etterlevelse av norsk regelverk pa omradet, og det har veert tilfeller hvor kravet om anstendige ar-
beidsforhold ikke har vaert oppfylt. Vi har ikke avdekket slike forhold hos leverandgrene vi bruker.

Vi jobber med & etablere bedre avtaleverk med disse leverandgrene, inkludert a ta inn retningslin-
jer og prinsipper for baerekraftig forretningspraksis i avtaleverket. En gjentakende erfaring er at le-
verandgrene stiller seg undrende til noe av dette regimet, synes det er krevende a sette seginni,
og oppfatter det som omfattende og rigid sett i forhold til omfanget av virksomheten de driver.

Tiltak og videre arbeid

Som nevnt over er det ikke identifisert konkrete hendelser, eller sapass stor risiko knyttet til en-
keltleverandgrer, at det krever konkrete tiltak overfor dem. Vi far gradvis bedre avtaleverk med

fgrstehandsleverandgrer, men det gjenstar arbeid fgr dette er komplett. Vi har over tid iverksatt
flere tiltak, og jobber kontinuerlig med a forbedre disse omradene, herunder:

e Forankret overordnede prinsipper gjennom styrevedtak.

e Koblet oss pa felles rutiner i Coop i Norge for behandling av informasjonskrav til Coop.

e Forbedring av avtaleverk, etablering av avtaler der dette ikke er pa plass, inkludert etiske
retningslinjer for leverandgrer.

e Forbedring av rutiner for vurdering, valg og onboarding av leverandgrer

e Begrensning av antall lokale varer og fgrstehandsleverandgrer.

e Permanent plassering av ansvar og oppgaver for arbeidet som fglger av apenhetsloven.

@kt oppmerksomhet og tiltak pa omradet har styrket bevisstheten og kunnskapen, og gjort oss
bedre rustet til 8 forebygge og avdekke brudd pad menneske- eller arbeidstakerrettigheter. Og det
har fgrt til ytterligere konsentrasjon av innkjgp fra hovedgrossist Coop Norge. Nar og hvis avvik av-
dekkes vil de bli handtert i trdd med kravene i apenhetsloven og de praktiske veiledningene pa
omradet.

Styret i Coop Sgrvest SA

Juni 2025



Vedlegg: Prinsipper for baerekraftig forretningspraksis
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Coop S@rvest SAs prinsipper for baerekraftig forretningspraksis

Innledning

Coop Servest SA arbeider for en baerekraftig forretningspraksis som respekterer mennesker, samfunn
og miljg. Dette @nsker vi & gjgre i naart samarbeid med vare ansatte, leverandgrer og samarbeidspart-
nere, og spesielt Coops fellesorganisasjon Coop Norge SA.

Vi anser baerekraftig forretningspraksis som en forutsetning for baerekraftig utvikling, hvilket innebaz-
rer at dagens generasjoner far dekket sine behov uten & @delegge framtidige generasjoners mulighet

til & fa dekket sine behov. FNs baerekraftsmal er verdens felles handlingsplan for basrekraftig utvikling,
og vi arbeider aktivt med oppnéelsen av disse baerekraftsmalene.

Vi erkjenner at var forretningspraksis kan ha negativ pavirkning p& mennesker, samfunn og miljg.
Samtidig ser vi et potensial til & bidra til positiv utvikling i leverandgrkjeden. Med bakgrunn i dette har
vi utarbeidet falgende prinsipper og krav il var egen virksomhet:

Aktsomhetsvurderinger

Vi skal gjennomfgre aktsomhetsvurderinger for baerekraftig forretningspraksis. Aktsomhetsvurde-
ringer vil si & foreta egne risikokartlegginger av negativ pavirkning p& mennesker, samfunn og miljg,
og stanse, forebygge og redusere slik pavirkning. Tiltakene overvikes og vurderes effekten av, og kom-
muniseres til de bergrte. Der vare aktiviteter forérsaker eller medvirker til negativ pavirkning pa men-
nesker, samfunn eller miljg skal vi stanse, forebygge eller begrense slik negativ pavirkning. Der leve-
randgren er ansvarlig for den negative pavirkningen/skaden er leverand@ren ogsa ansvarlig for gjen-
oppretting. Vi vil allikevel etterstrebe & bruke var innflytelse for & f3 bedriften som fordrsaker skaden
til & forebygge eller redusere skaden.

Ansvarlig innkj@pspraksis

Coop Se@rvest anser ansvarlig innkjspspraksis som et av vare viktigste virkemidler i arbeidet for baere-
kraftig forretningspraksis. Vi skal tilpasse egen innkj@pspraksis slik at vi styrker, og ikke undergraver,
leverandgrers mulighet til & levere pa kravene vi stiller for 3 sikre gode forhold for mennesker, sam-
funn og milje. Vi skal tilstrebe langvarige leverandgrforhold med leverandgrer som viser saerlig vilje
og evne til 3 jobbe med positiv utvikling i leverandgrkjeden.

Fri fagorganisering og arbeiderepresentasjon

Coop Servest stgtter opp om retten til fri fagorganisering og andre former for demokratisk valgt arbei-
derrepresentasjon. Vi skal involvere tillitsvalgte for de ansatte og andre relevante interessenter i vart
arbeid med basrekraftig forretningspraksis.

Leveranderutvikling og partnerskap

| dialog med leverandgrer vil vi ved behov vurdere 3 bidra med relevant kompetanseheving eller res-
surser som setter vare leverandgrer i stand til a etterleve Coops krav til forhold i leverandgrkjeden. P&
denne maten legger vi grunnlaget for godt samarbeid med leverandgrer som viser vilje og evne til &
jobbe med positiv utvikling for mennesker, samfunn og milja i leverandgrkjeden.

Antikorrupsjon
Coop Servest, inkludert alle ansatte, skal aldri tilby eller motta ulovlige eller urettmessige pengegaver
eller andre godtgjerelser for @ oppna forretningsmessige eller private fordeler.




Handelsboikott og sanksjoner

Coop Sérvest, inkludert leverandgrer og samarbeidspartnere, skal unngé & kontrahere med selskaper
eller personer som er sanksjonerte, eller som samarbeider med selskaper eller personer som er sank-
sjonerte, i henhold til regelverk utstedt av FN, EU, Storbritannia, USA og/eller norske myndigheter.

Krav til forhold i leveranderkjeden

Coop Servest forventer at leverandgrer og samarbeidspartnere arbeider malrettet og systematisk for
etterlevelse av vare prinsipper for baerekraftig forretningspraksis. Disse dekker grunnleggende krav til
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, antikorrupsjon, dyrevelferd og miljg. Vare leverandgrer
skal blant annet:

* Overholde vére etiske retningslinjer for leverandgrer

* Arbeide aktivt med aktsomhetsvurderinger, herunder foreta egne risikokartlegginger for negativ
pavirkning pa mennesker, samfunn og miljs, og stanse, forebygge og redusere slik pavirkning. Til-
takene ma overvikes og vurderes effekten av, og kommuniseres til de bergrte. Der leverandgren
er ansvarlig for den negative pavirkningen/skaden, er leverandgren ogs ansvarlig for gjenopp-
retting.

* Vise vilje og evne til kontinuerlig forbedring for mennesker, samfunn og miljg gjennom samar-
beid.

* P2 oppfordring fra oss, kunne dokumentere hvordan de selv, og eventuelt underleverandgrer,
arbeider for 3 etterleve retningslinjene.

Ved brudd p& Coop Servest sine retningslinjer, kan vi kreve at leverandgren etablerer en plan for a
lukke avvik, inkludert tidspunkt for implementering av plan og gjennomfering av forbedringspunkter.
Dersom leverandgren, etter gjentatte henvendelser, ikke viser vilje eller evne til 3 etterleve retnings-
linjer for leverandgrer, kan heving av kontrakt forekomme.

Prinsipper for besrekraftig forretningspraksis (Code of Conduct)

Coop Servest stiller forventninger til sine leverandgrer knyttet til baerekraftig ferretningspraksis. Disse
prinsippene er basert pd FN- og ILO-konvensjoner og angir minimums- og ikke maksimumsstandarder.
Lovgivningen pa produksjonsstedet skal respekteres. Der hvor nasjonale lover og reguleringer dekker
samme tema som disse retningslinjene, skal den hgyeste standarden gjelde.

Disse forventningene utdypes narmere i vare etiske retningslinjer for leverandgrer.




