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COOP | NORGE
EN LEDENDE AKTOR INNE
DAGLIGVARE OG BYGC

30% AV DAGL‘GVAREMAF{KEDET PRIVATMARKEDET PA BYGC

93 BUTIKKER, 7 MRD
Obs BYGG er eneste fullsortimetdsprisaktar bygg

1166 BUTIKKER, 63 MRD
Eneste konsern med alle segmenter
fra Hypermarked til nabolagsbutikker
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EN AV EIERNE VARE

KUNDEEID SIDEN 1867

| tillegg til & vaere markedets mest erfarne dagligvareaktar,
er Coop den eneste norske detaljisten som eies av medlemmene.

Coop eies i dag av over 2,1 millioner nordmenn.
Det tilsvarer mer enn 3 av 4 husstander i Norge.

Coop deler overskuddet med alle, istedenfor bare noen fa.



SLIKBYGGER VI ET SELSKAP
SOM ALLTID SETTER KUNDEN
FORST

En kunde kom inn i en Codqutikk sent pa kvelden pa desperat jakt
etter en kake til neste morgen. Dette var en utfordring, siden det
lokale Coopbakeriet var stengt for dagen.
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Etter stengetid dro butikkmedarbeideren var hjem og bakte kake
selv¢ og leverte den pa daren til kunden
neste morgen.

Det kaller vi et ekte
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Coops oppdrag er enkelt og greit a skape medlemsnytte.
Var visjon er at

«DET SKAL L@NNE SEG A VELGE COOP»
for kunder, ansatte, leverandgrer, partnere og samfunnet.

C:)qps medlemmer f?k_k kapgutbytte og rabatter
HYOREOR VI ERTIL
VART BIDRAG TIL SAMFUNNET

Coops oppdrag er enkelt og greit a skape medlemsnytte.

Var visjon er at
«DET SKAL L@NNE SEG A VELGE COOP»
for kunder, ansatte, leverandgrer, partnere og samfunnet.

Coops medlemmer fikk medlemsutbytte og rabatter
pa til sammen 2,5 milliarder i 2022.



VI GJZR MER EMNDELE. =N
VIST@TTER HELTENE |
LOKALSAMEUNNET.

Gjennom mange ar har Coop vaert en aktiv, lokal stgttespiller. Slar man
sammen lokale og nasjonatponsorater
sa er Coop Norges starste sponsor.

Gjennom var draktkampanije deler vi hvert ar ut mange
hundre draktsett til barneidretten.

Vi er brennende opptatt av like muligheter til deltagelse i
idretten. Derfor har vi startet en dugnad sammen med
Rgde Kors, der vi gir statte til barn og unge som ellers
ville falt utenfor fellesskapet.



«DET SKAL L@NNE SE
A VELGE COOP» ER VAR VISJ
OG LEDESTJERN
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LOKALMAT | COOP

Coop er en salgskanal for de fantastiske
produktene av lokal mat og drikke, som blir
produsert i hele landet

Satsingen pa lokalmat gir kundene i e e ST E gt . 55 5 1 08 3577

en god opplevelse og det sgrger WEE Y o ety G B B . Tor

for lokale arbeidsplasser og beaerekraftige = = Siats . ot -
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Vi fornyer oss, deler beste praksis og styrker konkurranseevn,er)
gjennom var internasjonale samvirkeallianse.

Sammen med 18 andre medlemmer er vi
en del av Europea@ommunityof Consumer
Cooperatives.

Coop Trading er en felles nordisk innkjgps
organisasjonsomgir tilgang til et unikt
varesortiment, produktinnovasjon og
konkurransedyktige priser.




ANGLAMARK, DET STORSTE
GKOMERKETNORDEN.

CoopAnglamarkhar de siste 25 arene blitt det mest kjente
gko-merket i Norden. Det er selve flaggskipet

| Coop sin baerekraftstrategi, med gkologisk mat og ruljz
allergivennlige produkter.

Anglamarkhar hatt en eventyrlig vekst faknglamarlde siste
25 arene i Norden og Norge.

Det kan veere én av grunnene til at konsumentene opplever
merkevaren Coop som den mest miljgvennlige og
beaerekraftige dagligvareaktgren

| Norden.




HVORDAN VI

~FORNYER DET NORSKE
DAGLIGVAREMARKEDET
OG BYGGVAREMARKEDET




«INSPIRERENDE OG SMARTE \
HANDLEOPPLEVELSER TIL ENHVER " {
ANLEDNING. . e

HOS OBS SPARER DU
TID OG PENGER»
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Lars Mid

Lars Midttun
Kjededirektgr OBS

OBS; KUNSTEN A HANDLE SMA
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OBS HAR UTFORMET ET
UNIKT VERDIFORSLAG FOR

Q KUNDENE
/

E UNIK MARKEDSPLASS MED ALT PA ETT STED

;; BEST PA SESONG OG ANLEDNINGER

SOMLAS KUNDEREISE FYSISK
OG DIGITALT

INSPIRERENDE HANDEL . . .

ALLTID VERDI FOR PENGENE




VAR HOVEDMALGRUPPE
ER KJERNEFAMILIEN

Vi skal gi inspirerende og smarte
handleopplevelser til enhver anledning, slik at .
kundene sparer tid og penger.
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Obs har i snitt 16 000 kunder

per uke, og mange av vare kunder
reiser i over 20 minutter med bil

til Obs for en annerledes

og spennende handiepplevelse.
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VARE KUNDER ER
STORHANDELSKUNDER 44
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KomblnaSJonen av dagligvarer og faghandelsvarer, som ¥
gjar det mulig a handle alt man trenger i samme butikk,. TR
er unik i Norge. B
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Faghandel sin funksjon og rolle er a selge pa mpgtt
til dagllgvarekunden og trekke trafikk i sesong ‘
og til vare destinasjonskategorier.
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EXTRA ERAVPRIBUTIKKEN
MED ST@ORST UTVALG
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‘Gjor det billig!
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XTRA

EXTRA ER KIEDEN FOR ALLE
bl KUNDESEGMENTER,

OG SKAL APPELLERE TIL
BARNEFAMILIENE SPESIELT ,
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Hos Extra far kundene dekket sine | 1 P g . \4 2
dagligvarebehov til hverdag og helg til | || . . 8 "=
extralave priser.

Gjennom lave priser, stgrst utvalg i lavpris
0og god kundeservice skal vi gi de beste
handleopplevelsene hver dag!



NORGES YNGSTE OG RASKEST VOKSENDE DAGLIGVARE
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Antall butikker Omsetning per ar (mrd NOK)
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Omsetter for 37 milliarder og apnemesten 30nye butikker i 2023
Markedsandeler pa 17,2%

Norges 3. stgrste dagligvarekjede

Over 3 millioner kunder ukentlig

Har 10 000 ansatte

Har ogsa dggnapne og ubemannede butikker
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BILLIGBUTIKKEN MED ST@RS
UTVALG | LAVPRIS!

Lavpriskjeden Extra sitt store utvalg er en viktig
differensieringsfaktor ovenfor lavpriskonkurrentene.

Lavpriskjederextra har over 5 000 ulike varer i sortimentet,
noe som er godt over 1 000 flere ulike varer
enn andre lavpriskjeder.

Lavpriskjeden Extra har et stort utvalg, for hverdag og helg, -
innen ferskvarer, middag, frukt/grant,
brad og faghandel.




XTRA

Wl EXTRA ER COOP SIN ST@ORSTE
DAGLIGVARKJEDE
MED OVER 550 BUTIKKER

Lavpriskjederextra er blant landets billigste dagligvarekjeder,
og kundene skal oppleve at prisene er lave og tilbudene er
relevante.

A handle hosavpriskjederExtraskal gi kundene en il s _ -
opplevelse S . : R P

rn-ﬁ_.ﬁ'
av a gjare en god handel. il
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LavpriskjederExtrahar et stort fokus pa familier med
hjemmeboende barn, og har ogsa

en flere gode og relevante medlemsfordeler Coop
medlemmer.



mega

COOP MEGA ER
ET INSPIRERENDE
MOTESTED | HYERDAGEN

Den grgnne matgledebutikken med det
fristende utvalget.

| kampen for matmangfold skal vi skape og
Inspirere til gode matopplevelser.

| Coop Mega sier vi

«Lenge leve mangfoldet»
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Stian Lysgi

Kjededirektgr Coop Mega



5 | COOP MEGA ER ET FREMTIDSRETTET
& | SUPERMARKED SOM ER LEDENDE PA
£ | NYE TRENDER
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Coop Mega er stedet hvor alle som
liker a kjgpe, tilberede og dele god mat
med sine kjeere, mgtes. Vi er
lidenskapelig opptatt av a tilby det
stgrste utvalget av ferske
kvalitetsprodukter.

Hos oss finner kundene alt de trenger,...
enten det er til hverdag eller sma og
store anledninger




COOP MEGA SITT KONSEPT ER RI
FOR A M@TE KUNDENES
FORVENTNINGER

NA OG | FREMTIDEN

mega

ACoop Mega sitt konsept er en stor suksess,
og kan vise til vekst innenfor alle viktige ngkkeltall;
@kt antall kunder, gkt omsetning og gkt inntjening.

AKonseptet er skalerbart og optimalisert for a for
a kunne passe i alle lokasjoner fra

800kvm til 3500kvm +. )

ACOOp Mega har i snitt 10 000 kunder hver uke. r

ACOOP Mega er en landsdekkende supermarkeglis

A Et viktig anker og kundetrafikkskaper E
| Kjgpesenter. —
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COOP MEG#&r NORGES ENESTE 2 \)QQ
DEBIOSERTIFISERTE KJEDE . ®

mega
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COOP MEGHar over tid
utviklet en sterk posisjon innen
gkologi og vegetarr.

Coop Mega gir alle med|

COOP MEGA er den GRZNNI
kieden og vi gjer det lettere &

for kunden a ta \ 
BAREKRAFTIGE valg \ \
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«COOP PRIX ER IHMGGELIGE
NABOLAGSBUTIKK :
DER DET ER FORT GJORT

A HANDLE. VI HIELPER DEG#$
MED RASKE OG ENKLE
LASNINGER»

COOP PRIXFORT GJORT

KjededirektgiNabolag



COOP PRXRH AR PRIGMHNES ER FFORG ENKEL

ULIKE JOKASJONER

Coop Prix satser pgonvenienceng andre lgsninger
for rask og enkel handel.

Coop Prix\par.k@nsspter for by ognvenience
behov, eIIV%r den raske

og effekti maﬂ Do

ninger for tilberedning hjemme
mat [ fart&konsepter som salatban.m

Coop Prix er skalerbart for ulike lokaler



