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OM COOP OG PÅ 
HVILKEN MÅTE 
VI ER ANNERLEDES
HVORDAN VI FORNYER DET 
NORSKE DAGLIGVAREMARKEDET 
OG BYGGVAREMARKEDET

AGENDA



OM COOP 
OG PÅ HVILKEN 
MÅTE VI ER ANNERLEDES



1166 BUTIKKER, 63 MRD
Eneste konsern med alle segmenter 

fra Hypermarked til nabolagsbutikker

COOP I NORGE 
  EN LEDENDE AKTØR INNEN 

 DAGLIGVARE OG BYGG

36% AV
PRIVATMARKEDET PÅ BYGG

93 BUTIKKER, 7 MRD

Obs BYGG er eneste fullsortiments-lavprisaktør bygg

30% AV DAGLIGVAREMARKEDET 



KUNDEEID SIDEN 1867

EN AV EIERNE VÅRE

I tillegg til å være markedets mest erfarne dagligvareaktør, 
er Coop den eneste norske detaljisten som eies av medlemmene.

Coop eies i dag av over 2,1 millioner nordmenn. 
Det tilsvarer mer enn 3 av 4 husstander i Norge. 

Coop deler overskuddet med alle, istedenfor bare noen få.



En kunde kom inn i en Coop-butikk sent på kvelden på desperat jakt 
etter en kake til neste morgen. Dette var en utfordring, siden det 
lokale Coop-bakeriet var stengt for dagen.

Etter stengetid dro butikkmedarbeideren vår hjem og bakte kaken 
selv ς og leverte den på døren til kunden 
neste morgen. 

Det kaller vi et ekte
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SLIK BYGGER VI ET SELSKAP 
SOM ALLTID SETTER KUNDEN 
FØRST



Coops oppdrag er enkelt og greit å skape medlemsnytte.

Vår visjon er at 
«DET SKAL LØNNE SEG Å VELGE COOP» 
for kunder, ansatte, leverandører, partnere og samfunnet. 

Coops medlemmer fikk medlemsutbytte og rabatter 
på til sammen 2,5 milliarder i 2022.

HVORFOR VI ER TIL
VÅRT BIDRAG TIL SAMFUNNET

Coops oppdrag er enkelt og greit å skape medlemsnytte.

Vår visjon er at 
«DET SKAL LØNNE SEG Å VELGE COOP» 
for kunder, ansatte, leverandører, partnere og samfunnet. 

Coops medlemmer fikk kjøpeutbytte og rabatter 
på til sammen 2,5 milliarder i 2022.



Gjennom mange år har Coop vært en aktiv, lokal støttespiller.  Slår man 
sammen lokale og nasjonale sponsorater, 
så er Coop Norges største sponsor.

Gjennom vår draktkampanje deler vi hvert år ut mange 
hundre draktsett til barneidretten.

Vi er brennende opptatt av like muligheter til deltagelse i 
idretten. Derfor har vi startet en dugnad sammen med 
Røde Kors, der vi gir støtte til barn og unge som ellers 
ville falt utenfor fellesskapet.

VI GJØR MER ENN Å DELE. 
VI STØTTER HELTENE I 
LOKALSAMFUNNET. 



«DET SKAL LØNNE SEG 
Å VELGE COOP» ER VÅR VISJON 

OG LEDESTJERNE
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LOKALMAT I COOP

Coop er en salgskanal for de fantastiske 
produktene av lokal mat og drikke, som blir 
produsert i hele landet

Satsingen på lokalmat gir kundene 
en god opplevelse og det sørger 
for lokale arbeidsplasser og bærekraftige 
lokalsamfunn.



Vi fornyer oss, deler beste praksis og styrker konkurranseevnen 
gjennom vår internasjonale samvirkeallianse. 

Sammen med 18 andre medlemmer er vi 
en del av European Community of Consumer 
Cooperatives. 

Coop Trading er en felles nordisk innkjøps-
organisasjonsom gir tilgang til et unikt 
varesortiment, produktinnovasjon og 
konkurransedyktige priser.

LOKALT EIERSKAP.
INTERNASJONAL STYRKE.



Coop Änglamark har de siste 25 årene blitt det mest kjente 
øko-merket i Norden.  Det er selve flaggskipet 
i Coop sin bærekraftstrategi,  med økologisk mat og miljø- og 
allergivennlige produkter. 
Änglamark har hatt en eventyrlig vekst for Änglamark de siste 
25 årene i Norden og Norge.
 
Det kan være én av grunnene til at konsumentene opplever 
merkevaren Coop  som den mest miljøvennlige og 
bærekraftige dagligvareaktøren 
i Norden. 

ÄNGLAMARK, DET STØRSTE 

ØKO-MERKET I NORDEN.



HVORDAN VI 
FORNYER DET NORSKE 
DAGLIGVAREMARKEDET 
OG BYGGVAREMARKEDET



«INSPIRERENDE OG SMARTE 
HANDLEOPPLEVELSER TIL ENHVER 
ANLEDNING. 

HOS OBS SPARER DU 
TID OG PENGER»

OBS ς KUNSTEN Å HANDLE SMART Lars Midttun 
Kjededirektør OBS

Lars Midttun



UNIK MARKEDSPLASS MED ALT PÅ ETT STED

SØMLØS KUNDEREISE FYSISK 
OG DIGITALT

INSPIRERENDE HANDEL

BEST PÅ SESONG OG ANLEDNINGER

ALLTID VERDI FOR PENGENE

OBS HAR UTFORMET ET 
UNIKT VERDIFORSLAG FOR 
KUNDENE 



Vi skal gi inspirerende og smarte 
handleopplevelser til enhver anledning, slik at 
kundene sparer tid og penger.

VÅR HOVEDMÅLGRUPPE 

ER KJERNEFAMILIEN

OBS ς KUNSTEN Å HANDLE SMART



Obs har i snitt 16 000 kunder 
per uke, og mange av våre kunder
reiser i over 20 minutter med bil 
til Obs for en annerledes 
og spennende handle-opplevelse. 

DAGLIGVAREANDELEN LØFTES FRA 
15% TIL 27% I SENTERE 
MED OBS



Kombinasjonen av dagligvarer og faghandelsvarer, som 
gjør det mulig å handle alt man trenger i samme butikk, 
er unik i Norge. 

Faghandel sin funksjon og rolle er å selge på impuls 
til dagligvarekunden og trekke trafikk i sesong 
og til våre destinasjonskategorier.

VÅRE KUNDER ER 
STORHANDELSKUNDER

OBS ς KUNSTEN Å HANDLE SMART



EXTRA ER LAVPRISBUTIKKEN 
MED STØRST UTVALG

Kjededirektør EXTRA

Håvard Jensen



EXTRA ER KJEDEN FOR ALLE 
KUNDESEGMENTER, 
OG SKAL APPELLERE TIL 
BARNEFAMILIENE SPESIELT

Hos Extra får kundene dekket sine 
dagligvarebehov til hverdag og helg til 
extra lave priser.

Gjennom lave priser, størst utvalg i lavpris 
og god kundeservice skal vi gi de beste 
handleopplevelsene ς hver dag!



ÅOmsetter for 37 milliarder og åpner nesten 30 nye butikker i 2023

ÅMarkedsandeler på 17,2%

ÅNorges 3. største dagligvarekjede

ÅOver 3 millioner kunder ukentlig

ÅHar 10 000 ansatte

ÅHar også døgnåpne og ubemannede butikker

NORGES YNGSTE OG RASKEST VOKSENDE DAGLIGVAREKJEDE



Lavpriskjeden Extra sitt store utvalg er en viktig 
differensieringsfaktor ovenfor lavpriskonkurrentene.

Lavpriskjeden Extra har over 5 000 ulike varer i sortimentet, 
noe som er godt over 1 000 flere ulike varer 
enn andre lavpriskjeder.

Lavpriskjeden Extra har et stort utvalg, for hverdag og helg, 
innen ferskvarer, middag, frukt/grønt, 
brød og faghandel.

BILLIGBUTIKKEN MED STØRST 
UTVALG I LAVPRIS!



Lavpriskjeden Extra er blant landets billigste dagligvarekjeder, 
og kundene skal oppleve at prisene er lave og tilbudene er 
relevante. 

Å handle hos lavpriskjeden Extra skal gi kundene en 
opplevelse 
av å gjøre en god handel.

Lavpriskjeden Extra har et stort fokus på familier med 
hjemmeboende barn, og har også 
en flere gode og relevante medlemsfordeler Coop-
medlemmer.

EXTRA ER COOP SIN STØRSTE 
DAGLIGVARE-KJEDE 
MED OVER 550 BUTIKKER



Den grønne matgledebutikken med det 
fristende utvalget. 

I kampen for matmangfold skal vi skape og 
inspirere til gode matopplevelser.
I Coop Mega sier vi 
«Lenge leve mangfoldet»

COOP MEGA ER 
ET INSPIRERENDE 
MØTESTED I HVERDAGEN

Stian Lysaker
Kjededirektør Coop Mega



Coop Mega er stedet hvor alle som 
liker å kjøpe, tilberede og dele god mat 
med sine kjære, møtes. Vi er 
lidenskapelig opptatt av å tilby det 
største utvalget av ferske 
kvalitetsprodukter. 

Hos oss finner kundene alt de trenger, 
enten det er til hverdag eller små og 
store anledninger

COOP MEGA ER ET FREMTIDSRETTET 
SUPERMARKED SOM ER LEDENDE PÅ 
NYE TRENDER



ÅCoop Mega sitt konsept er en stor suksess, 
og kan vise til vekst innenfor alle viktige nøkkeltall; 
Økt antall kunder, økt omsetning og økt inntjening.

ÅKonseptet er skalerbart og optimalisert for å for 
å kunne passe i alle lokasjoner fra 
800kvm til 3500kvm +.

ÅCoop Mega har i snitt 10 000 kunder hver uke.

ÅCoop Mega er en landsdekkende supermarkedkjede

ÅEt viktig anker og kundetrafikkskaper 
i kjøpesenter.

COOP MEGA SITT KONSEPT ER RIGGET 
FOR Å MØTE KUNDENES 
FORVENTNINGER 
NÅ OG I FREMTIDEN



COOP MEGA er NORGES ENESTE 
DEBIOSERTIFISERTE KJEDE 

COOP MEGA har over tid 
utviklet en sterk posisjon innen 

økologi og vegetar. 

COOP MEGA er den GRØNNE 
kjeden og vi gjør det lettere 

for kunden å ta 
BÆREKRAFTIGE valg





Kjededirektør Nabolag

Aud Lundstad

«COOP PRIX ER DIN HYGGELIGE 
NABOLAGSBUTIKK 
DER DET ER FORT GJORT 
Å HANDLE. VI HJELPER DEG 
MED RASKE OG ENKLE 
LØSNINGER»

COOP PRIX ς FORT GJORT



Coop Prix satser på convenience og andre løsninger 
for rask og enkel handel. 

Noen eksempler:

Å ferdigmatløsninger

Å enkle måltidsløsninger for tilberedning hjemme

Å mat i farta-konsepter som salatbar m.m

COOP PRIX ER FØRSTEVALGET FOR RASK OG ENKEL
OG HYGGELIG HANDEL.

Coop Prix har konsepter for by og convenience 
behov, eller den raske 
og effektive fullhandel. 

Coop Prix er skalerbart for ulike lokaler

COOP PRIX HAR LØSNINGER FOR 
ULIKE LOKASJONER


