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Unsere Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschließlich auf der Grundlage unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB). Diese sind 
abrufbar unter fluidra.com/de/agb. Diese AGB gelten auch für alle künftigen Geschäfte zwischen uns, soweit es sich um solche gleiche Art 
handelt. Der Geltung etwaiger Geschäftsbedingungen des Kunden wird hiermit ausdrücklich widersprochen. Abweichende 
Geschäftsbedingungen gelten nur, wenn sie von uns schriftlich anerkannt worden sind.  

Per E-Mail senden an: aftersales_DE@fluidra.com 

Reparaturanmeldung Wärmepumpen / Entfeuchter 

 

Typ/Bezeichnung:  Seriennummer:       

Ausfallursache (Fehlerbeschreibung, Störung, Fehlermeldung) 

Auftraggeber 

Firma:   

Kundennummer:    

Auszuführen bei (Endkunde, Schwimmbadbesitzer) 

Name:   

Straße:   

PLZ/Ort:   

Tel.:   

E-Mail:   

Nachweise: 
Übersenden Sie uns bitte zwingend eine Kopie der Rechnung an Ihren Kunden, sowie Nachweise 
zu etwaigen Garantievereinbarungen. Bitte lassen Sie uns auch geeignete Dokumentation zum 
Defekt (z.B. Foto, Video) zukommen. 

ACHTUNG: Reparaturen für die Wärmepumpen Serien Z400 und Z 550 wird über unseren Servicepartner KSS in 
unserem Namen abgewickelt. 

 

 

Ort, Datum Unterschrift Händler 

 

Ort, Datum Unterschrift Endkunde 

Wärmepumpe Entfeuchter 
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