
我的醫護權利

這是《澳大利
亞醫護權利章
程》第二版。

這些權利適用於澳
大利亞所有醫護服
務場所內的任何人
士。

此《章程》規定了您
本人或您所照顧的
人在接受醫護服務
時可預期的待遇。

我有權: 
使用
��滿足我要求的醫護服務與治療

安全
��獲得達到全國標準的安全優質的醫護服務
在令我感到安全的環境下得到照顧

尊重
��作為個體，獲得尊重，並不失尊嚴
�����我的文化、身份、信仰以及選擇獲得承認與尊重

合作夥伴關係
����提問並參與坦誠佈公的溝通
����在我選擇及能力所及的範圍內，與我的醫護服務提供者一起做決定
��選擇由誰參與計劃與決策程序

信息
���清楚瞭解有關本人病況、各種測試及治療的潛在好處和風險的信息，
以便我能在知情的情況下表示同意
���獲得有關服務內容、等待時間以及費用等的信息
在需要的時候能夠獲得協助，以幫助本人理解及使用醫護信息 
���要求獲得本人的健康資料
��如果在醫護過程中出現差錯，我應被告知，並獲得有關差錯如何發生、
對我有何影響以及正採取什麼措施確保治療安全等的信息

私隱
��我的個人私隱受到尊重 
��我的個人資料與健康信息得到安全保密的處理 

提出反饋意見
��提供反饋意見或提出投訴，而不會影響我的待遇
������我的顧慮獲得透明及時的處理
��分享我的體驗並參與改善醫護服務的質素 
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如需獲得更多信息， 
請向職員查詢或瀏覽網站：
safetyandquality.gov.au/your-rights
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https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/

