
我的医护权利

这是《澳大利
亚医护权利章
程》第二版。

这些权利适用于澳
大利亚所有医护服
务场所内的任何人
士。

此《章程》规定了您
本人或您所照顾的
人在接受医护服务
时可预期的待遇。

我有权: 
使用
��满足我要求的医护服务与治疗

安全
��获得达到全国标准的安全优质的医护服务
在令我感到安全的环境下得到照顾

尊重
��作为个体获得尊重，并不失尊严
�����我的文化、身份、信仰以及选择获得承认与尊重

合作伙伴关系
����提问并参与坦诚布公的沟通
����在我选择及能力所及的范围内，与我的医护服务提供者一起做决定
��选择由谁参与计划与决策程序

信息
���清楚了解有关本人病况、各种测试及治疗的潜在好处和风险的信息，以
便我能在知情的情况下表示同意
���获得有关服务内容、等待时间以及费用等的信息
在需要的时候能够获得协助，以帮助本人理解及使用医护信息 
���要求获得本人的健康资料
��如果在医护过程中出现差错，我应被告知，并获得有关差错如何发生、
对我有何影响以及正采取什么措施确保治疗安全等的信息

私隐
��我的个人私隐受到尊重 
��我的个人资料与健康信息得到安全保密的处理 

提出反馈意见
��提供反馈意见或提出投诉，而不会影响我的待遇
������我的顾虑获得透明及时的处理
��分享我的体验并参与改善医护服务的质量 
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如需获得更多信息， 
请向职员查询或浏览网站：
safetyandquality.gov.au/your-rights
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https://www.safetyandquality.gov.au/national-priorities/charter-of-healthcare-rights/



