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Pendler schatzen das verbesserte Angebot

Die RhB freut sich Uber eine hohe Kundenzufriedenheit

Eine im Auftrag der Rhatischen Bahn (RhB) im Sommer und Herbst 2024 durchge-
fihrte reprasentative Kundenbefragung durch ein unabhéngiges Marktforschungs-
institut stellt der RhB erneut ein sehr gutes Zeugnis aus. Die Befragung ergab einen
Zufriedenheitsindex von 89 Punkten und einen Weiterempfehlungsindex von 91 von
100 moéglichen Punkten. Damit konnte das hohe Niveau der letzten Befragung im
Jahr 2022 gehalten und vereinzelt sogar noch gesteigert werden. Am meisten zule-
gen konnte die RhB bei der Zufriedenheit der Pendlerinnen und Pendler. Sehr posi-
tiv bewertet wurden wie bereits in den Vorjahren die Freundlichkeit und Hilfsbereit-
schaft des gesamten Bahnpersonals. Verbesserungspotenzial sehen die befragten
Fahrgaste beim Preis-/Leistungsverhaltnis und dem Gepackstauraum.

Befragt wurden Gaste im Bernina Express, Bernina Express Bus, Freizeitverkehr, Pendler-
verkehr, bei Sonder- und Charterfahrten sowie am Autoverlad Vereina. Dabei bewerteten
alle Kundensegmente die Dienstleistungen der RhB generell als qualitativ hoch. Die RhB
erhielt insgesamt 2554 Rickmeldungen, gegeniiber 2133 bei der letzten Befragung. Sie
dienen der RhB als Basis flir eine kontinuierliche Verbesserung ihrer Dienstleistungen.

Hohere Zufriedenheit bei Pendlerinnen und Pendlern

Die Zufriedenheit bei Pendlerinnen und Pendlern konnte von 78 auf 82 Punkte gesteigert
werden, was vor allem auf Verbesserungen beim Rollmaterial und beim Fahrplanangebot
zurlickzufuhren ist. Aktuell sind nahezu alle Pendlerziige mit modernstem Rollmaterial
ausgerustet, und mit der Einfihrung des Halbstundentakts von Chur nach Thusis und

llanz konnte ein grosses Kundenbedurfnis erfullt werden.

Unverandert hohe Werte im Tourismus- und Freizeitverkehr

Im touristischen Verkehr bewegt sich die RhB auf hohem Niveau. Sehr erfreulich und auf
gleichbleibendem Niveau sind die Bewertungen fur den Bernina Express mit 88 Punkten,
wobei vor allem die ausserordentlich hohen Bewertungen fir das Zug- und Cateringperso-
nal mit wiederum 96 Punkten zum sehr guten Resultat beigetragen haben. Auch im Frei-
zeitverkehr erzielte die RhB mit 87 Punkten ein sehr gutes Ergebnis. Die besten Werte re-

sultierten bei den Charter- und Sonderfahrten mit 96 resp. 93 Punkten.
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