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Investitionen in Sicherheit und Kundenfreundlichkeit

Mehr Qualitat und Sicherheit am Vereinatunnel

Die Rhatische Bahn (RhB) investiert beim Autoverlad Vereina in die Kundenfreund-
lichkeit und in zuséatzliche Sicherheitsmassnahmen. Anfangs Juli wurden an den
Verladestationen Klosters Selfranga und Sagliains Thermoportale in Betrieb ge-
nommen. Somit werden alle Fahrzeuge vor dem Verladen auf erhéhte Warmestrah-
lung und Uberhitzung gescannt. In Selfranga wurde zudem ein neues Anzeigesys-
tem installiert, welches die Kunden uber Verlade- und Wartezeiten informiert. Fir
die beiden Thermoportale und das Kundeninformationssystem investierte die RhB
insgesamt 3 Millionen Franken. Allfallige Wartezeiten in Selfranga kénnen sich jun-
ge Fahrgaste kiinftig auf dem Cla Ferrovia-Spielplatz verkiirzen.

Thermoportale dienen der zusétzlichen Sicherheit im Tunnel. Die Anlage misst mittels
Sensoren die Temperatur der einzelnen Fahrzeuge. Ist eines Uberhitzt, schlagt das Sys-
tem Alarm und das Fahrzeug wird aus dem Verkehr gezogen. So wird verhindert, dass
Fahrzeuge mit potenziellem Brandrisiko durch den Tunnel transportiert werden. Das Sys-
tem erfasst auch die genauen Fahrzeugabmessungen (max. Hohe/Breite), was ein effizi-
enteres Verladen ermdglicht.

Informationssystem mit Verlade- und Wartezeiten

Zur optimalen Information der Kunden hat die RhB in Selfranga ein neues Informations-
system installiert. Dieses gibt Auskunft tiber die nadchste Verladezeit und die allfallige War-
tezeit. An der Verladestation Siid in Sagliains wird das Informationssystem im September

installiert.

Der Kinder-Kondukteur Cla Ferrovia verkiirzt die Wartezeit

Am Samstag, 22. Juli 2017 wird an der Verladestation Selfranga der neue Cla Ferrovia-
Spielplatz eréffnet. So haben die jingsten Fahrgaste klnftig eine kurzweilige Méglichkeit,
allféllige Wartezeiten zu tberbriicken. Das Design des Spielplatzes ist an jenes von der
Kinderecke im neuen «Alvra-Gliederzug» angelehnt. Am Eréffnungstag wird Cla Ferrovia
von 10 Uhr bis 15 Uhr in Selfranga persénlich anwesend sein und die jungen Fahrgéaste
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am Vereina willkommen heissen. An der Kasse erhalten die jingsten Kunden zudem eine
kleine Uberraschung. Partner dieses Anlasses sind «Schneider’s Railway Bistro» mit sei-
nem beliebten Verpflegungsangebot bei der Verladestation Selfranga sowie das Familien-
bad in Zernez.

Autoverlad Vereina - ziigig durch den Berg

Mit dem Autozug durch den Vereina, in nur 18 Minuten vom Prattigau (Selfranga) ins En-
gadin (Sagliains) oder umgekehrt. Und dies taglich, alle 30 Minuten. Weitere Informatio-
nen unter www.rhb.ch/autoverlad.
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