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Terms & Conditions

As partes deste contrato sdo: Currencies Direct Spain, EDE, S.L. (“CD”) de Avenida del
Mediterréaneo, nimero 341, Mojacar, Almeria, Spain (registrada no Registro comercial de
Almeria, Volume 1969, Pagina 83, Folha AL-50299, Inscri¢do 1 e com o Registro do Banco
da Espanha como uma instituicdo de dinheiro eletrénico sob o nimero [6716]) e o cliente
(o “Cliente”) indicado no formuldrio de abertura da conta anexo a estes termos ou na
parte relevante do site da CD (o “Formulério de abertura da conta”).
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1.2

1.3

INTRODUCAO

A CD ¢ autorizada pelo Banco da
Espanha [Bank of Spain] (‘BoS”), a
autoridade nacional competente
responsavel pela supervisdo de
instituicées de dinheiro eletrénico na
Espanha.

O Cliente quer entrar em um
contrato ou contratos com a CD
para a compra e resgate de dinheiro
eletrénico, a compra, venda e
entrega de moeda e para remessa de
dinheiro. O Cliente concorda com a
CD que todas as transagdes devem
ser realizadas conforme os termos

e condic¢des definidos abaixo (os
“Termos”). Os termos devem entrar
em vigor assim que o Cliente assinar
o Formulério de abertura da conta ou
aceitar os Termos on-line e devera
continuar em vigor até a resciséo, de
acordo com os Termos.

E importante que o Cliente leia

e entenda estes Termos, que se
aplicam a todas as negociagdes entre
o Cliente e a CD. Se houver algum
termo que o Cliente ndo entenda

1.4

1.5

ou ndo queira concordar, o Cliente
devera discutir isso com a CD antes
de assinar o Formulério de abertura
da conta ou aceitar os Termos on-
line. O Cliente sé devera assinar o
Formulério de abertura de conta

ou aceitar os Termos on-line se ele
concordar em estar vinculado a estes
Termos.

Observe que as taxas de cambio de
moeda estrangeira est&o sujeitas a
flutuagdes que fogem do controle
da CD. Os pregos histéricos ndo sdo
bons indicadores de pregos futuros.

Uma referéncia aos Termos devera
incluir o adendo aos Termos.

2. SERVICOS DA CD
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A CD pode, a sua total discrigéo,
fornecer ou continuar fornecendo os
seguintes servigos ao Cliente

(a) Servicos de dinheiro eletrénico:
a CD pode entrar transagdes
para a emisséo e resgate de
valor monetério armazenado
eletronicamente, conforme



representado por uma
reivindicagdo contra a CD
(“Moeda eletrdnica”) com o
Cliente (“Contratos de dinheiro
eletrénico”) de acordo com uma
instrugéo do Cliente (tal instrugéo
constitui um “Pedido de dinheiro
eletrénico”). Os Contratos de
dinheiro eletrénico podem
incluir Carregamentos e Saques
(conforme definidos na Clausula
4.2);

(b) Servicos de cambio: a CD pode
entrar em transagdes para a venda,
compra e entrega de moeda com
o Cliente (“Contratos de cambio”)
de acordo com uma instrugéo do
Cliente (tal instrugéo constitui um
“Pedido de cambio”). Os Contratos
de cdmbio podem incluir contratos
a vista, contratos a termo fixos,
contratos a termo abertos, ordem
limitada e ordem stop (conforme
detalhados no site da CD).

(c) Servicos de pagamento: apds
a execugdo de um Contrato de
cémbio ou se o Cliente tiver
Dinheiro eletrénico e, sujeito
a estes Termos, a CD pode
transferir a moeda convertida ou
os fundos correspondentes ao
Dinheiro eletrénico apds o resgate
do Dinheiro eletrénico para a
conta bancéria de um terceiro (o
“Beneficiario”) de acordo com
uma instrucéo do Cliente (tal
instrugdo constitui uma “Instrugéo
de pagamento” e a transferéncia
subsequente constitui um
“Pagamento subsequente”).

2.2 A CD sempre contratard como
principal com o Cliente e lidara
com o Cliente apenas com base na
execugao.

2.3 Os Contratos de cAmbio s&o para
liquidagdo ou entrega. Isso significa
no vencimento do Contrato de
cambio, o Cliente deve: (a) receber
ou dar instrugdes para a entrega de
toda a moeda comprada; ou (b) dar
instrugdes para que toda a moeda
comprada seja enviada para a CD em
troca do Dinheiro eletrénico.

2.4 A CD oferece facilidades para que o

Cliente celebre Contratos de Cambio.

Se o Contrato de Cambio:

(a) deve ser concluido dentro de
2 dias Uteis apds o Cliente
ter celebrado o Contrato de
Cambio, entdo esse Contrato de
Cambio pode ser para qualquer
finalidade;

(b) deve ser concluido em um prazo
superior a 2 dias Uteis apds o
Cliente ter celebrado o Contrato
de Cambio, entdo o Contrato de
Cambio deve ter a finalidade de
facilitar um meio para o Cliente
pagar por bens e/ou servigos
identificaveis.

2.5 O Cliente confirma que:
(a) se ele fizer um Pedido & CD

para entrar em um Contrato
de cadmbio, do tipo descrito na

clausula 2.4(b) acima, a finalidade

do Contrato sera facilitar o



2.6

pagamento de bens e/ou servigos
identificaveis,

(b) esta agindo por conta propria e
n&o em nome de outra pessoa.

A CD pode fornecer informagdes
sobre mercados de cambio

e questdes relacionadas
ocasionalmente. No entanto, a

CD néo oferece conselhos e ndo
fornecera conselhos ao Cliente
sobre os méritos de um Contato

de dinheiro eletrénico, Contrato de
cambio ou Servigo de pagamento
proposto, nem forneceréa consultoria
sobre taxagéo, ou outro tipo, ao
Cliente. Ao entrar em um Contrato
de cambio e/ou emitir uma Instrucéo
de pagamento, o Cliente ndo devera
tratar as informagdes ou comentarios
da CD como uma consultoria e devera
confiar no seu préprio julgamento
(ou no julgamento de um consultor
terceirizado do Cliente).

INSTRUGOES E
COMUNICAGOES

3.1 O Cliente pode fornecer instrugdes

(incluindo Pedidos de dinheiro
eletrénico, Pedidos de cambio e
Instru¢des de pagamento) e outras
comunicagdes a CD:

(a) pessoalmente em um escritério
da CD no enderego e durante
o horério de funcionamento
listados no site da CD;

3.2

(b) por telefone, pela central
de ajuda da CD no telefone
gratuito +34 800 880 895;

(c) pore-mail, no enderego “spain@
currenciesdirect.com”, ou para o
gestor designado da conta, ou

(d) usando o sistema on-line
fornecido pela CD (o “Sistema
on-line”) conforme a Clausula 32;

(e) apenas para Instrugdes de
pagamento, usando;

(f) automaticamente, ao entrar em
um Contrato de ordem limitada,
conforme definido na Clausula
10.10; ou

(g) automaticamente, ao configurar
uma Regra (conforme definido
no adendo) ou uma Conta de
dinheiro eletrénico, conforme
definido no adendo.

A menos que uma Clausula diga o
contrério, se as instrugdes precisarem
ser “por escrito”, o Cliente devera
fornecer tais instrugdes por fax,
e-mail ou, quando disponivel a ele,
usando o Sistema on-line.

O Cliente pode autorizar outra pessoa
designada (uma “Pessoa autorizada”)
a fazer Pedidos de dinheiro

eletrénico e/ou Pedidos de cambio
e/ou Instrugdes de pagamento a CD
em nome do Cliente, fornecendo
instrucdes por escrito a CD, conforme
a Clausula 3.1.



3.3

3.4

3.5

A CD tem o direito (mas n3o a
obrigag&o) de agir em relago a tais
instrugcdes que sejam, ou paregam ser,
feitas pelo Cliente ou qualquer Pessoa
autorizada. Em especial, um Pedido
recebido de um enderego de e-mail
ou nimero de telefone definido pelo
Cliente no Formuléario de abertura da
conta ou, de outra forma, usado pelo
Cliente ou Pessoa autorizada para

se comunicar com a CD, devera ser
suficiente para autenticar um Pedido
como sendo do Cliente e devera

ser considerado autorizado pelo
Cliente conforme estes Termos e os
regulamentos aplicaveis da Espanha.
Além disso, a CD devera ter direito
de agir em relagéo a tais Pedidos e
instrucdes recebidos pelos canais de
comunicagéo usados pelo Cliente ou
Pessoa autorizada para se comunicar
coma CD.

A CD pode entrar em contato com

o Cliente ou Pessoa autorizada por
telefone, fax, e-mail ou correio usando
as informagdes de contato fornecidas
pelo Cliente no Formulario de abertura
da conta ou, quando disponibilizado
ao Cliente, pelo Sistema on-line. E
responsabilidade do Cliente informar
a CD sobre quaisquer alteragdes nas
informagdes de contato do Cliente ou
Pessoa autorizada.

Todas as comunicagdes entre a CD

e o Cliente (incluindo informacdes e
notificagdes que a CD é obrigada a
fornecer ao Cliente em relagdo aos
Servigos de pagamento) devem estar
em espanhol ou inglés, segundo a
escolha do Cliente.

TERMOS APLICADOS AOS
SERVICOS DE DINHEIRO
ELETRONICO

4.
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4.2

51

COMO INICIAR UMA
TRANSAGAO DE DINHEIRO
ELETRONICO

O Cliente ou Pessoa Autorizada
pode, ocasionalmente, fazer um
Pedido de dinheiro eletronico a
CD conforme a Clausula 3. Apéds
o recebimento de um Pedido de
cambio, a CD dever3d, se quiser
aceitar o Pedido de dinheiro
eletrénico, acordar com o Cliente
os termos nos quais esta disposta
a celebrar o Contrato de dinheiro
eletrénico.

Um Pedido de dinheiro eletrénico e
um Contrato de dinheiro eletrénico
podem consistir em:

(a) o cliente enviar dinheiro a
CD em troca de a CD emitir o
Dinheiro eletrénico para o Cliente
(“Carregamento”); ou

(b) o Cliente resgatar Dinheiro
eletrénico contido em uma Conta
de dinheiro eletrénico (“Saque”) e
enviar os fundos correspondentes
a Conta bancaria do Cliente.

PAGAMENTO
RELACIONADOS AOS
CARREGAMENTOS

Se a CD aceitar o Pedido eletrénico
de um Carregamento, o Cliente



5.2

6.1

6.2

devera pagar a CD a quantia total por
transmisséo eletrénica (ou por outros
meios acordados com a CD em
algum caso particular entre os que
sdo aceitaveis pela CD a qualquer
momento) em fundos liberados para
uma conta bancéria designada pela
CD para esta finalidade (“Conta
bancéria segregada”) e a CD devera
emitir Dinheiro eletrénico ao Cliente
a ser mantido na Conta de dinheiro
eletrénico adequada. A CD néo
aceita pagamentos em dinheiro fisico
(moedas e notas) de nenhum Cliente.

O Cliente e a CD (em nome do
Cliente) podem resgatar este
Dinheiro eletrénico e usar os fundos
correspondentes quando o Cliente
entrar em Contratos de cambio e/ou
Pagamentos subsequentes.

CONTAS DE DINHEIRO
ELETRONICO

Quando o cliente receber Dinheiro
eletrénico da CD, ele serd mantido em
uma conta virtual (uma “Conta de
dinheiro eletrénico”) na mesma moeda
dos fundos que foram enviados a

CD. O Cliente pode manter Contas

de dinheiro eletronico em diferentes
moedas. As moedas das Contas de
dinheiro eletrénico disponiveis podem
variar de tempos em tempos. O
Cliente deve entrar em contato com a
CD se quiser obter uma lista atualizada
das moedas das quais ele pode manter
Dinheiro eletronico.

O Cliente pode visualizar a quantia
de Dinheiro eletrénico que ele

74

8.1

8.2

tem em cada Conta de dinheiro
eletrénico a qualquer momento
fazendo login no Sistema on-line ou
ligando para a central de ajuda da CD
em +34 800 880 895.

SAQUES

O Cliente pode iniciar um Saque,
quando tiver Dinheiro eletrénico,
emitindo uma Instrugéo de
pagamento a CD conforme a
Cléusula 19 e selecionando sua
propria Conta bancéaria como Conta
bancéria do Beneficiario.

DIREITO DA CD DE
RESGATAR E EMITIR
DINHEIRO ELETRONICO
EM NOME DO CLIENTE

Quando o Cliente pagar a CD antes
de entrar em um Contrato de cambio
ou Pagamento subsequente, tal
dinheiro serd mantido pela CD em
uma Conta bancéria segregada

em troca da emisséo de Dinheiro
eletronico na Conta de dinheiro
eletrénico adequada do Cliente.

A CD resgatara Dinheiro eletrénico
mantido pelo Cliente e usara os
fundos correspondentes para pagar
por qualquer valor que o Cliente
deva a CD, incluindo:

(a) quaisquer valores devidos a
CD sob qualquer Contrato de
cambio, incluindo, entre outros,
a quantia que deve ser paga
em qualquer Confirmacéo de
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8.3

9.1

negociagéo, qualquer Pagamento
de garantia e/ou Pedido de
cobertura;

(b) quaisquer valores exigidos
pela CD para fazer qualquer
Pagamento subsequente;

(¢) quaisquer outras taxas, custos,
passivos fiscais, pedidos de
cobertura ou despesas incorridas
pela CD em relagéo ao Cliente
ou para o pagamento de juros,
conforme a Clausula 25.

Apds o cumprimento de todos os
Contratos de cAmbio pendentes entre
a CD e o Cliente conforme estes
Termos, quaisquer valores excedentes
mantidos pela CD para o Cliente em
relacdo aos Contratos de cambio

do Cliente, deverao, apds serem
aplicados ao pagamento da CD em
satisfacdo a todas as reivindicagdes
da CD contra o Cliente decorrentes
destes Termos ou qualquer Contrato
de cadmbio, enviados para uma Conta
bancéria segregada em troca da
emisséo de Dinheiro eletronico em
uma Conta de dinheiro eletrénico
pertencente ao Cliente.

TERMOS DA CD PARA
MANTER DINHEIRO
ELETRONICO

Quando a CD mantém Dinheiro
eletrénico em nome do Cliente, a CD
manter os fundos correspondentes
ao Dinheiro eletrénico néo é a
mesma coisa que o Banco manter o
dinheiro, pois:

(a) a CD n&o pode e ndo usard os
fundos para investir ou fazer
empréstimos a outras pessoas ou
entidades;

(b) o Dinheiro eletrénico ndo rendera
juros; e

(¢) o Dinheiro eletrénico ndo é
protegido pelo Esquema de
compensacéo de servigos
financeiros.

9.2 A CD pode manter o Dinheiro
eletrénico do Cliente por tempo
indeterminado. No entanto, se a CD
mantiver o Dinheiro eletrénico para o
Cliente por mais de dois anos, a CD
devera usar esforgos razodveis para
entrar em contato com o Cliente a fim
de resgatar o Dinheiro eletrénico e
devolver os fundos correspondentes
ao Cliente. Se a CD nao conseguir
entrar em contato com o Cliente, ela
podera resgatar o Dinheiro eletrénico
e enviar os fundos correspondentes,
menos quaisquer despesas incorridas,
a Ultima conta bancéria conhecida
que a CD tiver armazenada para o
Cliente.

TERMOS APLICADOS AOS
SERVIGOS DE CAMBIO

10. COMO INICIAR UMA
TRANSAGAO DE CAMBIO

10.1 O Cliente ou Pessoa Autorizada
pode, de tempos em tempos,
fazer um Pedido de cambio a CD
conforme a Clausula 3.



10.2

10.3

Apds o recebimento de um Pedido
de cambio, a CD devera, se quiser
aceitar o Pedido de cdmbio, acordar
com o Cliente os termos nos quais
estd disposta a celebrar o Contrato
de céambio.

Se a CD aceitar o Pedido de cambio,
na sequéncia ela deveré fornecer
uma Confirmacgéo de negociagdo ao
Cliente confirmando os detalhes do
Pedido de cambio (a “Confirmagéo
de negociagdo”) por fax ou e-mail
ou (quando o Cliente nao tiver
informado a CD os contatos de fax
ou e-mail) correio. A Confirmagéo
de negociagéo devera incluir
informacgdes sobre:

o Pedido de cadmbio e a taxa de

(a)

cambio aplicada;
(b) adata de entrega ou pagamento
da moeda (a “Data de
vencimento”);

as cobrangas da CD em relagéo
ao Contrato de cambio;

as cobrangas da CD em relagéo
ao Servigo de pagamento;

no caso de um Contrato de
cambio que ndo seja um contrato
a vista, o pagamento das parcelas
a ser feito pelo Cliente, conforme
determinado pela discrigéo total
da CD; e

(f) no caso de um Contrato de cambio
em que o pagamento pela moeda
deva ser feito em uma moeda

10.4

10.5

diferente da Libra Esterlina, a
moeda na qual os pagamentos
pelo Cliente devem ser feitos.

Quando o Cliente receber a
Confirmagédo de negociagéo, ele
devera verificar se hé erros e/

ou omissdes na Confirmacgao de
negociagéo. Caso haja alguma
omisséo e/ou erro, o Cliente devera
avisar imediatamente, por escrito, a
CD, conforme a Clausula 3, definindo
as informagdes detalhadas da
omissdo e/ou erro. Sujeito a Clausula
10.5, ndo obstante nenhuma omisséao
e/ou erro na Confirmacgéo de
negociagdo, o Contrato de cdmbio
relacionado ao Contrato detalhado
na Confirmacéo de negociagéo,

serd vinculativo para o Cliente e a
CD, e os direitos da CD e do Cliente
sob esses Termos em relagéo ao
Contrato de cambio deveréo ser
aplicados em pleno efeito.

A CD n&o seré vinculada a nenhum
Contato de cambio quando for
razoavelmente determinado pela CD
que hd um Erro evidente no preco
de compra ou venda cotado na
Confirmacéo de negociagdo. Nestes
Termos, um “Erro evidente” se
refere a um erro ébvio ou evidente
na cotagéo do prego de compra

ou venda cotado para o Cliente,
incluindo uma cotagéo incorreta
com base em uma origem de prego
publicada na qual a CD confiou, em
conjunto com o Contrato de cambio,
considerando as condigdes do
mercado no momento que o Pedido
de cadmbio foi recebido.

1n



10.6 Depois que a CD enviar uma

Confirmagéo de negociagéo para
confirmar um Pedido de cambio

por escrito, o Cliente podera
apenas emendar ou cancelar a
Confirmagao de negécio se a CD
concordar totalmente (e tal emenda
ou cancelamento devera ser feito
nas condi¢des especificadas pela
CD) ou, caso contrério, conforme as
provisdes da Clausula 10.9.

10.7 A CD pode, em sua total discrigao,

recusar qualquer Pedido de cambio
ou instrugdes dadas pelo Cliente
sem dar nenhum motivo ou ser
responsabilizada por qualquer perda
que o Cliente sofra como resultado
de tal recusa.

10.8 A CD pode (mas néo é obrigada

a) exigir mais informacgdes ou
confirmacgdes do Cliente ou Pessoa
autorizada sobre qualquer Pedido de
cambio ou instrugéo se:

(a) A CD considerar que tal
confirmagéo ou informagéo é
desejavel ou se um Pedido de
cémbio ou instrugcéo for ambiguo;

(b) A CD nao estiver satisfeita de
que a pessoa fazendo o Pedido
de cambio é o Cliente ou Pessoa
autorizada; ou

(c) ainstrucdo for fechar a conta do
Cliente ou enviar os fundos do
Cliente a um terceiro.

10.9 O Cliente ndo tiver nenhum

direito sob a Lei 22/2007, de 11 de

julho, sobre a comercializagéo a
distancia de servigos financeiros
dirigidos aos clientes para cancelar
qualquer Contrato de cambio.

No entanto, o Cliente podera
encerrar um Contrato de cambio
sob esses Termos antes da Data de
vencimento de tal Contrato fazendo
um aviso por escrito a CD, conforme
a Clausula 3, sujeito as condi¢bes a
seguir:

(a) Cada parte permanecera
responsavel por realizar
obrigagdes acumuladas mas ndo
realizadas, que eram devidas
antes do encerramento, mas
todos os outros direitos serdo
extintos com tal encerramento.

(b) O Cliente sera responsavel
por todos os custos, despesas
e perdas (e juros na taxa
indicada na Clausula 25 sobre
tais valores) que a CD possa
incorrer (incluindo qualquer
agdo que ela possa tomar ou
tenha tomado para cobrir ou
reduzir sua exposi¢do) como
resultado da entrada da CD em
tal Contrato de cambio com
o Cliente (incluindo os custos
reais ou hipotéticos de desfazer
quaisquer acordos de hegde
que se refiram a tal Contrato
de cambio). Qualquer quantia
em excesso mantido pela CD
em relagdo a um Contrato de
cambio devera ser devolvido ao
Cliente apds a dedugéo de todos
os outros valores devidos a CD.



1010 Contratos de ordem limitada

(a)

A CD pode concordar em
celebrar um contrato com o
Cliente (um “Contrato de ordem
limitada”) em consideracéo

a promessa do Cliente de
cumprir sua obrigagdo nos
termos do Contrato de cdmbio
correspondente, se celebrado,
por meio do qual um Pedido de
cémbio é considerado como
tendo sido enviado pelo Cliente
a CD sem aviso prévio dado pelo
Cliente, quando a CD for capaz

@)

de fornecer ao Cliente uma taxa
de cadmbio que seja a mesma que
o Cliente solicitou ao celebrar

o Contrato de ordem limitada

(a “Taxa de cambio limite da
Ordem de Limite”). Os Contratos
de ordem limitada podem ser
celebrados por um periodo de
tempo especificado (chamado
de “Periodo de validade”) ou por
tempo indeterminado.

O Contrato de ordem limitada
pode ser celebrado por e-mail,
telefone (usando as informacdes
definidas na Clausula 3(b)) ou
usando o Sistema on-line, no
horario das 9h as 17h em “Dias
Gteis” (um dia que néo seja
sdbado ou domingo, quando os
bancos estdo em funcionamento
em Londres e Madrid e em
outras localizagdes geograficas
necessarias para concluir a
transagéo). Caso o Cliente faca
um pedido para entrar em um
Contrato de ordem limitada

fora desse horério, o pedido
sera considerado apenas no
proximo Dia atil. A CD enviara
uma confirmagao dos detalhes
do Contrato de ordem limitada
imediatamente apés o Contrato
ser aceito. Se o Cliente observar
qualquer erro ou discrepancia,
ele devera informar a CD o mais
réapido possivel.

Ao entrar em um Contrato de
ordem limitada, o Cliente e a CD
devem concordar sobre:

(i) aTaxa de cambio limite da
ordem limitada;

as moedas nas quais o
Cliente quer comprar e
vender sob o Contrato de
cambio associado;

(iii) a quantia de moedas que o
Cliente deseja comprar e
vender sob o Contrato de
cémbio associado;

(iv) o Periodo de validade, se
houver.

Caso a CD possa oferecer a
Taxa de cdmbio limite da ordem
limitada enquanto o Contrato de
ordem limitada estiver em vigor;
entdo:

(i) seré considerado que o
Cliente enviou o Pedido de
cambio a CD no momento
que a CD for capaz de
oferecer ao Cliente a Taxa

13



14

de cambio limite da ordem
limitada; e

(i) ostermos do Contrato
de cadmbio e Pedido de
cémbio associados devem
ser aqueles acordados no
Contrato de ordem limitada
e a CD e o Cliente estarao
vinculados pelos termos
de tal Contrato de cambio
associado.

Se o Contrato de ordem limitada
tiver sido celebrado:

(i) porum Periodo de validade
e a CD néo puder oferecer
ao Cliente a Taxa de cambio
limite da ordem limitada
durante o Periodo de
validade, entdo, nenhum
Pedido de cdmbio sera
considerado como enviado
do Cliente a CD e o Contrato
de ordem limitada expiaré e
serd nulo e sem efeito as
16h (horario de Londres) do
Gltimo Dia atil do Periodo de
validade;

(i) por um Periodo de validade,
entdo o Cliente podera
encerrar o Contrato de
ordem limitada antes do
vencimento do Periodo de
validade conforme a Clausula
10.10(f); e

(iii) por um periodo de tempo
indeterminado, entédo o
Contrato de ordem limitada

1n.

11

s6 se tornara nulo e sem
efeito quando encerrado
conforme a Cléusula 10.10(f).

(f) O cliente pode rescindir um
Contrato de ordem limitada
por telefone durante o horario
comercial ou enviando um aviso
por escrito a CD. Se o aviso por
escrito for enviado a CD em um
dia que ndo seja um Dia util, ou
fora do horério das 9h as 17h
em um Dia util, entdo o aviso de
rescisdo néo serd considerado
como recebido pela CD até o
proximo Dia Gtil.

(g) Para evitar davidas, a rescisdo de
um Contrato de ordem limitada
nao entrard em vigor se o Pedido
de cambio associado ja tiver sido
considerado como enviado a CD
e o Contrato de cAmbio tiver sido
celebrado. Se o Cliente quiser
cancelar o Contrato de cambio,
os termos da Cléusula 10.9
deverao ser aplicados.

CARREGAMENTOS
RELACIONADOS AOS
CONTRATOS DE CAMBIO E
DEDUCOES

Quando a CD e o Cliente entrarem
em um Contrato de cdmbio, o Cliente
devera garantir que ele possui
Dinheiro eletrénico o suficiente, na
moeda especificada na Confirmacao
da negociacgéo, antes ou na Data de
vencimento.



11.2 Se um Contrato de cdmbio nédo for um

1.3

12.

12.

Py

contrato a vista, o Cliente precisara

ter Dinheiro eletrénico o suficiente, na

moeda especificada na Confirmacgéo
da negociagdo, antes ou nos prazos
especificados na Confirmacgéo da
negociagéo e/ou posteriormente
notificado ao Cliente ocasionalmente.

Caso o Cliente ndo tenha a quantia
e moeda corretas de Dinheiro
eletrénico na(s) data(s)

(a) especificada(s) na Confirmacéo
da negociagéo; e/ou

(b) (se aplicavel) conforme
notificado ao Cliente
ocasionalmente, isso isentara a
CD de qualquer obrigagéo de
resgatar o Dinheiro eletrénico
para fazer um pagamento
correspondente sob o Contrato
de cadmbio relevante.

RESGATE DE DINHEIRO
ELETRONICO PARA
CUMPRIR COM
CONTRATOS DE CAMBIO E
DEDUGOES

Apéds a CD e o Cliente celebrarem em
um Contrato de cambio, e sujeita a
Clausula 12.2, a CD deveré resgatar o
Dinheiro eletrénico e usar os fundos
correspondentes para pagamento do
dinheiro devido a CD sob o Contrato
de cambio, incluindo, sem limitacéo,
qualquer Pagamento de garantia

ou Pedido de cobertura (conforme
definido abaixo).

12. O Cliente aceita que, antes de entrar
em um Contrato de cdmbio, a CD
deduziré os fundos correspondentes
definidos na Clausula 12.1, custos
e cobrancgas que a CD tem direito
conforme estes Termos, incluindo
qualquer pagamento adiantado ou de
parcela, taxas de transferéncia, lucro
da negociagéo e juros.

12.3 O Cliente € o Unico responsavel
por garantir que, apds as dedugdes
indicadas na Clausula12.2 e a
aplicagdo da taxa de cambio
acordada na Confirmacgéo da
negociagdo, a quantia de Pagamento
subsequente sera suficiente para
cumprir com quaisquer obrigagdes
que o Cliente tenha em relagdo ao
Beneficiario relevante.

13. COBRANGAS DE CAMBIO

As cobrangas da CD em relagédo aos
Servigos de cadmbio serdo definidas na
Confirmacgéo da negociagédo. O Cliente
entende que, como a CD negocia como
principal, a taxa de cdmbio oferecida ao
Cliente ndo serd a mesma que a CD obtém
para si mesma.

14. CONDICOES ADICIONAIS
PARA CONTRATOS DE

CAMBIO A TERMO
141 Esta Clausula 14 se aplica em relagéo
a qualquer Contrato de cambio a
termo, o que significa um Contrato
de cdmbio no qual moedas s&o
compradas e vendidas para entrega
futura.

15



16

14.2

14.3

15.

151

Sujeita a qualquer facilidade, a CD
exigird um pagamento de garantia
acordado (“Pagamento de garantia”)
do Cliente para cada pedido de um
Contrato de cambio a termo e a CD
terd o direito de solicitar do Cliente
pagamentos de garantia adicionais
imediatos em valores notificados
pela CD ao Cliente, no caso de
flutuagdes da taxa de cambio, em
qualquer momento anterior ou na
Data de vencimento (“Pedido de
cobertura”). O Cliente concorda
que é responsabilidade dele garantir
que ele seja contatével e que tenha
fornecido informagdes de contato
suficientes para que a CD possa
entrar em contato com o Cliente em
caso de Pedido de cobertura. Caso
a CD n&o consiga entrar em contato
com o Cliente até o final do dia no
qual o Pedido de cobertura ocorrer,
a CD tem o direito de rescindir o
Contrato de cambio conforme a
Cléusula 17. A CD pode resgatar
Dinheiro eletrénico mantido pelo
Cliente para pagar por qualquer
Pedido de cobertura.

Com a concordéncia da CD, o
Cliente pode sacar em relagéo a
um Contato de cambio a termo a
qualquer momento até a Data de
vencimento.

USO DO DINHEIRO
COMPRADO EM UM
CONTRATO DE CAMBIO

O Cliente pode usar o dinheiro
comprado em um Contrato de

15.2

15.3

cambio (“Dinheiro da compra”)
para entrar em um Pagamento
subsequente. Se o Cliente quiser
fazer isso, ele deveré notificar a
CD, até 2 dias Uteis antes da Data
de vencimento do Contrato de
cambio, sobre as informagdes
dos beneficidrios do Pagamento
subsequente.

Como uma alternativa a Clausula
15.1 ou se os detalhes do beneficiario
nao forem fornecidos a tempo, o
Dinheiro da compra sera enviado a
Conta bancéria segregada em troca
da emissdo do Dinheiro eletrénico
para o Cliente na Conta adequada
de dinheiro eletrénico do Cliente,
desde que a CD consiga fornecer
uma Conta de dinheiro eletrénico
na mesma moeda que o Dinheiro de
compra.

Se as informagdes do beneficiario
nao forem fornecidas a tempo e a
CD n&o conseguir fornecer a Conta
de dinheiro eletrénico na mesma
moeda que o Dinheiro da compra,
entdo a CD se reserva o direito de
usar o Dinheiro da compra para
comprar dinheiro em uma moeda
em que a CD possa fornecer uma
Conta de dinheiro eletrénico e enviar
o dinheiro comprado a uma das
Contas bancérias segregadas da CD
em troca da emissdo de Dinheiro
eletronico na Conta adequada de
dinheiro eletrénico do Cliente.



16. COMPRA DE MOEDA
ESTRANGEIRA COM
CHEQUE OU BANK DRAFT

16.1 A CD pode concordar por escrito
a comprar e trocar por Libras
Esterlinas, ou outras moedas, um
cheque ou bank draft (“Draft”) que
nao seja em Libra Esterlina, que o
Cliente recebeu no nome do Cliente
e esta Clausula 16 se aplica a todas
essas compras e trocas.

16.2 O Cliente deve encaminhar uma
solicitagédo para cada compra de
moeda estrangeira com cheque ou
Draft, junto com os cheques e/ou
drafts relevantes a CD.

16.3 Todos os cheques e Drafts
apresentados a CD pelo Cliente
devem ser examinados pela CD
quanto a validade e negociabilidade
(transferibilidade) e qualquer item
que a CD considere como invélido
ou ndo negociavel sera devolvido
ao Cliente assim que razoavelmente

possivel, por conta e risco do Cliente.

16.4 Todos os cheques e Drafts devem
ser endossados pelo Cliente como
“pagével a Currencies Direct
Limited” e assinados pelo Cliente ou
Pessoa autorizada.

16.5 A CD concorda em pagar ao Cliente
em Libras Esterlinas, ou outra moeda
acordada, o valor do cheque ou Draft
conforme a politica de datacéo de
valor da CD e sujeita as cobrangas
notificadas ocasionalmente ao
Cliente pela CD.

16.6

16.7

17.

171

Qualquer cheque ou Draft devolvido
a CD como impossivel de ser
negociado ou compensado, apds a
apresentagéo pela CD, sera devolvido
ao Cliente, comprometendo-se o
Cliente a reembolsar imediatamente
a CD qualquer Dinheiro de compra
pago ao Cliente ou na instrugdo

do cliente, junto com quaisquer
cobrangas impostas pela instituicéo
de devolugao.

Qualquer item perdido, roubado
ou destruido em transito durante

o processo de compensacio sera
relatado ao Cliente em um periodo
razoavel apos a CD receber a
notificagéo sobre o ocorrido. A CD
fornecerd ao Cliente uma carta
confirmando que a CD no recebeu
dinheiro pelo item de nenhum
banco envolvido na cobranga e/ou
pagamento do item.

INADIMPLENCIA,
ENCERRAMENTO E
RECUSA EM REALIZAR
CONTRATOS DE CAMBIO

A CD pode se recusar a realizar ou
pode encerrar toda ou qualquer
parte de qualquer Contrato de
cambio, sem se responsabilizar por
perdas que o Cliente possa ter como
resultado, e sem avisar ao Cliente ou
receber instrugdes dele, a qualquer
momento apds o acontecimento dos
eventos a seguir:

(a) O Cliente nao tiver a quantia
correta de Dinheiro eletrénico
na moeda correta no prazo

17



(c)

(d)

estipulado ou, de outra forma,
n&o conseguir fazer qualquer
pagamento quando devido
conforme esses Termos ou
qualquer Contrato de cambio.

A CD né&o conseguir entrar em
contato com o Cliente até o
fim do dia no qual o Pedido de
cobertura ocorrer.

Para um Cliente que é um
individuo, o Cliente:

(i) morrer ou, em caso de
suspeita razoavel da CD,
tornar-se incapaz; ou

(i) suspender o pagamento de
suas dividas, fizer ou tomar
medidas com o objetivo de
fazer qualquer moratdria,
cessdo, composigdo ou
acordo similar com credores,
tiver um liquidante nomeado
em relagdo a alguns ou a
todos os ativos, tomar ou for
alvo de qualquer processo
de faléncia, ou se algo
semelhante a qualquer um
dos eventos descritos nesta
Clausula 17.1(c) acontecer
com o Cliente em qualquer
lugar do mundo.

Para um Cliente que ndo é um
individuo, o Cliente:

(i) suspender o pagamento de
suas dividas;

(ii) fizer ou tomar medidas
com o objetivo de fazer
qualquer moratéria, cesséo,
composi¢édo ou acordo
similar com seus credores;

(iii) tiver um liquidante,
fiduciario em faléncia,
custodiante judicial, gerente
compulsério, recebedor,
liquidante administrativo,
administrador ou funcionario
similar nomeado em relagdo
a alguns ou todos os seus
ativos;

(iv) for objeto de uma liquidacéo,
administragéo ou dissolugéo;

(v) qualquer pessoa tomar
quaisquer medidas ou
o Cliente permitir que
quaisquer medidas
sejam tomadas, para sua
liquidagao, administragéo
ou dissolucéo (exceto para
uma fuséo ou reconstrucéo
solvente aprovada
antecipadamente por escrito
pela CD) ou avisar 4 CD de
uma intengéo de apontar um
administrador;

(vi) for objeto de uma reuniéo
de seus acionistas, diretores
ou outros funcionarios, cuja
reunido foi convocada com
o objetivo de considerar
qualquer resolugéo, peticéo,
solicitagcdo ou apresentagéo
de documentos a um tribunal
ou qualquer registrador



(e)

para sua liquidagao,
administrag&o ou dissolugao
ou se qualquer resolugéo
desse tipo for aprovada;

(vii) estiver sujeito a uma
solicitacédo de seus
acionistas, diretores ou
outros funcionério para a
nomeacao de, ou notificar
sua intengéo de nomear um
liguidador, administrador
judicial em faléncia,
custodiante judicial, gerente
compulsodrio, liquidante,
liguidante administrativo,
administrador ou funcionario
similar; ou

(viii) sofrer algo semelhante aos
eventos descritos nesta
Clausula 17.1(d) em qualquer
lugar do mundo.

O Cliente falhar em cumprir de
maneira total e imediata com
qualquer obrigagdo a CD sob
estes Termos.

Se qualquer representagéo
feita ou informacgao fornecida
pelo Cliente for ou se tornar
materialmente imprecisa ou
materialmente modificada.

Caso se torne, ou possa se

tornar, ilegal para a CD manter

ou efetivar todas ou qualquer
uma das obrigagdes previstas
nestes Termos ou, de outra forma,
realizar seus negocios.

(h)

Se a CD ou o Cliente for solicitado
a ndo executar ou encerrar um
Contrato de cambio (ou qualquer
parte aqui contida) por qualquer
autoridade governamental ou
regulatdria, quer essa solicitagéo
seja ou ndo legalmente
vinculativa.

A CD considerar necessario fazer
isso para sua propria protecdo
(sem limitag&o) nas circunstancias
a seguir:

(i) protecdo contra fraude ou
lavagem de dinheiro;

(i) protegdo contra
inadimpléncia do Cliente,

(iii) protecdo contra falha do

mercado;

(iv) protecdo contra condigées

de mercado adversas ou

volateis; e

(v) protecdo contra perda pela
CD.

17.2 Se o Cliente tomar conhecimento da

17.3

ocorréncia, ou provavel ocorréncia,
de qualquer evento mencionado nas
Clausulas 17.1(a) a 17.1(h) acima, devera
notificar a CD imediatamente.

Se algum evento mencionado na

Clausula 17.1 acima ocorrer, a CD
devera, a sua discrigéo, ter direito a
cancelar qualquer Contrato de cambio
pendente e cobrar do Cliente todos os
custos, despesas e perdas (e juros na

19
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taxa mencionada na Clausula 25 em
tais valores) que a CD possa incorrer
(incluindo qualquer agdo que ela
possa tomar para proteger ou reduzir
sua exposicdo) como resultado do
cancelamento pela CD de Contratos
de cambio com o Cliente (incluindo
os custos reais ou hipotéticos de fazer
quaisquer acordos de hedge que se
refiram aos Contratos de cambio).
Qualquer quantia em excesso mantida
pela CD em relagdo aos Contratos

de cambio deveréo ser devolvidas ao
Cliente apds a dedugao de todos as
outros valores devidos a CD.

17.4 Se por algum motivo, um Contrato

17.5

de cambio for encerrado ou néo
seguir até a concluséo, a CD enviara
ao Cliente qualquer valor devido ao
Cliente ou um aviso estabelecendo o
valor devido pelo Cliente (conforme
adequado). O Cliente deveré arcar
com todas as perdas/despesas

de qualquer natureza da CD que
possam surgir em decorréncia de

tal encerramento ou cancelamento

e a CD deverd ter o direito de usar
qualquer dinheiro do Cliente mantido
por ela para compensar tais valores
devidos pelo Cliente a CD. Para tal
finalidade, a CD devera ter o direito
de converter qualquer moeda mantida
por ela e tal converséo devera ser

na taxa de cambio disponivel a ela.
Qualquer taxa ou cobranga que a CD
pagar como resultado de tal converséo
deverad ser paga pelo Cliente.

Se o cheque do Cliente, ou qualquer
outro método de pagamento, ndo
tiver fundos, for devolvido, néo for

18
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recebido na primeira apresentagéo ou
for bloqueado por qualquer motivo, a
CD cobrard uma taxa administrativa.
Essa taxa administrativa serd paga
pelo Cliente, além de quaisquer outros
valores devidos sob estes Termos..

LIMITAGAO DE
RESPONSABILIDADE E
INDENIZAGAO PELOS
SERVIGCOS DE CAMBIO

Além de qualquer limitagdo de
responsabilidade sob a Clausula

21 abaixo que possa se aplicar aos
Servigos de cambio, a CD nado devera
ser responsabilizada pelo Cliente:

(@) por qualquer atraso ou falha em
realizar suas obrigagdes, sob
estes Termos, relacionadas aos
Servigos de cambio ou qualquer
Contrato de cdmbio em razdo de
qualquer causa além do controle
razoavel da CD, mas a CD devera
tentar realizar essas obrigacdes o
mais rapido possivel em qualquer
evento;

(b) por qualquer perda resultante da
determinacéo de Erro evidente
pela CD;

(c) aacgéodaCD em relagdo um
Pedido de cambio por escrito,
oral, por telefone, por fax ou
meio eletronico que parega
razoavelmente a CD ser feito pelo
Cliente ou Pessoa autorizada;



18.2

18.3

(d) por qualquer perda consequente
ou indireta (como perda de
lucros, perda de contrato ou
oportunidade) em que o Cliente
possa incorrer como resultado
da falha da CD em cumprir suas
obrigagdes nos termos de um
Contrato de cambio; ou

(e) por uma quantia maior que a
maéaxima declarada nas Clausulas
18.2 e 18.4.

Sem prejuizo do disposto na
Clausula 18.1 acima, a CD né&o seréa
responséavel, de forma alguma, por
qualquer atraso no pagamento,

sob estes Termos, relacionado

aos Servigos de cambio, que seja
causado pelo Cliente ou por qualquer
outro terceiro, incluindo, mas ndo se
limitando a, atraso bancario, atraso
postal, atraso na rede de pagamento,
falha ou atraso de qualquer fax ou
transmiss&o eletrénica, ou atraso
causado por acidente, emergéncia
ou forga maior. Para evitar duvidas,
o Cliente aceita que ele é o Unico
responséavel por garantir que todos
os pagamentos que o Cliente é
obrigado a fazer nos termos de
qualquer Contrato de cambio sejam
feitos prontamente e dentro dos
prazos especificados pelo Contrato
de cambio especifico e por estes
Termos.

A responsabilidade méxima da CD
nos termos de um determinado
Contrato de cambio, seja decorrente
de contrato, ato ilicito ou de outra

18.4

18.5

forma, em nenhuma circunstancia
excederd um valor igual ao valor
(expresso em euros) da moeda
vendida pela CD nos termos desse
Contrato de cdmbio na data de
vencimento da liquidagéo desse
Contrato de cambio.

A responsabilidade agregada méxima
da CD para com o Cliente em relagdo
aos Servigos de cambio prestados
sob estes Termos, seja decorrente

de contrato, ato ilicito ou de outra
forma, ndo devera, em nenhuma
circunstancia, exceder um valor igual
ao valor agregado da moeda vendida
pela CD ao Cliente sob Contratos

de cdmbio emitidos conforme

estes Termos, expressos em Libras
Esterlinas na data de vencimento

da liquidag&o de cada Contrato de
cambio, menos quaisquer valores
previamente liquidados.

O Cliente deverd, a pedido da CD,
indeniza-la de e contra todas as
responsabilidades, danos, perdas

e custos (incluindo custos legais
razoéaveis), taxas, impostos, encargos,
comissdes ou outras despesas
incorridas pela CD no desempenho
adequado dos Servigos de cambio
ou no cumprimento de seus direitos
sob estes Termos relacionados aos
Servicos de cambio e, em particular,
mas sem se limitar, contra todos os
valores que a CD possa certificar
como necessarios para compensa-la
por todas as responsabilidades,
danos, perdas e custos (incluindo
custos legais razoaveis), taxas,
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impostos, encargos, comissdes ou
outras despesas incorridas pela CD
(incluindo perda de lucro e perdas
e despesas de qualquer agédo que a
CD tome para cobrir ou reduzir sua
exposigdo sob quaisquer Contratos
de cambio) como resultado de:

(a) violagdo pelo Cliente de
qualquer proviséo destes Termos
relacionados aos Servicos de
cémbio ou qualquer Contrato de
cambio;

(b) aacgédo da CD sobre um Pedido de
cémbio estrangeiro por escrito,
oral, por telefone, por fax ou
eletrénico que, para a CD, aparente
razoavelmente ser do Cliente ou de
uma Pessoa autorizada;

(c) CD ou o Cliente exercer seus
direitos sob estes Termos para
encerrar toda ou qualquer parte
de qualquer Contrato de cambio
antes de sua Data de vencimento
aplicavel.

18.6 Qualquer certificado dado pela CD

sob a Clausula 18.5, a menos que seja
manifestamente imprecisa, ser prova
conclusiva de quaisquer valores a
pagar nos termos dessa provisdo. A
provisédo nesta Clausula 18 devera
sobreviver a rescisdo de qualquer
Contrato de cd&mbio ou outro acordo
sob estes Termos relacionado aos
Servigos de cd&mbio

TERMOS APLICADOS AOS
SERVICOS DE PAGAMENTO

19. INSTRUGCOES DE
PAGAMENTO

19.1 O Cliente ou Pessoa Autorizada pode,
de tempos em tempos, fornecer
uma Instrugéo de pagamento a CD
conforme a Clausula 3. Tal Instrugdo
de pagamento deve confirmar os
detalhes do Beneficiério proposto,
incluindo o nome completo dele,
as informagdes da conta para o
pagamento e qualquer identificador
exclusivo confirmado ao Cliente
pelo Beneficiario. O fornecimento
de uma Instrugdo de Pagamento
pelo Cliente a CD conforme a
Clausula 3 é considerado, sob estes
Termos, como o consentimento
do Cliente para que a CD execute
o Pagamento subsequente
correspondente conforme a cldusula
50 do Decreto Real - Lei 19/2018,
de 23 de novembro, sobre servigos
de pagamento e outras medidas
urgentes em matéria financeira (o
“RDL 19/2018”):

19.2 A Instrucéo de pagamento devera
ser considerada recebida no
momento que for recebida, exceto:

(@) quando a Instrugédo de
pagamento for considerada
recebida em um dia que néo é
Dia atil ou for recebida apds as
14h30 do horério de Londres
(o “Horério limite”) em um Dia



atil, a CD tem o direito de tratar

a Instrugéo de pagamento do
Cliente como tendo sido recebida
no préximo Dia util; e

se o Pagamento subsequente tiver
que ser feito em um dia especifico,
ou no ultimo dia de um periodo
especifico, e esse dia ou Ultimo

dia de um periodo especifico for
no dia ou apds o que ocorrer por
altimo em termos de:

(i) Data de vencimento;

(i) Dia Util em que o Dinheiro
Eletrénico estara disponivel
na moeda relevante e/
ou o Dinheiro da compra
serd recebido como fundos
compensados na Conta
de transacéo, no valor
total exigido e sujeito a
disponibilidade do Dinheiro
eletrénico e/ou fundos até as
14h30; e

a Instrugéo de pagamento do
Cliente sera considerada como
recebida no dia indicado para
a realizagdo do Pagamento
subsequente ou, se esse ndo
for um Dia atil, no Dia til
imediatamente seguinte a essa
data.

19.3 Apds o recebimento de uma

Instrugdo de pagamento, a CD pode:

(a)

recusar a Instrugéo de
pagamento e, caso ela faca

isso, a CD devera (a menos

que seja ilegal para a CD)
notificar o Cliente sobre a
recusa, os motivos da recusa

(se possivel) e o procedimento
para retificar quaisquer erros
factuais que levaram a tal
recusa. Tal notificagdo deverd
ser feita ao Cliente o mais réapido
possivel apds a recusa e a CD
poderd cobrar o Cliente por tal
notificagdo quando a recusa

for razoavelmente justificada.
Uma Instrugdo de pagamento
recusada pela CD devera ser
considerada como recebida para
finalidades da Clausula 19.2; e/
ou

solicitar mais confirmacdes

ou informagdes do Cliente

ou Pessoa autorizada sobre
qualquer Instrucédo de
pagamento, incluindo se a CD
considerar que tal confirmagéo
ou informacao é desejada ou que
uma Instrugdo de pagamento é
ambigua; e/ou

interromper o uso de todas

as senhas e PINs usados pelo
Cliente ou Pessoa autorizada
a acessar os Recursos on-line
(“Credenciais personalizadas
de seguranca”), qualquer
moeda estrangeira ou draft em
libras esterlinas e informagdes
ou outro procedimento ou
instrumento de pagamento
conforme a Clausula 20.2.
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19.4 O Cliente ndo tem nenhum direito

sob o artigo 52 do RDL 19/2018
de cancelar qualquer Instrugao de
pagamento apds ela ser recebida
pela CD.

19.5 O cliente ndo podera revogar:

(@) uma Instrugédo de pagamento
iniciada por um provedor
de servigos de iniciagéo de
pagamento;

(b) uma Instrugédo de pagamento
iniciada de qualquer maneira que
nao seja um provedor de servigos
de iniciagdo de pagamento, apds
ela ser recebida pela CD, exceto:

(i) seaClausula20.3 se aplicar
e o Pagamento subsequente
nao tiver sido debitado das
contas da CD antes que o
Cliente notifique a CD; ou

(i) se o Cliente acordou com
a CD que o Pagamento
subsequente deve ser
feito em um dia especifico
ou no Ultimo dia de um
determinado periodo e a
revogacéo for recebida pela
CD antes do Tempo limite
no Dia util que antecede
o dia especificado para a
realizagdo do Pagamento
subsequente.

Qualquer revogagédo de uma
Instrugdo de pagamento conforme
esta Clausula 19.5 deve ser enviada
por escrito a CD por e-mail conforme

19.6

19.7

19.8

a Clausula 3, e o e-mail deve incluir
uma imagem da Instrugdo de
pagamento relevante. Tal revogacéo
é considerada como retirada de
consentimento sob o RDL 19/2018.

A CD pode cobrar ao Cliente por
qualquer revogacéo pelo Cliente de
uma Instrugdo de pagamento. Em
especial, mas ndo se limitando a:

(a) o Cliente devera arcar com todos
os custos, despesas e perdas
da CD de qualquer natureza
que possam surgir durante a
revogagéo da conta; e

(b) a CD pode cobrar juros na taxa
mencionada na Clausula 25.1
sobre quaisquer valores devidos
a CD nos termos desta Clausula
19.6.

A CD pode usar:

(a) Dinheiro da compra da conclusdo
de um Contrato de cdmbio; ou

(b) Dinheiro recebido do resgate
do Dinheiro eletrénico do
Cliente conforme a Clausula
8.2 para cobrir um Pagamento
subsequente.

A CD deve:

(a) se o Cliente solicitar,
disponibilizar ao Cliente antes de
fazer o Pagamento subsequente
as informagdes do tempo méaximo
de execugéo do Pagamento
subsequente e as informagdes



sobre quaisquer cobrangas
a serem pagas pelo Cliente

(incluindo uma explicagio dessas

cobrancgas quando aplicavel); e

(b) assim que possivel apés o valor
do Pagamento subsequente
ser debitado de suas contas,
disponibilizar ao Cliente:

(i) uma referéncia permitindo
que o Cliente identifique o
Pagamento subsequente
realizado;

(i) informagdes sobre o
Beneficiario;

(iii) o valor do pagamento,
exibido na moeda do
Pagamento subsequente;

(iv) uma explicagéo das
cobrangas e/ou juros a
serem pagos pelo Cliente;

(v) ataxa de cambio da moeda,
se aplicavel.

19.9 Quando o Pagamento subsequente

for denominado em:

(a) Euroou Libra esterlina, a CD
devera garantir que o valor do
Pagamento subsequente seja
creditado a conta do provedor
de servigos de pagamento do
Beneficiario até o fim do Dia
atil seguinte aquele em que a
Instrugdo de pagamento foi
considerada como recebida;

(b) uma moeda que néo seja Euro
ou Libra esterlina, mas a conta
do provedor de servigos de
pagamento do Beneficidrio
estiver localizada no Espacgo
Econédmico Europeu (“EEE”), a
CD devera garantir que o valor
do Pagamento subsequente
seja creditado em tal conta até
o fim do quarto Dia Util seguinte
aquele em que a Instrugéo
de pagamento do Cliente foi
considerada como recebida; e

(c) uma moeda que néo seja Euro
ou Libra esterlina e a conta
do provedor de servigos de
pagamento do Beneficidrio
estiver localizada fora do
EEE, a CD devera se esforgar
para garantir que realize o
Pagamento subsequente assim
que for razoavelmente possivel.

20. PROTECOES E
SEGURANCA

20.1 O Cliente deve tomar todas as
precaugdes razodveis para evitar o
uso fraudulento ou ndo autorizado
dos Servigos de pagamento. Em
especial, é essencial que o Cliente,
entre outras medidas de seguranca:

(a) siga todas as etapas necessarias
para garantir que os Recursos
on-line sejam mantidos em
seguranga. Isso inclui que cada
Pessoa autorizada e o Cliente:

(i) n&o contem a ninguém
as Credenciais
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(ii)

(iii)

(iv)

personalizadas de
seguranga;

notifiquem a CD usando
as informacgdes de
contato definidas na
Clausula 3.1(b) ou 3.1(d)
assim que suspeitarem ou
souberem que alguém,
além deles mesmos,
tem conhecimento

das Credenciais
personalizadas de
seguranga ou pode,

de outra forma, ter
acesso aos Recursos
on-line, ou caso um
virus seja encontrado

no computador ou outro
dispositivo que o Cliente
ou a Pessoa autorizada
usa para acessar 0s
Recursos on-line;

encerrem a sessédo dos
Recursos on-line sempre
que o computador (ou
outro dispositivo usado
para acessar os Recursos
on-line) for deixado

pelo Cliente ou Pessoa
autorizada relevante;

sempre garantam

que as Credenciais
personalizadas de
seguranga nio sejam
armazenadas pelo
navegador ou em cache,
nem de outra maneira,
pelo computador ou
outro dispositivo usado

(b)

para acessar os Recursos
on-line;

(v) tenham um software
antivirus reconhecido
no computador ou outro
dispositivo usado para
acessar os Recursos on-
line;

(vi) garantam que a(s) conta(s)
de e-mail, namero de
telefone, nUmero de
celular e computador
ou outra rede usada
para se comunicar
com a CD sejam
seguros e acessados
apenas pelo Cliente
ou Pessoa autorizada
relevante, uma vez que
podem ser usados para
redefinir as Credenciais
personalizadas de
seguranga;

(vii) verifiguem regularmente
os e-mails para saber se
houve alguma alteracédo
nédo autorizada na conta,
como informagdes
novas ou corrigidas do
beneficidrio ou novas
Instrugdes de pagamento.

sigam todas as etapas
razodveis para manter seus
Drafts seguros e outros
métodos de pagamento
documental que receberem;



(c) usem os Servigos de

pagamento fornecidos pela
CD conforme os termos e
condicdes para uso deles,
conforme indicado nestes
Termos e no site da CD (e no
caso de qualquer conflito,
estes Termos prevaleceréo);

(d) notifiquem a CD, conforme a
Clausula 3.1(b) ou 3.1(d), sem
atraso indevido, caso saibam
da perda, roubo, apropriagdo
indevida ou uso ndo autorizado
de quaisquer Credenciais
personalizadas de seguranga
ou da apropriagéo indevida dos
Recursos on-line;

(e) notifiquem a CD, conforme
a Clausula 3, sem atraso
indevido, caso saibam de
qualquer outro uso ndo
autorizado do Servigo de
pagamento;

(f) quando a CD se comunicar e
aceitar instrugdes por escrito
vindas do enderego de e-mail
do Cliente, o Cliente devera
garantir que a conta de e-mail
dele é segura..

20.2 A CD pode interromper ou
suspender qualquer Pagamento
subsequente (em todo ou em parte)
e/ou o uso do Cliente dos Servigos
de pagamento e dos Recursos on-
line, incluindo todas as Credenciais
personalizadas de seguranga se
tiver motivos razodveis para isso em
relacéo a:

(a) aseguranca dos Recursos on-

line, o Servico de pagamento ou

um Pagamento subsequente;

—
O
=

a suspeita de uso fraudulento

ou ndo autorizado dos Recursos

on-line, das Credenciais
personalizadas de seguranga e

ou um Pagamento subsequente;

e/ou

(c) quando o Pagamento
subsequente é feito em
conjunto com uma linha de
crédito, se a CD achar que ha
um risco significativamente
maior de que o Cliente ndo
consiga cumprir com sua
responsabilidade de pagar.

A menos que fazer isso comprometa

as medidas razodveis de seguranga
ou seja ilegal, antes de interromper
ou suspender qualquer Pagamento
subsequente (em todo ou em
parte) ou o uso do Cliente do
Servigo de pagamento (conforme
adequado) ou logo apés fazer isso,
a CD deveré informar ao Cliente e
fornecer os motivos de fazer isso.
Assim que possivel, apds o motivo
de interromper ou suspender
qualquer Pagamento subsequente
(em todo ou em parte) ou o uso do
Cliente do Servigo de pagamento
(conforme adequado) ter deixado
de existir, a CD devera autorizar o
elemento pendente do Pagamento
subsequente ou a retomada do

uso do Servigco de Pagamento pelo
Cliente (conforme apropriado).
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20.3

20.4

A CD pode interromper ou
suspender a capacidade do

Cliente de usar um provedor de
servigos de informagéo de conta ou
provedor de servigos de iniciagédo
de pagamento, caso a CD tenha
motivos razoavelmente justificados
e propriamente comprovados

para isso relacionados ao acesso
nao autorizado ou fraudulento das
informagdes de Dinheiro eletrénico
do Cliente por tal provedor de
servigos de informacgé&o de conta ou
provedor de servigos de iniciagdo de
pagamento e/ou o risco de iniciagédo
néo autorizada ou fraudulenta de 21.
um Pagamento subsequente. Se a
CD negar o acesso a um provedor
de servigos de informacéo de
conta ou provedor de servigos de
iniciagédo de pagamento conforme
esta Clausula 20.3, a menos que
fazer isso comprometa a seguranga
ou seja ilegal, a CD deverad notificar

211

o Cliente o mais répido possivel
usando um dos métodos definidos
na Clausula 3.4.

A CD devera entrar em contato com
o Cliente:

(a) pore-mail usando a conta de
e-mail contida no registro como
pertencente ao Cliente; e/ou

por meio de um ou ambos os
Recursos on-line se o Cliente
estiver cadastrado neles

em caso de suspeita de fraude ou
fraude real ou ameacas a seguranca.

20.5 Se o Cliente acreditar que uma

Instrucéo de pagamento ou

um Pagamento subsequente

foi feito de forma incorreta e/

ou nao foi autorizado por ele, o
Cliente devera notificar a CD o
mais rapido possivel pela central
de ajuda ou pelo enderego de
e-mail listado na Clausula 3. Nao
notificar a CD imediatamente apds
o conhecimento e dentro do prazo
relevante definido na Clausula 21.1
podera fazer com que o Cliente
perca o direito de corrigir o erro.

RESPONSABILIDADE
E INDENIZAGAO
PELOS SERVIGOS DE
PAGAMENTO

Sujeito ao restante desta clausula
21, quando for estabelecido que um
Pagamento subsequente n&o foi
autorizado pelo Cliente conforme
as Clausulas 3 € 19.1 ou que um
Pagamento subsequente néo foi
executado corretamente pela CD

e que o Cliente notificoua CD
usando as informacgdes de contato
definidas na Clausula 3.1(b) ou 3.1(d)
em tempo habil:

(a) no prazo de 13 meses apds os
valores terem sido debitados de
sua conta, se o Cliente for um
consumidor, uma microempresa
ou uma instituicdo de caridade;
ou

(b) no prazo de 6 meses apds os
valores terem sido debitados de
sua conta, se o Cliente néo for



um consumidor, microempresa
ou entidade de caridade,

A CD devera reembolsar o Cliente no
valor total debitado incorretamente
ou sem autorizagéo, o mais rapido
possivel e, no méaximo até o fim do
Dia util seguinte aquele no qual a CD
teve o conhecimento do Pagamento
subsequente nédo autorizado ou

feito incorretamente, a menos que

a CD tenha motivos razodveis para
suspeitar de fraude e notifique as
autoridades competentes.

21.2 O Cliente sera responsabilizado por:

(a) todos os pagamentos feitos
pela CD conforme determinado
Pagamento subsequente ndo
autorizado, se o Cliente tiver
agido de maneira fraudulenta
ou nao tiver cumprido,
intencionalmente ou por
negligéncia, com suas obrigagdes
sob a Clausula 20.1(a); e

—
(&)
<

sujeito a Clausula 21.3 e

quando a Clausula 21.2(a) ndo
se aplicar, até £35 de qualquer
valor pago pela CD conforme
um determinado Pagamento
subsequente ndo autorizado, em
que o Cliente tiver falhado em
cumprir com suas obrigagdes,
por outros motivos, sob a
Clausula 20.1(a), exceto quando:

(i) o ndocumprimento da
Clausula 20.1(a) n&o for
detectado pelo Cliente
antes do Pagamento

21.3

21.4

subsequente, exceto
quando o Cliente agir de
forma fraudulenta; ou

(i) aperda foi causada por
atos ou omissdes de algum
funcionario, agente ou filial
da CD ou entidade que
realiza atividades em nome
da CD.

(c) todos os Pagamentos
subsequentes ndo autorizados
feitos pela CD antes dela ser
notificada, conforme a clausula
20.1(d).

Exceto quando Cliente agir de forma
fraudulenta, o Cliente ndo devera ser
responsabilizado pelos Pagamentos
subsequentes ndo autorizados:

(a) executados pela CD apds o
Cliente ter notificado a CD,
conforme a Clausula 20.1(d),
se as perdas correspondentes
estiverem diretamente
relacionadas a notificagéo; e

—
O
=

quando a CD n&o tiver
fornecido, em qualquer
momento, meios adequados
para notificagao.

A CD néo devera ser
responsabilizada pela ndo execugéo
ou execugdo incorreta em relagéo

a um Pagamento subsequente que
ela fez conforme um identificador
exclusivo fornecido a ela pelo
Cliente e que estava incorreto. No
entanto, a CD devera fazer esforgos
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para rastrear os fundos envolvidos
em tal transacéo e notificar o Cliente
do resultado.

21.5 A CD é responsavel perante o

Cliente pela execugao correta de
uma Instrucdo de pagamento, a
menos que:

(a) acldusula 21.4 seja aplicavel;
ou

(b) a CD possa provar ao Cliente (e
quando relevante, ao provedor
de servigos de pagamento do
Beneficiario) que o provedor
de servigcos de pagamento
do Beneficiario recebeu o
Pagamento subsequente no
periodo adequado descrito na
Clausula 19.9.

21.6 A CD n3o serd responsavel perante

o Cliente por qualquer:

(a) atraso ou falha em realizar
suas obrigagdes sob estes
Termos ou qualquer Contrato
de cambio (incluindo qualquer
atraso no pagamento) por
qualquer motivo além do
controle razoavel da CD,
incluindo, entre outros,
qualquer ag&o ou inagdo do
Cliente ou qualquer terceiro,
atraso bancario, atraso dos
correios, falha ou atraso de
qualquer transmissdo de fax ou
eletrénica, qualquer acidente,
emergéncia, forga maior ou
qualquer circunsténcia anormal
ou imprevisivel;

21.7

21.8

22.

2241

(b) perda indireta ou colateral
(como perda de lucros ou
oportunidades) que o Cliente
possa ter como resultado da
CD nao cumprir com suas
obrigagdes sob um Contrato de
cambio; ou

(c) contravengéo de um requisito
imposto a CD pelo RDL 19/2018
em que essa contravengéo se
deva ao fato de a CD cumprir
com suas obrigagdes sob as
leis de qualquer Estado do EEE
ou outra jurisdicéo.

Sob o artigo 48 do RDL 19/2018,

o Cliente pode ter direito a um
reembolso em determinadas
circunstancias em que um
Pagamento subsequente é iniciado
pelo Beneficiério. Ndo se prevé que
nenhum pagamento subsequente
seja iniciado por um Beneficiério nos
termos de quaisquer Servigos de
pagamento fornecidos pela CD, e o
Cliente representa e se compromete
nesse sentido na Clausula 28.1(j).

No entanto, os detalhes das
circunstancias nas quais um
reembolso pode ser aplicado estédo
disponiveis no site da CD.

As provisdes nesta Clausula 21
devem sobreviver a rescisdo destes
Termos ou de qualquer acordo sob
estes Termos.

DRAFTS PERDIDOS

As provisdes desta Clausula 22
devem suplementar as provisées



22.2

22.3

22.4

das Clausulas 20 e 21 em relagéo a
Drafts perdidos.

A CD néo terd obrigacédo de emitir
um Draft substituto ou reembolso
quando for definido pela CD que o
Draft original foi sacado ou emitido
e enviado conforme instruido.

A CD concorda em emitir para

o Cliente um Draft substituto ou
emitir um reembolso a uma taxa
apropriada quando o Cliente tiver
colocado um ponto final no Draft
original, desde que o Cliente
indenize a CD contra qualquer
perda resultante do Draft ter sido
fraudulentamente sacado e, no
caso de o Draft original entrar em
posse do Cliente ou do beneficiario,
o Cliente se compromete a tomar
todas as medidas razoéaveis para
garantir que ndo seja feita nenhuma
tentativa de embolsar o Draft
original e que ele seja devolvido

a CD na primeira oportunidade e,
caso a CD ndo o receba, ele seja
mantido em custddia para a CD.

Quando um Draft substituto

ou reembolso for emitido e o

Draft original for embolsado
posteriormente pelo beneficiario do
Draft e a CD n&o conseguir obter

o reembolso do banco pagador, a
CD teré o direito de interromper
qualquer substituicdo emitida ou
buscar o reembolso imediato do
Cliente.

23.

231

23.2

OUTROS TERMOS
RELACIONADOS
AOS SERVIGOS DE
PAGAMENTO

A CD enviaréa o valor total do
Pagamento subsequente ao
Beneficiario, conforme a Instrugéo
de pagamento. No entanto, a CD
n&o pode garantir que o provedor
de servigos de pagamento do
Beneficidrio ou um provedor de
servigo de pagamento intermediario
n&o cobrara pelo recebimento de
qualquer Pagamento subsequente.
E responsabilidade do Cliente
confirmar com o provedor de
servigos de pagamento os detalhes
de quaisquer cobrangas. A CD
dever3d, se for capaz, sob pedido do
Cliente, fornecer uma estimativa de
quaisquer cobrangas do provedor de
servigo de pagamento intermediario
que possam ser deduzidas.

A CD devera disponibilizar ao
Cliente as informagdes que o
Cliente tem direito de receber

sob os regulamentos aplicéveis da
Espanha. Tais informagdes deverdo
ser fornecidas ao Cliente por e-mail
ou disponibilizadas no site da CD ou
(quando disponivel ao Cliente) pelos
Recursos on-line. Adicionalmente, o
Cliente pode, a qualquer momento,
solicitar a CD uma copia de:

(a) os Termos entdo vigentes
aplicéveis entre o Cliente e a
CD em relagédo aos Servigos de
pagamento; e/ou
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(b) qualquer informacéo a
que o Cliente tenha direito
sob o RDL 19/2018 e suas
regulamentacgdes de
desenvolvimento.

23.3 O Cliente pode rescindir esses
Termos em relagéo aos Servigos de
pagamento a qualquer momento
mediante notificagdo a CD
conforme a Clausula 3. Tal resciséo
estard sujeita a Clausula 26.4.

23.4 O Cliente declara que possui
acesso a todas as informacgdes
pré-contratuais exigidas pelas
regulamentagdes da Espanha..
25.
TERMOS GERAIS APLICADOS
251
24. PROTEGAO DOS FUNDOS

DO CLIENTE

241 Quando a CD receber fundos
com a finalidade de emitir
Dinheiro eletrénico, os fundos
correspondentes ao Dinheiro
eletronico serdo mantidos em uma ou
mais Contas bancérias segregadas,
que sdo contas bancérias separadas
das contas onde os fundos da prépria
CD s&o mantidos, conforme as
provisdes do RDL 19/2018:

24.2 Quando a CD:
(a) recebe fundos diretamente do
Cliente com a finalidade de 25.2

usar esses fundos; ou

(b) resgata o Dinheiro
eletrénico do Cliente com a

finalidade de usar os fundos
correspondentes para pagar
qualquer dinheiro devido a

CD sob qualquer Contrato de
cambio, incluindo Pagamento
de garantia ou Pedido de
cobertura, conforme a Clausula
12.1, a CD mantera esse
dinheiro em uma conta especial
para esta finalidade (Conta

de transagéo), que ndo é uma
Conta bancaéria segregada ou

a conta bancéria onde a CD
tem seus proprios fundos, até
que o Contrato de cdmbio seja
executado.

JUROS

Se o Cliente deixar de fazer
qualquer pagamento exigido por
estes Termos (inclusive nos termos
de qualquer Contrato de cambio
ou Instrugéo de pagamento) até
o vencimento, serdo cobrados
juros sobre a quantia pendente
a uma taxa de trés por cento ao
ano sobre a taxa béasica do BoS
(ou da autoridade monetaria

que o substitua). Esses juros
serdo acumulados e calculados
diariamente a partir da data de
vencimento do pagamento até

a data em que o Cliente efetuar
o pagamento integral e serédo
compostos mensalmente.

A CD pode receber e manter, ou
aplicar em seu préprio beneficio,
quaisquer juros que surjam
relacionados a qualquer quantia
mantida pela CD em suas Contas



26.

bancérias segregadas e Contas de
transacéo.

ALTERAGCOES DESTES
TERMOS E RESOLUGAO

26.1 A CD poderéd alterar estes Termos

26.2

na medida em que estejam
relacionados aos Servigos de

céambio por meio de notificagéo por

escrito ou conforme a Clausula 3.4
ao Cliente a qualquer momento e
tais alteragdes deverdo entrar em
vigor a partir da data especificada
pela CD, mas n&o deverdo afetar
quaisquer direitos ou obrigagdes
que ja tenham surgido e ndo seréo
retroativas.

Sujeita a Clausula 26.3, a CD pode
alterar estes Termos na medida

em que estejam relacionados aos
Servigos de pagamento mediante
notificagéo por escrito ao Cliente
com antecedéncia de 2 meses, no
minimo. Se o Cliente se opuser

as alteragdes propostas, ele teré
direito, sujeito a Clausula 26.4, de
rescindir estes Termos, em relagéo
aos Servigos de pagamento, sem
cobranca, antes da data proposta
pela CD para a entrada em vigor
das alteragdes. Sera considerado
que o Cliente aceitou as alteragdes
propostas, a menos que ele
notifique a CD e rescinda estes
Termos, na medida em que estejam
relacionados aos Servigos de
pagamento, antes da data proposta
pela CD para entrada em vigor das
alteragdes. Se nédo for recebida
nenhuma oposigdo do Cliente,

26.3

26.4

26.5

tais alteragdes deverdo entrar em
vigor a partir da data especificada
pela CD, mas nédo poderéo afetar
quaisquer direitos ou obrigagdes
que ja tenham surgido e n&o seréo
retroativas.

A CD nao precisa fornecer nenhum
aviso ao Cliente sobre:

(a) qualquer alteracéo nestes
Termos, na medida em que
estejam relacionados aos
Servigos de pagamento, que
seja mais favoravel ao Cliente;
ou

(b) uma alteragéo a taxa de juros
padréo aplicada conforme
a Clausula 25.1, que em
cada caso pode ser aplicada
imediatamente.

Para evitar duvidas, a resciséo
destes Termos pelo Cliente
conforme a Cldusula 23.3 ou 26.2
néo devera afetar qualquer Contrato
de cambio nem quaisquer direitos
ou obrigagdes que ja tenham
surgido até a data de rescis&do. Apds
tal resciséo, qualquer transferéncia
subsequente de moeda convertida
para um Beneficiario estara sujeita a
tais termos acordados entrea CD e
o Cliente.

O Cliente podera rescindir estes
Termos sem &nus e sem aviso
prévio, ao passo que a CD deverd
notificar o Cliente de sua intengéo
de rescindir estes Termos com pelo
menos dois meses de antecedéncia.
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27.

271

27.2

27.3

27.4

Assim que essas Condicdes

forem canceladas, a CD removera
automaticamente o Cliente do
Sistema on-line (conforme descrito
no artigo 32).

DISPUTAS E
RECLAMAGOES

Se o Cliente estiver insatisfeito
com qualquer aspecto dos
servicos fornecidos pela CD,

o Cliente devera informar ao
departamento de atendimento ao
cliente (o “CCS”) da CD dentro
de um periodo méaximo de dois
anos a partir da data em que
tomou conhecimento dos fatos
que geraram a reclamag&o ou
reivindicacao.

Todas as reclamacgdes devem

ser enviadas em formato fisico

ou digital, por meio eletrénico

ou telematico, desde que isso
permita que os documentos sejam
lidos, impressos e armazenados.
O Cliente pode apresentar uma
reclamagé&o ou reivindicacéo a
CCS, qualquer escritério aberto ao
publico da entidade, por correio e
pelo endereco de e-mail no site da
CD.

A diretoria do CCS devera resolver
as reivindicacdes e reclamacgdes
enviadas conforme o regulamento
da CCS e outros regulamentos
aplicaveis.

Se a reclamacéo estiver relacionada
a provisdo pela CD dos Servigos

27.5

27.6

de pagamento ou emissdo ou
resgate de Dinheiro eletrénico, se
o Cliente néo estiver satisfeito com
a resolugdo da reclamacgao pela
CD, o Cliente podera ter direito a
encaminhar a quest&o ao Servigo
de ouvidoria financeira do BoS (o
“CCS do BoS”). Consulte a pagina
da web (https://sedeelectronica.
bde.es/sede/es/menu/ciudadanos/
Reclamaciones2e85b7714582d21.
html) para mais informacgdes sobre
como entrar em contato com o
CCS do BoS e como apresentar
uma reclamagéo.

Se surgir uma disputa entre a CD e
o Cliente com relagéo a existéncia
ou aos termos de qualquer
Contrato de cambio (um “Contrato
de cambio em disputa”), a CD
podera encerrar ou tomar qualquer
outra medida que considere
razoavelmente apropriada com
relacdo ao Contrato de cdmbio

em disputa (o que pode incluir

a suspensdo da execugéo do
Contrato de cambio em disputa)
até a resolucdo da disputa, sem
notificagéo prévia e/ou sem ter
recebido instru¢des do Cliente. A
CD tentara notificar o Cliente (por
via oral ou escrita) sobre qual acéo
foi tomada, assim que possivel,
mas, se nédo o fizer, a validade de
sua agao ndo sera afetada.

Para mais informagdes, consulte

o regulamento do atendimento ao
cliente da CD, disponivel na pagina
da web.



28.

28.1

REPRESENTAGOES E
EMPRESAS DO CLIENTE

O Cliente declara a CD que, na data
de aceitagéo pelo Cliente destes
Termos, no momento em que cada
Pedido de dinheiro eletronico,
Contrato de cdmbio e cada Instrugédo
de pagamento for feito, no momento
que cada Contrato de dinheiro
eletronico e Contrato de cambio

for celebrado e executado, e no
momento em que cada Pagamento
subsequente for realizado:

(a) o Cliente estd agindo como
mandante em conta prépria;

(b) o Cliente tem plenos poderes,
capacidade legal e autoridade
e realizou todas as etapas
necessarias para permitir
que ele celebre legalmente
e execute estes Termos e
cada Contrato de cdmbio e
Instrugdo de pagamento sob
estes Termos;

(c) paraum Cliente que no é
um individuo, a(s) pessoa(s)
que aceita(m) estes Termos
e preenche(m) o Formulario
de abertura da conta em
seu(s) nome(s) tenha(m) sido
devidamente autorizada(s) a isso;

(d) estes Termos s&o vinculativos
para o Cliente e executaveis
contra o Cliente (sujeito as
leis aplicaveis de faléncia,
reorganizacgéo, insolvéncia,
moratéria ou leis similares que

afetem os direitos dos credores
em geral e principios aplicéveis
de equidade);

todas as quantias pagas a CD
pelo Cliente, em conformidade
com estes Termos, pertencem
ao Cliente e néo estdo sujeitas
a nenhuma cobranga ou outros
direitos de terceiros;

todas as informagdes
fornecidas a CD pelo Cliente
sdo, ou estardo no momento
em que forem fornecidas,
atualizadas, precisas em todos
os aspectos materiais e o
Cliente ndo omitiu ou ocultou
qualquer informagao que possa
tornar essas informacgdes
imprecisas em qualquer
aspecto material;

se o Cliente estiver celebrando
um Contrato de cdmbio em
que a Data de vencimento

seja superior a dois Dias Uteis
apos a data de celebracéo

do Contrato de cambio, a
finalidade do mesmo é facilitar
o pagamento de bens e/ou
servigos identificaveis ou
investimento direto;

o Cliente receberd a entrega
fisica da moeda comprada; e

nenhum Pagamento
subsequente foi ou serd
iniciado pelo Beneficiario
(exceto quando o Cliente for o
Beneficiario).
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28.2

28.3

28.4

29.

291

O Cliente fornecera a CD
imediatamente:

(a) sob pedido tais informacdes
sobre seus assuntos
financeiros e comerciais e/
ou identidade, conforme a CD
possa razoavelmente exigir
(incluindo, sem limitag&o,
qualquer informacgao exigida
pelo CD para poder cumprir
suas obrigagdes e politicas
de combate a lavagem de
dinheiro); e

—
O
=

confirmacgao por escrito de
quaisquer alteragdes no(s)
numero(s) de telefone e fax,
e-mail e endereco(s) postal(is)
do Cliente.

Para evitar duvidas, o Cliente
notificard a CD imediatamente se
souber da ocorréncia, provavel
ocorréncia ou quaisquer eventos
especificados na Clausula 17.1
acima.

O Cliente se compromete com

a CD a cumprir prontamente e
em tempo habil suas obrigagdes
conforme estes Termos, cada
Contrato de dinheiro eletrénico,
cada Contrato de cambio e cada
Instrugéo de pagamento.

GRAVAGAO DE
CONVERSAS
TELEFONICAS

A CD pode gravar conversas
telefénicas com o Cliente, com

29.2

30.

30.1

base na existéncia de um interesse
legitimo da CD (ou seja, autorizagéo
legal), incluindo a gravacéo de
instrugdes orais dadas por telefone,
mas a CD nao é obrigada a fazer
isso. As partes concordam com:

(a) a gravacgéo eletrénica, por
qualquer uma das partes, de
conversas telefonicas entre
as partes com ou sem um
dispositivo automatico de aviso
sonoro; e

(b) o uso de tais gravacées como
evidéncia, por qualquer uma
das partes, em qualquer
disputa ou disputa prevista
entre as partes ou em relagéo
as negociacdes entre as partes.

Se a CD fizer quaisquer gravagdes
ou transcrigdes, ela também
podera destrui-las conforme seus
procedimentos normais.

GERAL

Estes Termos, a Abertura da

conta e o Guia do usuério on-

line (definido na Clausula 32)
constituem a totalidade do acordo
e do entendimento das partes
sobre o assunto em questdo e
substituem todos os acordos orais e
escritos anteriores sobre o mesmo
assunto. Em caso de qualquer
inconsisténcia, discrepancia ou
ambiguidade entre estes Termos,
o Formulario de abertura da conta
e o Guia do usuério on-line e as
disposi¢des destes Termos (sujeito



30.2

30.3

30.4

30.5

4 Clausula 32), estes Termos
prevalecerao.

Se, a qualquer momento, qualquer
provisdo destes Termos ou qualquer
Contrato se tornar ilegal, invalido
ou nao for aplicavel conforme

as leis de qualquer jurisdigéo,

nem a legalidade, validade ou
aplicabilidade de tal disposigéo
conforme as leis de qualquer
outra jurisdi¢gdo, nem a legalidade,
validade ou aplicabilidade de
qualquer outra disposigdo destes
Termos, ou de qualquer Contrato,
sera afetada de qualquer forma
como resultado.

Quando o Cliente consistir em duas
ou mais pessoas, conforme definido
no Formulério de abertura da conta,
cada pessoa citada no Formuléario
de abertura da conta serd conjunta
e separadamente responsavel
perante a CD em relagdo a todas as
obrigacdes contidas nestes Termos.
Qualquer referéncia ao “Cliente”
nestes Termos significa todas as
pessoas citadas no Formulario

de abertura da conta, de forma
conjunta e separada.

O Cliente devera fazer todos os
pagamentos, conforme estes
Termos, em sua totalidade sem
qualquer dedugéo, compensacéo,
reconvencgdo ou retencéo de
qualquer tipo.

Se uma parte deixar de exercer,
ou atrasar o exercicio, de qualquer
direito previsto nestes Termos, ao

30.6

30.7

31.

311

fazé-lo, ela ndo renuncia a esse
direito. Os direitos previstos nestes
Termos ndo excluem outros direitos
previstos por lei.

O Cliente reconhece e concorda
que a CD tem um interesse legitimo
(ou seja, autorizacéo legal) de
realizar pesquisas em arquivos
comuns de solvéncia para verificar
aidentidade e a capacidade de
crédito do Cliente, ou de qualquer
acionista ou funcionéario do Cliente.
Se tais pesquisas forem realizadas,
a CD poderda manter registros do
conteldo e dos resultados de tais
pesquisas conforme todas as leis
atuais e aplicéveis.

As disposi¢gdes da Lei de Contratos
(Direitos de terceiros) de 1999 ndo
se aplicam a esses Termos ou a
qualquer Contrato de cambio.

PROTEGCAO DE DADOS

O Cliente é informado que a CD
processara os dados pessoais dele,
os dados pessoais dos acionistas ou
funcionarios dele, além de dados
pessoais das Pessoas autorizadas,
fornecidos pelo Cliente ou coletados
de pesquisas mencionadas na
Cléusula 30.6 (“Dados pessoais”)
para: (i) a incorporacéo, manutencéo
e gerenciamento da Conta ou
Sistemas on-line oferecidos ao
Cliente, (ii) a gravagdo de conversas
telefénicas (Clausula 29), (iii) o envio
de comunicag¢des comerciais, (iv) a
verificagéo da identidade e situagéo
de crédito do cliente, acionistas ou
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funcionérios (Clausula 30.6) e (v)
a conformidade com obrigagdes
legais.

31.2 O processamento dos Dados
pessoais é necessario para tais
finalidades e sua base legal é:

(i) a execugdo do Contrato, (ii)
interesse legitimo da CD em (a)
enviar comunicagdes comerciais

relacionadas aos seus produtos e/

ou servigos ao Cliente, (b) gravar

chamadas e (c) verificar a identidade
e a situacdo de crédito, acionistas ou
funcionarios do Cliente em arquivos

comuns de solvéncia patrimonial
e de capacidade crediticia, (iii) o
consentimento do Cliente se ele
autorizar (a) a comunicagéo de
Dados pessoais as empresas do
grupo CD, (b) a comunicacéo de

Dados pessoais a outras empresas

e (c) a comunicacéo de Dados
pessoais a outras empresas

localizadas fora do EEE, e, quando
apropriado, (iv) a conformidade com
obrigagdes legais (ex.: prevengdo

contra a lavagem de dinheiro).

31.3 Os Dados pessoais podem ser
comunicados a: (i) organizacdes

que, na opinido dele, possa auxiliar
o Cliente (que pode estar localizado

fora do EEE) para que essas
organizagdes possam entrar em

contato com o Cliente para enviar

informagdes sobre produtos e

servigos que podem ser do interesse

dele nos setores a seguir [a ser
definido] e (ii) a outras empresas
do grupo CD com a finalidade
de [a ser definido]. Em ambos os

31.4

31.5

31.6

casos, tais comunicagdes sé podem
ser feitas com o consentimento

do Cliente. O Cliente declarou

no Formulério de abertura da
conta, ou posteriormente, se

da o consentimento para essas
comunicagdes de dados. O Cliente
pode, a qualquer momento, retirar
o consentimento dado, seguindo o
procedimento definido na Clausula
31.6. Além desses casos, a CD sé
comunicaré os Dados pessoais
quando houver uma obrigagao
juridica para tal ou quando for
necessario para gerenciar estes
Termos.

Os Dados pessoais podem estar
sujeitos a transferéncia internacional
de dados a pessoas ou organizagdes
que podem estar localizadas em
paises fora do EEE, que oferecem
um nivel de protegéo de dados néo
equivalente ao do EEE. Quando os
Dados pessoais do Cliente forem
transferidos para fora do EEE, a CD
tomard todas a medidas necessarias
para garantir a protegéo adequada.

Os Dados pessoais serédo
gerenciados por um periodo de 10
anos apos a rescisdo destes Termos,
a menos que, excepcionalmente,
um prazo maior de quaisquer agdes
legais ou contratuais se aplique.

O Cliente pode exercer seus
direitos de acessar, retificar,
apagar, restringir o processamento,
opor-se, fazer a portabilidade

e retirar o consentimento dado
anteriormente, enviando um e-mail



32.

321

para o enderegodataprotection@
currenciesdirect.com, indicando
qual direito ele quer exercer e
anexando uma cépia do documento
de identidade dele. Da mesma
forma, se o Cliente quiser obter uma
cépia das Informagdes pessoais
dele, ele pode solicitar a CD por
escrito conforme a Clausula 3.

O Cliente também tem o direito

de apresentar uma reclamacéo a
Autoridade espanhola de protecéo
de dados.

USO DO SISTEMA
ON-LINE (QUANDO
APLICAVEL)

O Cliente pode precisar preencher
um formulario de definigdo de
usuério fornecendo detalhes sobre
qualquer Pessoa autorizada que
possa usar qualquer Sistema on-

line que a CD possa disponibilizar

ao Cliente. O Cliente precisara
confirmar sua concordéncia com
quaisquer restricoes e limites do
sistema antes de receber acesso

ao Sistema on-line. Tal acesso seré
conforme os termos e condig¢des
sobre o uso do Sistema on-line,
conforme disponibilizado pela CD ao
Cliente (o “Guia do usuério on-line”),
que deve fazer parte destes Termos.
Esta Clausula 32 se aplica sujeita

as disposi¢cdes do Guia do usuario
on-line em relagéo ao Sistema on-line
e, se houver alguma inconsisténcia
entre esta Clausula 32 e o Guia do
usudrio on-line, as disposi¢des do
Guia do usuério on-line prevalecerao.
Os Termos que no estdo definidos

32.2

32.3

32.4

33.

33.1

34.

341

nesta Clausula 32 teréo o significado
(se houver) dado a eles no Guia do
usuario on-line.

O Cliente concorda em usar o
Sistema on-line apenas conforme
o Guia do usudrio on-line e manter
quaisquer especificagdes minimas
operacionais e de navegador,
conforme recomendado pela CD
periodicamente.

O Cliente concorda em ser o Unico
responsével pela protecédo de

todas as senhas e deve notificar a
CD imediatamente sobre qualquer
comprometimento, real ou suspeito,
de qualquer senha.

Se houver alguma interrupgéo no
Sistema on-line que resulte na
impossibilidade do Cliente acessar
o Sistema on-line, ele deve enviar os
Contratos de cambio e Instrugdes
de pagamento por fax ou telefone
para a CD.

LEI APLICAVEL

Estes Termos e qualquer
relacionamento entrea CD e o
Cliente serdo regidos pela legislagao
espanhola e estardo sujeitos a
jurisdigdo exclusiva dos tribunais da
cidade de Madri.

GARANTIA DO ESQUEMA
DE DEBITO DIRETO

Esta Garantia seré aplicada aos
Clientes residentes do Reino
Unido que enviam pedidos a CD
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34.2

34.3

34.4

34.5

para fazer Débitos diretos em
determinada data. Esta Garantia
é oferecida por todos os bancos e
sociedades de crédito imobiliario
que aceitam instrucdes de
pagamento de Débitos diretos.

Se houver quaisquer alteragdes
no valor, data ou frequéncia do
Débito direto do Cliente, a CD
notificara o Cliente 10 Dias Uteis
antes da conta do Cliente ser
debitada ou conforme acordado de
outra forma. Se o Cliente solicitar
que a CD cobre um pagamento,

a confirmacgéo do valor e a data
seréo fornecidos ao Cliente no
momento da solicitagao.

Se ocorrer um erro no pagamento
do Débito direto do Cliente, pela
CD ou sociedade de crédito
imobiliario do cliente, o Cliente
tem direito a um reembolso
integral e imediato da quantia paga
pelo seu banco ou sociedade de
crédito imobiliario.

Se o Cliente receber um reembolso
e n3o tiver direito a ele, o Cliente
devera devolvé-lo quando a CD
solicitar.

O Cliente pode cancelar um
Débito direto a qualquer momento,
basta entrar em contato com seu
banco ou sociedade de crédito
imobilidrio. Pode ser necessaria

a confirmagéo por escrito do
banco ou sociedade de crédito
imobiliario. Uma cépia de qualquer

35.

351

confirmagé&o por escrito deve ser
enviada a CD..

REGULAMENTOS
DOS SERVICOS DE
PAGAMENTO

Sujeito a Clausula 35.2, mas
sem prejuizo de qualquer outra
disposigcéo destes Termos:

(a) na medida maxima permitida
por lei, as disposi¢cdes do RDL
19/2018 e seus regulamentos
de desenvolvimento nédo se
aplicardo a estes Termos e a
nenhum Contrato;

(b) as disposigdes que nao se
aplicam conforme estabelecido
na Clausula 35.1(a) acima,
incluirdo a totalidade
dos Titulos Il e Il do RDL
19/2018 (conforme alterado,
reformulado ou reeditado
ocasionalmente); e

(¢) um periodo de tempo diferente
se aplica para a finalidade do
artigo 43.1 do RDL 19/2018
conforme definido na Clausula
21.1(b).
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ADENDO relacionado a (a) contas de dinheiro
eletrénico usadas por vendedores on-line; (b)
criagdo de regras para realizar automaticamente
pedidos de cambio e instrugdes de pagamento; e (c)
uso da area protegida do site do vendedor on-line
pelo cliente

1.

1.1

1.2

1.3

ACEITACAO COMO
CLIENTE VENDEDOR
ON-LINE

Antes que o Cliente consiga fazer
uso dos servigos fornecidos pela CD,
que estdo descritos neste adendo

e se tornar um “Cliente vendedor
on-line”, o Cliente precisa ser aceito
pela CD como um Cliente vendedor
on-line.

Para ser aceito pela CD como um
Cliente vendedor on-line, o Cliente
precisa, entre outras coisas, ser
um cliente atual da CD e vender
produtos on-line.

Assim que o Cliente for aceito

como Cliente vendedor on-line,

ele podera: (a) fazer login na area
protegida do Site do vendedor on-
line do Cliente; (b) abrir Contas de
dinheiro eletrénico; (c) enviar lucros
de vendas on-line e outras quantias
acordadas pela CD ocasionalmente
(“Valores de arrecadagdo”) as Contas
de dinheiro eletrénico; e (d) definir,
alterar, pausar e cancelar as Regras
(conforme definidas abaixo) das
Contas de dinheiro eletrénico e,
consequentemente, fazer Pedidos de

21

2.2

céambio e Instrugdes de pagamento
automaticamente a CD.

CONTAS DE DINHEIRO
ELETRONICO

Se o Cliente tiver sido aceito como
Cliente vendedor on-line conforme
o paragrafo 1acima, entéo: (a) a

CD podera receber Valores de
arrecadagdo em nome do Cliente em
uma Conta bancéria segregada em
troca da emisséo pela CD da quantia
equivalente e moeda de dinheiro
eletrénico para o Cliente. Este
Dinheiro eletrénico serd armazenado
da Conta de dinheiro eletrénico do
Cliente; e (b) as Regras das Contas
de dinheiro eletrénico poderao ser
definidas, alteradas, interrompidas e
canceladas.

O Cliente é responsavel por fornecer

a CD instrugdes claras sobre qual
Conta de dinheiro eletrénico sera
creditada com Dinheiro eletrénico
apos o recebimento dos Valores

de arrecadacgéo. Os Valores de
arrecadagéo enviados a CD estarédo
sujeitos a um recibo de 0,1% apds a
emissdo do Dinheiro eletronico na
Conta de dinheiro eletrénico relevante.



2.3

3.1

3.2

3.3

O Cliente pode verificar quanto
dinheiro € mantido em cada Conta
de dinheiro eletrénico por telefone,
usando os detalhes de contato
definidos na Clausula 3, ou fazendo
login na drea segura do Cliente no
Site do vendedor on-line, conforme o
paragrafo 6 deste adendo.

DEFINIGAO DE REGRAS
NAS CONTAS DE
DINHEIRO ELETRONICO

O Cliente pode definir regras
(“Regras”) em cada uma de suas
Contas de dinheiro eletrénico.
Quando uma Regra for definida e a
condigéo (a “Condicéo”) desta Regra
for satisfeita, entdo uma Instrugéo
de pagamento automatica e/ou

um Pedido de cambio automatico
[dependendo se a Conta do cliente e
a Conta de destino (definida abaixo)
sdo da mesma moeda ou ndo] sera
feito pelo Cliente a CD.

Ha trés Regras que podem ser
definidas em uma Conta de dinheiro
eletrdnico, elas sdo a Regra de saque
automatico imediato, a Regra de
saque automatico de limite e a Regra
de saque automatico de cdmbio.
Apenas uma regra pode ser definida
em uma Conta de dinheiro eletrénico
por vez.

Se a Regra de saque automatico
imediato for aplicada a uma Conta de
dinheiro eletrénico, entdo a condigdo
que quando satisfeita acionara

a realizagdo automatica de uma
Instrugdo de pagamento e/ou Pedido

de cambio é que qualquer quantia
de Dinheiro eletronico seja recebida
pela Conta de dinheiro eletrénico

(a “Condicéo de saque automético
imediato”).

3.4 Se a Regra de saque automatico de

limite for aplicada a Conta de dinheiro
eletrénico, entéo a condigédo que,
quando atendida, acionara a realizagéo
automatica de uma Instrucéo de
pagamento e/ou Pedido de cadmbio

é que o saldo do Dinheiro eletrénico
na Instrugédo de pagamento e/ou a
realizacdo automatica de um Pedido
de cambio eletrénico, é que a taxa de
cémbio que o Cliente pode obter da
CD para usar o Dinheiro eletrénico
para comprar a moeda escolhida pelo
cliente ao definir a Regra é a mesma ou
mais benéfica ao Cliente do que a taxa
de cambio que o Cliente determinou

(a “Taxa de cambio limite”) ao definir a
Regra (a “Regra de saque automatico
de taxa de cambio”).

3.6 Asinformagdes a seguir séo

necessarias para a definicdo de uma
Regra:

(@) asinformagdes da Conta de
dinheiro eletrénico a qual a Regra
deve ser aplicada;

(b) asinformagdes da conta bancéria
onde o valor, sujeito a Instrugédo
de pagamento, deve ser enviado
(a “Conta de destino”) e a moeda
dela;

(c) seaRegra de saque automatico
imediato ou a Regra de saque
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3.7

3.8

automatico de limite ou a Regra
de saque automatico de taxa de
cémbio deve ser aplicada a Conta
de dinheiro eletrénico;

se a Regra de saque automatico
de limite deve ser aplicada a Conta
de dinheiro eletrénico, o Valor do
limite;

(e) se aRegra de saque automatico de
taxa de cAmbio deve ser aplicada
a Conta de dinheiro eletrénico, a
Taxa de cambio limite relevante.

O Cliente pode definir, alterar,
interromper ou excluir as Regras
aplicadas a cada Conta de dinheiro
eletrénico portelefone, usando os
detalhes de contato definidos na
Clausula 3 ou pela area protegida do
Cliente no Site do vendedor on-line.
Para evitar duvidas, as agdes do
Cliente de definir, pausar ou cancelar
uma Regra em uma Conta de dinheiro
eletrénico é o mesmo que o Cliente
consentir e retirar o consentimento
para a execugdo da instrugdo de
pagamento de acordo com RDL
19/2018.

O Cliente recebera notificagdes da
CD quando ela definir, alterar ou
cancelar uma Regra ou quando a
condigéo de uma Regra definida em
uma Conta de Dinheiro Eletrénico for
satisfeita. Se o Cliente receber uma
notificagédo que ele, ou um usuério
autorizado ndo tenha agido ou que de
outra forma nédo deveria ter recebido,
entdo o Cliente deve informar a
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4.2

CD assim que tomar conhecimento
usando os detalhes de contato
definidos na Clausula 3.

TERMOS DE UM PEDIDO
DE CAMBIO FEITO
AUTOMATICAMENTE

Se:

(a) as condigdes de uma Regra
aplicavel a uma Conta de dinheiro
eletréonico forem satisfeitas; e

nesta Regra a moeda da Conta de
dinheiro eletrénico for diferente
da moeda da Conta de destino,

(c) entdo, um Pedido de cambio
sera feito automaticamente pelo
Cliente a CD.

Os termos de um Pedido de cambio,
que é feito automaticamente a CD,
serd como a seguir:

(a) o contrato de cambio deve ser
um contrato a vista resgatando
todo o Dinheiro eletrénico na
Conta de dinheiro eletrénico
relevante e usando a quantia
equivalente de dinheiro na
mesma moeda que o Dinheiro
eletrénico para comprar dinheiro
na moeda da Conta de destino;

a taxa de cambio é a soma de::
(i) amargem acordada entre

a CD e o Cliente para a
compra de moeda da Conta



de destino usando a moeda
da Conta de dinheiro
eletrénico; e

(i) ataxa de cambio que a CD
acredita, agindo de forma
razoavel, que poderia obter
se fosse comprar moeda da
Conta de destino usando a
moeda da Conta de dinheiro
eletrénico nos mercados de
atacado no momento que o
Pedido do cambio é aceito
pela CD..

4.3 O cliente reconhece que, mesmo se
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a Regra de saque automatico da taxa
de cadmbio for aplicada, a taxa de
cambio aplicada ainda serd conforme
definido no paréagrafo 4.2(b). Da
mesma forma, em casos raros, a taxa
de cadmbio que se aplica ao Contrato
de cambio do Cliente podera excluir
Regras para aquelas Contas de
dinheiro eletrénico.

TERMOS DE UMA
INSTRUGAO DE
PAGAMENTO FEITA
AUTOMATICAMENTE

Os termos de uma Instrugdo

de pagamento que é feita
automaticamente a CD serdo os
seguintes:

(a) o dinheiro a ser enviado é:
(i) todo o dinheiro disponivel

ao Cliente (menos quaisquer
cobrangas) resultante do

6.1

6.2

Dinheiro eletronico na Conta
do dinheiro eletrénico a ser
resgatado, caso nenhum
Pedido de cambio tenha
sido feito automaticamente
a CD;

(i) o dinheiro que é comprado
usando o dinheiro disponivel
ao Cliente (menos quaisquer
cobrangas) resultante do
Dinheiro eletrénico na Conta
do dinheiro eletrénico a ser
resgatado, caso um Pedido
de cadmbio tenha sido feito
automaticamente ao mesmo
tempo em que a Instrugéo
de pagamento foi feita
automaticamente.

(b) asinformacdes do Beneficiario
serdo as informagdes da Conta
de destino fornecidas ao criar ou

alterar a Regra relevante..

ACESSO A AREA
PROTEGIDA DO CLIENTE
NO SITE DO VENDEDOR
ON-LINE

A éarea protegida do Cliente no

Site do vendedor on-line (o “Site

do vendedor on-line”) é acessada

ao entrar com o nome de usuério e
senha do Cliente na pagina adequada
do site da CD.

A area segura do Cliente no Site
do Vendedor Online permite que o
Cliente veja a quantia de dinheiro
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6.3

mantida em cada Conta de Dinheiro
Eletrénico e defina, altere, pause e
exclua Regras para essas Contas de
Dinheiro Eletrénico.

Se houver quaisquer interrupgdes
no Site do vendedor on-line, que
resultaria no Cliente néo conseguir
usar a area protegida do Site do
vendedor on-line, o Cliente deve
entrar em contato com a CD para,
entre outras coisas, definir, alterar

e cancelar as Regras usando as
informacgdes de contato definidas na
Clausula 3.
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