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REKISTERISELOSTE/HENKILOTIETOJEN KASITTELYN INFORMOINTI 12.12.2023

TERVEYSKYLAN ANNA PALAUTETTA JA ILMOITA TEKNISESTA ONGELMASTA -LOMAKKEILLA
ANNETTUJEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY

1 REKISTERINPITAJA

Nimi:

HUS yhtyma&

Osoite:

HUS yhtyma&

Stenbdckinkatu 9, PL 100, 00029 HUS
Yhteystiedot:

Puhelinvaihde: 09 4711

Kirjaamon telefax: 09 471 75500

kirjaamon sahképosti: keskuskiaamo@hus.fi
postiosoite: HUS keskuskirjaamo, PL 200, 00029 HUS

2 REKISTERIN VASTUUHENKILOT

HUS Tietohallinto, S&hk&iset asiointipalvelut, vastuualuejohtaja Sirpa Arvonen
sirpa.arvonen@hus. fi

3 TIETOSUOJAVASTAAVAN YHTEYSTIEDOT

Postiosoite:

HUS Keskuskirjaamo

PL 200 00029 HUS

Sahkoposti: eutietosuoja@hus.fi

4 YHTEYSTIEDOT REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Sahkoposti: info@terveyskyla.fi

5 REKISTERIN NIMI
Terveyskyldn Anna palautetta ja llmoita teknisestd ongelmasta -lomakkeiden rekisteri

6 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Terveyskyld.fi-palvelukokonaisuuden eri palveluista (Terveyskyldn talot, Omapolku-
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palvelukanava, TerveyskylGPRO-palvelu, erillissovellukset seka erilaiset oirenavigaattorit
ja -puntarit) on mahdollista antaa kahdenlaista palautetta:

1. sisalléllista tai yleistd palautetta — Anna palautetta -lomake
2. teknistd palautetta — limoita teknisestd ongelmasta -lomake

Palaute annetaan Idhtdkohtaisesti nimettdomand, mutta palautteen antaja voi
halutessaan jattadd myds yhteystietonsa.

Annettuja yhteystietoja kdytetddn vain palautteen antajan toivomaan
yhteydenottoon.

7 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTA

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: Rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkildtietojensa kasittelyyn yhtd tai useampaa erityistd tarkoitusta
varten.

8 REKISTERIN TIETOSISALTO
Rekisteri sis&ltad henkildn

e efu-ja sukunimen

e sahkdpostiosoitteen.

Edell&d mainittujen henkildtietojen lisdksi rekisteri sisGltad henkildn ko. lomakkeella
antamat tiedot:

Anna palautetta -lomake
e Palvelu, johon palaute liittyy
e Suositteluindeksi
e Palauteteksti

e Linkkisivulle, jota palaute koskee

limoita teknisestd ongelmasta -lomake
e Palvelu, jossa ongelma havaittu
e Laite, jolla palvelua kaytetty ongelman havaitsemishetkelld
e Ongelman luokittelu
e Ongelman kuvausteksti
e Pdivimaadrad, jolloin ongelma havaittu

e Linkki sivulle, jolla ongelma havaittu



9 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisteri koostetaan joko Anna palautetta tai llmoita teknisestd ongelmasta -
lomakkeilla annettujen tietojen perusteella. Kaikki lomakkeilla annettavat tiedot ovat
vastaajan itsensd antamia eikd niitd yhdistetd muista palveluihin liittyvistd rekistereista
mahdollisesti saataviin tietoihin.

10 HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJARYHMAT

Kun kyseessa on sisdlldllinen tai yleispalaute, joka on annettu Anna palautetta -
lomakkeella, ohjataan palautelomakkeella annetut tiedot lomakkeella valitun
palvelun sisalldllisisté palautteista vastaavalle taholle — yleensd ko. talon omaan
sAhkopostilaatikkoon. Talon omia sahkdpostilaatikoita lukevat ko. talosta vastaavat
henkildt HUSIN tai muun yhteistyborganisaation (ks. Terveyskyldn fuottajat ja
yhteistybkumppanit) kliinisen tydn yksikdissd. Koko Terveyskyld.fi-
palvelukokonaisuuteen ja TerveyskylGPRO-palveluun littyvat palautteen ohjataan HUS
Tietohallinnon Sahkdisten asiointipalveluiden Terveyskyld-vastuuhenkildille.

Kun kyseessd on tekninen palaute, joka on annettu llmoita teknisestd ongelmasta -
lomakkeella, ohjataan palautelomakkeella annetut tiedot HUS Tietohallinnon
Sahkoisten asiointipalveluiden kayttdmadn tukipyyntdjen hallintajarjestelmadn, jonka
puitteissa varsinaiset yhteydenotot kasitelldan. Tukipyyntdjd kasittelevat HUSIN
palveluksessa olevat tai tekniseltd toimittajalta ostopalveluna hankitut Terveyskylén
tuellisia yhteydenottoja kdasittelevat henkildt, ja tarpeen mukaan erikseen nimetyt
Terveyskyldn palveluita tuottavien organisaatioiden edustajat.

11 TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Tiedot luovutetaan vain pyydettyjen yhteydenottojen toteuttamiseksi palveluittain, ks.
Henkilbtietojen vastaanottajaryhmat.

12 TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Yhteystietojen antamisesta muodostuu vdliaikainen henkildtietorekisteri Webropoliin,
joka tyhjennetddn automaattisesti kerran kuukaudessa. Eteenpdin ohjatut (ks.
Henkilbtietojen vastaanottajaryhmat) sisalldlliset tai yleispalautteet ja niiden sisaltamat
tiedot poistetaan kerran vuodessa. Tekniset palautteet ja niiden sisaltdmat tiedot
arkistoituvat toistaiseksi HUS Tietohallinnon S&hkdisten asiointipalveluiden kayttdmadn
tukipyyntdjen hallintajarjestelmadn.

13 REKISTEROIDYN OIKEUDET
Rekisterdidylld on seuraavat oikeudet:

e QOikeus saada pddsy omiin henkildtietoihin 15 artikla
o rekisterdity voi tehdd kirjallisen tietopyynndn omista tiedoistaan
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e Oikeus tietojen oikaisemiseen (16 artikla)
o rekisterdity voi tehdd kirjallisen oikaisuvaatimuksen
e Oikeus tietojen poistamiseen (17 artikla)
o rekisterdity voi vaatia rekisterin kayttdtarkoituksen kannalta turhan tai
vaardn tiedon poistamista
e Oikeus kdasittelyn rajoittamiseen (18 artikla)
o rekisterdity voi tehdd vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kdasitellddn aina
tapauskohtaisesti
e Oikeus vastustaa kasittelyd (21 artikla)
o rekisterdity voi tehdd vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kdsitellddn aina
tapauskohtaisesti
e Oikeus sirtda tiedot jarjestelmasté toiseen (20 artikla)
o rekisterdity voi tehdd vapaamuotoisen vaatimuksen, joka kasitellddn aina
tapauskohtaisesti

Edelld mainittuja oikeuksia koskevat hakemukset tai vaatimukset toimitetaan
HUS keskuskirjaamo

PL 200, 00029 HUS

14 TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE
Ei siirretd.

15 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkildtietoja kasitellddn tavalla, jolla varmistetaan henkildtietojen
asianmukainen turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvattomalta kasittelylta
kayttGen asianmukaisia teknisid ja organisatorisia foimia.

Kaikki rekisteriin tallennettuja henkildtietoja kdsittelevat henkildt ovat joko HUSIN tai
muiden Terveyskyldn palveluita tuottavien organisaation omia tai ostopalveluna
hankittuja tydntekija. Kaikki henkildtietoja k&sittelevat henkildt ovat allekirjoittaneet
HUSIn Salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Rekisterissa olevia tfietoja kayttavat
kayttdoikeuksiensa mukaisesti vain ne henkildt, jotka tarvitsevat fietoja
tyétehtavissadn.

16 OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Jokaisella rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti sind
jasenvaltiossa, jossa hédnen vakinainen asuinpaikkansa tai tydpaikkansa on taikka jossa
vaitetty rikkominen on tapahtunut, jos rekisterdity katsoo, ettd hdantd koskevien
henkildtietojen k&sittelyssa rikotaan EU tietosuoja- asetusta, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.

Valvontaviranomaisen tiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto



https://tietosuoja.fi/etusivu

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768
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