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Pikaohjeet etdavastaanottoa varten

1. Etavastaanoton luominen potilaalle digihoitopolulta:

e Siirry Omapolun etusivulta digihoitopolulle.

* Paina etdvastaanottoikonia potilaan kohdalta, jolle haluat varata etdavastaanoton. o lkoni l6ytyy
potilaslistalta potilasrivin oikeasta reunasta.

* Madritd etdvastaanottotapahtumalle vahintaan kaikki tahdella merkityt pakolliset tiedot. o Potilaan
tiedot on automaattisesti valittu.

¢ Tallenna varaus painamalla “Tallenna” -painiketta.
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2. Etdvastaanoton luominen potilaalle Omapolulta:

*  Siirry Omapolun navigaatiosta kalenteriin.

* Valitse kalenterimerkinnan tyypiksi “etavastaanotto” ja klikkaa ”Lisad” -painiketta.

* Madarita etdvastaanottotapahtumalle vahintaan kaikki tahdella merkityt pakolliset tiedot.
Vastaanottaja-kenttaan lisataan potilas, joka kutsutaan etdvastaanottotapahtumaan. Potilas
haetaan henkil6tunnuksella, jonka jalkeen potilas lisdtdan vastaanottajaksi. Tallenna varaus
painamalla "Tallenna” -painiketta.

3. Etdvastaanottoon liittyminen:

* Kirjaudu Omapolulle ammattilaisena https://omapolku.terveyskyla.fi.
*  Siirry Omapolun navigaatiosta kalenteriin.
*  Etsi haluamasi etdvastaanottomerkinta kalenterin tapahtumalistasta ja avaa se.
* Avaa etdvastaanottotapahtuma klikkaamalla "Avaa etdvastaanotto" -painiketta.
o Varmista, ettd ponnahdusikkunat on sallittu, jotta vastaanottoikkuna avautuu. Salli tarvittaessa
ponnahdusikkunat, kun selain sita pyytaa.

o Avaa Microsoft Teams -sovellus, kun selain sitd ehdottaa.

* Etdvastaanoton luomisen yhteydessd Outlook-kalenteriisi muodostuu automaattisesti
kokousmerkinta, jossa on linkki etavastaanottotapahtumaan. Kayta Outlookissa olevaa
kokousmerkintda vain siind tapauksessa, jos tiput etavastaanotosta pois kesken kokouksen!
Potilas ei padse liittymaan etavastaanottoon, jos aloitat sen Outlook-kalenterikutsun kautta.

*  Hyvaksy potilas etdvastaanottotapahtumaan, kun potilas liittyy kokoukseen mukaan.

HUOM! Suosittelemme kayttamaan Google Chrome tai Microsoft Edge -selainta Omapolulta
etdvastaanottoon liityttdessa.

HUOM! Jos et ole HUS-ammattilainen, et pysty luomaan Microsoft Teams etavastaanottoa.
Vastaanottoa varten tulee olla hus.fi -paatteinen kayttajatunnus, eika tunnus saa olla
véliaikainen external (ext) kayttajatunnus.

Seikkaperadiset ohjeet etavastaanottoa varten
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Kirjautuminen Terveyskylan Omapolulle

* Mene osoitteeseen https://www.terveyskyla.fi/omapolku ja napsauta ”Kirjaudu Omapolulle”
-painiketta.

e Uusi vélilehti avautuu, valitse sivulla "Olen ammattilainen”.

* Valitse organisaatio (esimerkiksi Yliopistosairaanhoitopiireistd HUS) ja kirjaudu omilla
tunnuksillasi.

ERIKOISSAIRAANHOIDON TUNNISTUSPALVELU -
TUNNISTUSTAVAN VALINTA

Tunnistaudu erikoissairaanhoidon ja terveydenhuollon sahkaisiin asiointipalveluihin.

[ & Takaisin asiointiroolin valintaan l

Ammattilaisen tunnistautumisvaihtoehdot

Etsi hakukoneella organisaatiosi vahintdan kolmella merkilld tai valitse muu haluamasi tunnistautumistapa.

Q Etsi

v Ammattilaiskayttédjat ja yhteistydkumppanit

s Hyvinvointiyhtymat ja -alueet

HUS Itd-Uusimaa PSHVA

Tunnistaudu HUS-yhtymén Tunnistaudu Tt&-Uudenmaan Tunnistaudu Pohjois-Savon >
tybntekijana hyvinvointialueen tyéntekijéna hyvinvointialueen tyontekijana
L L) . . ) L
i LAPHA i:::| Lansi-Uusimaa ii:i| PAIJATHA
Tunnistaudu Lapin > Tunnistaudu Lénsi-Uudenmaan > Tunnistaudu Paijat-Hameen >

hyvinvointialueen tydntekijana hyvinvointialueen tyéntekijéna hyvinvointialueen tydntekijana

Etavastaanottotapahtuman luominen

1. Etdvastaanottotapahtuman luominen digihoitopolulta
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Voit varata etdvastaanoton sekda Omapolulta etta digihoitopolulta.

Jos varaat digihoitopolulta, siirry Omapolun etusivulta digihoitopolulle. Omapolulta
varaaminen selitetddn seuraavassa kappaleessa.

AMMATTILAISET | OMAPOLKU

TERVEYSKYLA.FI -E A |
OMAPOLKU TEKNINEN TUKI +

r
= 20 e

VIESTIT KALENTERI  USEIN KYSYTVT

KYSYMYKSET
b l

TERVETULOA OMAPOLULLE!

Omapolulta I6ydat sinulle avatut tervey
kaikille avoimet itsehoito-ohjelmat. Omapolulla asiointi on tietoturvallista.

KATSO MINUN HOITOPOLKUNI >

MINUN HOITOPOLKUNI

®:.Q ©

HUS MOBILE GDM LABEL JALKIKATEEN KYS MOBILE GD!

HUS RASKAUSDIABETES TEST

HUS MOBILE GDM KIELET

HUS Mobiilisovelluksen pilottipolku. HU! i kielten HU! iili ilotti Label KYS Mobiilisovelluks
Jalkikiteen
Valmistettu Suomessa 2024
1S Tietohallinto, Paciuksenkatu 25, 00270
Helsink]
(5] 064388000000

Paina etdvastaanotto -ikonia potilaan kohdalta, jolle haluat varata etavastaanoton. lkoni
loytyy potilaslistalta potilasrivin oikeasta reunasta.

Potilaslista

[ Lukitse potilaslistan valinnat

Hae nimen tai hetun perusteella Luo valtuille (Okpl) ~ ~| Luo
Hae ilmoituksen tekstilla

O™ v nNmz ALOITUSPWM 2 TLa ~T VAIHE = MUISTITARRAT [~ B

O > Testilaakso Taru 240991-9950 L 08.05.2023 Voimassa 4 =

1 rivid yhteensa
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Maarita etdvastaanottotapahtumalle vahintdan kaikki tahdelld merkityt pakolliset tiedot:
otsikko, ajankohta ja kesto. Polun, merkinnan tyypin, paikan ja vastaanottajan tiedot tulevat
kenttiin automaattisesti.

Mallipohja
‘ Eivalintaa v‘
Otsikko *
‘ Etdvastaanotto ‘
Polku * Merkinnan tyyppi *
‘ Testipolku 2 V‘ ‘ Etdvastaanotto v‘
Ajankohta * Kesto (5-480 minuuttia) ¥

20.09.2021 16:00 ‘ 30 - ‘

Ammattilainen

Paikka Vastaanottaja(t) *

Etdvastaanotto Testi Testaajas e -

X Testi Testaajab

Kuvaus

Lédheta ilmoitus kalenterimerkinnasta

Toiminnot

TALLENNA § TALLENNA JALUOUUSI § PERUUTA

Otsikko-kenttdaan sy6tetdaan etdavastaanottotapahtuman nimi.

Ajankohdaksi maaritetadn etdvastaanottotapahtuman alkamisajankohta.
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Etavastaanottotapahtumaan voi liittyd Omapolulta 15 minuuttia ennen varsinaista
aloitusajankohtaa.

Kestoon maaritetdadn vastaanottotapahtuman kesto. Etdvastaanottotapahtumaan ei voi enaa
liittyd Omapolulta sen paattymisen jalkeen. Esimerkiksi potilas ei voi enaa liittya
etdvastaanottoon klo 15:45 jalkeen, jos ajankohdaksi on maaritetty klo 15:00 ja kestoksi 45
minuuttia.

Jos etdvastaanottotapahtuma on kdynnissa ja tapahtuman kesto ylittyy, voi vastaanottoa
jatkaa normaalisti eika se katkea automaattisesti ajan ylittyessa.

Kuvaukseen voit kirjoittaa tarvittaessa ohjeistusta potilaalle.

HUOM! Jos potilas on kieltanyt etdvastaanotot omassa profiilissaan, potilaalle ei voi varata
etdvastaanottoa. Talloin potilaslistassa ei ndy potilaan kohdalla etdvastaanotto pikakuvaketta.

HUOM! Jos et ole HUS-ammattilainen, et pysty luomaan Microsoft Teams etdvastaanottoa.
Vastaanottoa varten tulee olla hus.fi -paatteinen kayttajatunnus, eika tunnus saa olla
valiaikainen external (ext) kdyttajatunnus.

Pakollisten kenttien tayttamisen jdlkeen etdvastaanottomerkinnan voi tallentaa painamalla
"Tallenna” -painiketta. Tallentamisen jalkeen etdvastaanottotapahtumaan voi liittya siihen
maaritettyna ajankohtana Omapolulta. Potilas saa herateviestin tehdysta
etdvastaanottotapahtumasta sahkopostilla ja/tai tekstiviestilla heti tapahtuman lisdamisen
jalkeen seka 24 tuntia ennen etdvastaanottoa.

2. Etavastaanottotapahtuman luominen Omapolulta

Siirry Omapolun navigaatiosta kalenteriin ja luo uusi etdavastaanottotapahtuma valitsemalla
kalenterimerkinnan tyypiksi “etavastaanotto” ja klikkaa ”Lisaa” -painiketta.
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A ==l )\0

KOTI VIESTIT KALENTERI USEIN
KYSYTTYA

Uusi kalenterimerkinta

Etdvastaanotto

u‘ LISAA

Mallipohja
Eivalintaa

Otsikko *
Polku * Merkinnan tyyppi *
| Omapolku v‘ | Etdvastaanotto ~
Ajankohta * Kesto (5-480 minuuttia) *
30.09.2021 18:00 | -

Ammattilainen

Paikka Vastaanottaja(t) *

Kuvaus

. Léhetd ilmoitus kalenterimerkinnasta

Toiminnot

TALLENNA TALLENNA JA LUO UUS PERUUTA

Maarita etdvastaanottotapahtumalle vahintdan kaikki tahdella merkityt pakolliset tiedot:
otsikko, ajankohta ja kesto. Polku, merkinnan tyyppi ja paikkatiedot tulevat kenttiin
automaattisesti.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2021 HUS



TERVEYSI(-YLA.Fl Omapolku ®/ digihoitopolku ®

Otsikko-kenttaan syotetdaan etavastaanottotapahtuman nimi.

Ajankohdaksi maaritetaan etavastaanottotapahtuman alkamisajankohta.
Etavastaanottotapahtumaan voi liittya 15 minuuttia ennen varsinaista aloitusajankohtaa.

Kestoon madaritetadn vastaanottotapahtuman kesto. Etdvastaanottotapahtumaan ei voi enaa
liittya sen paattymisen jalkeen. Esimerkiksi potilas ei voi enaa liittya etdavastaanottoon klo
15:45 jalkeen, jos ajankohdaksi on madritetty klo 15:00 ja kestoksi 45 minuuttia.

Jos etdvastaanottotapahtuma on kdynnissa ja tapahtuman kesto ylittyy, voi vastaanottoa
jatkaa normaalisti, eika se katkea automaattisesti ajan ylittyessa.

Kuvaukseen voit kirjoittaa tarvittaessa ohjeistusta potilaalle.

Ammattilaiseksi maaritetaan se ammattilainen, joka osallistuu etdvastaanottotapahtumaan
potilaan kanssa. Kentan voi jattaa tyhjaksi, jos etdvastaanottomerkinnan tekija on sama
ammattilainen, joka osallistuu etdavastaanottotapahtumaan. Haku toimii ammattilaisen
nimen perusteella.

Vastaanottaja-kenttdan lisatdan potilas, joka kutsutaan etdavastaanottotapahtumaan. Potilas
haetaan henkil6tunnuksella, jonka jalkeen potilas lisatdan vastaanottajaksi.

e HUOM! Potilaan on taytynyt suorittaa rekisterdinti ja ensimmainen kirjautuminen
polulle ennen kuin potilas l6ytyy henkilotunnushaulla.

e HUOM! Jos potilas on kieltanyt etdvastaanotot omassa profiilissaan, tasta ndytetaan
ilmoitus eika potilasta voi lisata tapahtumaan.

Pakollisten kenttien tayttamisen jdlkeen etdvastaanottomerkinnan voi tallentaa painamalla
"Tallenna” -painiketta. Tallentamisen jalkeen etdvastaanottotapahtumaan voi liittya siihen
maaritettyna ajankohtana Omapolulta.

e HUOM! Etdvastaanotosta tulee myds ammattilaisen Outlook-kalenteriin kokouskutsu,
mutta etdvastaanotto on aloitettava Omapolun kautta, jotta potilas paasee siihen
liittymaan. Kdyta Outlook-kalenterin kutsua liittymiseen vain, jos tipahdat kokouksesta
pois kesken etdvastaanoton.

Potilas saa herateviestin tehdysta etdvastaanottotapahtumasta sahkdpostilla ja/tai
tekstiviestilla heti tapahtuman lisdamisen jalkeen seka 24 tuntia ennen etavastaanottoa.
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3. Etdvastaanottomerkinta Omapolun kalenterissa

Kun etdvastaanottotapahtuma on luotu, siihen voi liittya sille maaritettyna ajankohtana
kalenterimerkinnan kautta. Kalenterimerkinnasta ndet vield olennaiset tiedot
etdvastaanottoon liittyen.

Siirry kalenteriin Omapolun navigaatiosta.

Paina ”Nayta kaikki merkinnat” -painiketta, jolloin naet kaikki tulevat tapahtumat
kalenteristasi. Etsi listalta potilaalle luotu etdavastaanottomerkinta. Merkinndssa nakyy
vastaanottotapahtuman nimi seka ajankohta ja onko potilas hyvaksynyt/hylannyt
vastaanottomerkinnan. Jos potilas ei ole vield hyvaksynyt tai hylannyt tapahtumaa, status -
kohdassa lukee ”Vahvistamatta”.

ﬁ = E L-. 0
KOT! HOITOPOLKU VIESTIT KALENTERI RYHMACHAT USEIN IYSYTY

KYSYMYKSET

%

Uusi kalenterimerkinta

K'a I'e n te re Etévastaanotto V|
Kaikki hoitopalut ~
NAYTA KAIKKI MERKINNAT » Ajankohta  Nimi Digihoitopolku Status

m CI MUISTUTUS -> I 30.9.2021  FEtavastaanotto Omapolku Vahvistamatta

*  HUOM! Digihoitopolun tapauksessa kalenterin listalla ndakyvat kaikki digihoitopolulla
olevien potilaiden tulevat etdavastaanottomerkinnat, jolloin kuka tahansa polulla oleva
ammattilainen voi pitaa etavastaanoton.

*  HUOM! Jos etavastaanotto on varattu Omapolun kautta, etdavastaanoton voi pitaa
ainoastaan se ammattilainen, kenelle kalenterimerkinta on tehty eli toiset
ammattilaiset eivat paase nakemaan toisten ammattilaisten kalenterimerkintgja.
Etdavastaanotto on kuitenkin mahdollista siirtaa toiselle ammattilaiselle sen
ammattilaisen toimesta, jolle kalenterimerkinta on tehty.

Avaa etdvastaanottomerkinta klikkaamalla merkinnan nimea.

4. Etavastaanottomerkinndn tarkastelu Omapolulta
Etdvastaanoton kalenterimerkinnasta [6ydat etdvastaanoton tiedot ja siihen liittyvat tiedot.

Etavastaanoton tietoja voi tarvittaessa muokata, perua kalenterimerkinnan ja luoda
etdvastaanottotapahtumasta yhteenvedon.
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Yhteenvedon kirjoittaminen on vapaaehtoista. Yhteenvetoon kirjoitettu teksti on potilaan
nahtdvissa, mutta tekstia ei vieda automaattisesti potilastietojarjestelmaan.

5. Etavastaanoton ottaminen itselle toiselta ammattilaiselta.

Jos toinen ammattilainen on luonut etdavastaanottomerkinnan kalenteriin samalla
digihoitopolulla, jolla olet ammattilaisena, voit tarvittaessa ottaa etdavastaanoton itsellesi.
Toimintoa voi hyddyntaa sellaisissa tilanteissa, jossa digihoitopolun toinen ammattilainen on
estynyt padasemasta osallistumaan etdvastaanottotapahtumaan.

Jos haluat ottaa toiselta ammattilaiselta etdavastaanottokalenterimerkinnan itsellesi, siirry
digihoitopolulta kalenteriin. Varmista, etta digihoitopolun nimi ndkyy valintalistassa ja etsi
oikea kalenterimerkinta.

AMMATTILAISET | OMAPOLKU » TESTIPOLKU 1 P4 svenska - In English
TERVEYSKYLA FI JASPERIJARVELAINEN W
TESTIPOLKU 1 OMAPOL U Ammattilainen
Fa -
A B ol 8 O
KoTI HOITOPOLKU VIESTIT KALENTERI RYHMACHAT  USEIN KYSYTYT
ICYSYMYKSET
. Uusi kalenterimerkinta
Kalenteri B v
NAYTA KAIKKI MERKINNAT > Ajankohta _ Nimi Digihoitopolku  Status
m 74 PAIVAN JALKEEN OTA KIPS| 15.10.2021 Etévastaanotto Testipolku 1 Vahvistamatta

Avaa etdvastaanottokalenterimerkinta ja napsauta kalenterimerkinnan alaosassa olevaa Ota
Itsellesi -painiketta.

* Etolevastaanoton pitdjaksi merkitty ammattilainen.
* Jos haluat pitdd etdvastaanoton, klikkaa 'Otaitsellesi’ -nappia, jolloin sinut vaihdetaan vastaanoton

pitajzksi
£y avaarameresti | L] AVAA ETAVASTAANOTTO
Toiminnot

PERUUTA KALENTERIMERKINTA ‘ OTA ITSELLESI ) LUO YHTEENVETO

Kalenterimerkinndassa Ammattilainen-kentdssa nakyy nyt oma nimesi ja paadset liittymaan
etdvastaanottoon.
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Huomaa, ettd ammattilainen, joka oli alun perin lisatty merkintaan ammattilaiseksi, ei paase
enaa liittymaan etavastaanottoon. Etdavastaanoton voi ottaa itselleen vain digihoitopolulta.
Jos ammattilainen on tehnyt merkinnan suoraan Omapolun kautta, ei tallaiset merkinnat nay
kalenterissa muille ammattilaisille.

6. Etdvastaanottomerkintad Outlook-kalenterissa

Etavastaanottotapahtuman luomisen jalkeen ammattilaisen Outlook-kalenteriin muodostuu
my06s automaattisesti kalenterimerkinta.

e HUOM! Kayta kalenterimerkintaa kokoukseen liittymisessa vain sellaisessa
tapauksessa, jos tipahdat etdvastaanotosta pois kesken kokouksen. Potilas ei pdase
liittymaan etavastaanottoon, jos ammattilainen aloittaa sen Outlook-kalenterikutsun
kautta.

Etavastaanottotapahtumaan liittyminen

1. Etdvastaanottoon liittyminen Omapolulta

Liity etavastaanottotapahtumaan klikkaamalla ”Avaa etdvastaanotto” -painiketta.

Uusi kalenterimerkinta

Etévastaanotto ~

Tahdelld merkityt kentat ovat pakollisia.

Otsikko

Etévastaanotto
Polku * Merkinnan tyyppi *

Omapolku ~ Etévastaanotto v
Ajankohta * Kesto ( 5-480 minuuttia)

01.10.2021 12:20 60

Ammattilainen

Jasperi Jarveldinen (HUS_HUS44222411@virtualhospital.onmicrosoft.com)

Paikka Vastaanottaja(t)

Jasperi Jarveldinen

Kuvaus

* Kiyts Google Chrome- tai Microsoft Edge-selainta (uusin versio) parhaan kéyttékokemuksen
takaamiseksi.

* Salli ponnahdusikkunat, etdvastaanotto avautuu erilliseen ikkunaan.

* Salli selaimen kdyttaad kameraa ja mikrofonia

* Jos kaytdt etavastaanottoa mabiililaitteella, hanki Microsoft Teams -sovellus sovelluskaupasta. Jos

sovellusta ei ole asennettu ennen etévastaanotolle liittymistd, ehdottaa selain sovelluksen asennusta ja

siirryt automaattisesti sovelluskauppaan.

] AVAA ETAVASTAANOTTO

Tolmmmes
m PERUUTA KALENTERIMERKINTA | LUO YHTEENVETO
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Etavastaanottoon voi liittya Omapolun kautta vain ajankohtana, jolloin etavastaanotto on
tarkoitus jarjestaa. Tarkista etdvastaanoton alkamisajankohta kalenterimerkinnasta. Voit
liittya etavastaanottoon 15 minuuttia ennen maariteltya alkamisajankohtaa.

Muista liittya etdavastaanottoon hyvissa ajoin. Potilas ei paase liittymaan etdvastaanottoon
mukaan ennen kuin ammattilainen on aloittanut etdavastaanoton Omapolun kautta.

HUOM! Suosittelemme kayttamaan Google Chrome tai Microsoft Edge -selainta (uusin versio)
parhaan kayttokokemuksen takaamiseksi.

Etavastaanottotapahtuma avautuu uuteen ikkunaan.

Ponnahdusikkunoiden salliminen

Kayttamasi selaimen asetuksissa saattaa olla rajoituksia tai estoja ponnahdusikkunoiden
avautumiseen. Etdvastaanottotapahtuman ikkuna ei avaudu, jos ponnahdusikkunat ovat
estetty. Ponnahdusikkunoiden avautuminen pitada sallia selaimen asetuksista. Tama taytyy
tehda vain ensimmaisella kayttokerralla.

Ohita tama kappale, jos uusi ikkuna avautuu.

Ponnahdusikkunoiden salliminen Google Chromella:

Klikkaa osoiterivin oikeassa reunassa olevaa painiketta.

Valitse "Nayta aina ponnahdusikkunat sivustosta omapolku.terveyskyla.fi” ja klikkaa ”Valmis”.
Paivita sivu ja avaa etdvastaanotto uudelleen.
Ponnahdusikkunoiden salliminen Microsoft Edgella:

Teams avautuu Edgelld automaattisesti uuteen ikkunaan ja ponnahdusikkunoiden sallimista ei
tarvita.

Microsoft Teamsin avaaminen

Uuteen ikkunaan avautuu ilmoitus, joka kysyy halutaanko avata Microsoft Teams. HUSin
tyoasemilla on Teams asennettuna, joten napsauta Avaa-painiketta.
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Kb Liity keskusteluun - Ty - Microsoft Edge — O X

5 https://teams.microsoft.com/dl/launcher/launcher.html?url=%2F_%23%2FI%2Fmeetup-join%2F19%3Ameeting_YzhmYTU2NTU...

Tama sivusto yrittdad avata Microsoft Teamsia.
i. https://teams.microsoft.com haluaa avata taman sovelluksen.

D Salli aina osoitteen teams.microsoft.com avata tallaiset linkit L g sovelluksessa

Peruuta

Kuinka haluat liittya Teams-
kokoukseen?

Lataa Windows-sovellus

‘ Kayta tyopoytasovellusta parhaan
kokemuksen saavuttamiseksi.

Q’ Jatka talla selaimella

Ei vaadi lataamista tai asennusta

Painiketta napsauttamalla Microsoft Teams -sovellus avautuu.

”

Jos kayttamallasi tydasemalla ei ole Teamsia asennettuna napsauta ”Jatka talla selaimella
-painiketta. Teamsin kayttoa ei lahtokohtaisesti suositella selaimen kautta, vaan parhaan
kayttokokemuksen takaamiseksi suositellaan tydasema-sovellusta.

Etavastaanottotapahtuma

1. Etavastaanoton asetukset

Etavastaanottotapahtumaan liittyessa ensimmaisend avautuu Microsoft Teams -asetusten
maarittely. Asetuksissa voi maarittaa, onko kamera ja mikrofoni paalla, dantenvoimakkuuden
ja danen lahdon. Kameraa suositellaan pitdmaan paalla vastaanoton ajan. Mikrofoni myds
kannattaa pitda paalla, mutta sen voi tarvittaessa sulkea tilanteissa, joissa vastapuoli puhuu.
Asetuksia pystyy muuttamaan myds etdavastaanoton aikana. Liity etdvastaanottoon
napsauttamalla "Liity nyt” -painiketta.
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Etdvastaanotto

Valitse video- ja ddniasetukset

L;], Tietokoneen &ani

Jabra EVOLVE 20 MS
s @D ()
Puhelimen &ani
Tilan &&ni

#% Taustasuodattimet 3 Ala kayta &anta

Peruuta Liity nyt

Hyvaksy potilas etdavastaanottotapahtumaan, kun potilas liittyy mukaan. llman hyvaksymista
potilas jaa odotustilaan, eika paase liittymaan etdavastaanottoon.

Etévastaanotto

00:40

Testipotilas (Vieras)
odottaa odotustilassa. Taman henkilén

henkildllisyytta ei voi vahvistaa.

N&yts odotustila Hyviksy

Odotetaan ettd muut liittyvit...
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Etavastaanottotapahtuman aikana kaytdssasi on aani- ja videoyhteyden lisaksi myds muita
ominaisuuksia kuten chat- ja ruudunjakomahdollisuus.

Toiminnot etdvastaanoton aikana lueteltuna Microsoft Teamsin yldapaneelissa:

1. Ikkunan ylareunassa ndet etdavastaanottotapahtuman otsikon, vasemmassa ylareunassa
etdvastaanoton sen aikaisen keston ja oikeassa ylareunassa etavastaanotto -ikkunan
pienennys-, suurennus- ja sulkemispainikkeet.

2. "Nayta osallistujat” -painiketta klikkaamalla ndet etdavastaanottoon liittyneet henkil6t ja voit

kutsua lisaa osallistujia omasta organisaatiosta, jos toiselle ammattilaiselle on tarvetta.

3. "Nayta keskustelu” -painiketta klikkaamalla saat avattua chatin, johon voit kirjoittaa

potilaalle viesteja.

4. Kamera-ikonia klikkaamalla saat piilotettua ja palautettua oman videokuvan.

5. Mikrofoni-ikonia klikkaamalla saat mykistettya ja poistettua mykistyksen mikrofonista.

6. "Jaa sisaltd” -painiketta klikkaamalla saat jaettua oman laitteesi ruutua tai jaettua

tiedostoja. Potilas voi myos etdvastaanoton aikana jakaa omaa ruutuaan.

7. Voit poistua etdavastaanotolta ”Poistu”-painikkeella.

e Jos haluat lopettaa etdvastaanottotapahtuman, klikkaa ”"Poistu”-painikkeen vieressa

olevaa alaspdin osoittavaa nuolta ja valitse "Paata kokous”. Kokouksen paattamisen
seurauksena my0s potilas poistetaan etdvastaanotolta.

Etdvastaanotto

Testipotilas (Vi
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* Voit etdvastaanoton jalkeen kirjoittaa yhteenvedon etdavastaanotosta Omapolun
etdvastaanotto-kalenterimerkinndssa.

*  HUOM! Yhteenvedon kirjoittaminen on vapaaehtoista. Yhteenvetoon kirjoitettu teksti
on potilaan nahtavissa, mutta tekstia ei vieda automaattisesti
potilastietojarjestelmaan.

Otsikko *

Etdvastaanotto
Polku * Merkinnan tyyppi *

Omapolku ] Etdvastaanotto v
Ajankohta * Kesto ( 5-480 minuuttia ) *

20.09.2021 17:00 60

Ammattilainen

Jasperi Jarveldinen (HUS_HUS44222411@virtualhospital.onmicrosoft.com)

Paikka Vastaanottaja(t)

Jasperi Jarveldinen

Kuvaus

» Kiytd Google Chrome- tai Microsoft Edge-selainta (uusin versio) parhaan kiyttdkokemuksen
takaamiseksi.

* Salli ponnahdusikkunat, etdvastaanotto avautuu erilliseen ikkunaan.

» Salli selaimen kdyttda kameraa ja mikrofonia.

* Jos kdytdt etdvastaanottoa mobiililaitteella, hanki Microsoft Teams -sovellus sovelluskaupasta. Jos
sovellusta ei ole asennettu ennen etdvastaanotolle liittymistd, ehdottaa selain sovelluksen asennusta ja
siirryt automaattisesti sovelluskauppaan.

] AVAA ETAVASTAANOTTO

Toiminnot
m PERUUTA KALENTERIMERKINTA | LUO YHTEENVETO
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Mahdolliset ongelmatilanteet
En pysty varaamaan etdvastaanottoa potilaalle?

- Varmista potilaalta, ettd han on sallinut etdvastaanotot Omapolun profiilista. Etdvastaanotto
on oletuksena sallittu kaikilla Omapolun kayttajilla.

- Jos kirjaudut Omapolulle muulla tavalla kuin valitsemalla “Olen ammattilainen” ja
sairaanhoitopiiriksi "HUS”, et pysty luomaan Microsoft Teams etdvastaanottoa. Esimerkiksi
ext-alkuisella HUS-tunnuksella et pysty varaamaan Microsoft Teams etadvastaanottoa.

En saa etdvastaanottoikkunaa (ponnahdusikkuna) Omapolun kautta auki?

- Varmista, etta olet sallinut selaimen avata ponnahdusikkunat.

En pysty liittymaan etdvastaanotolle Omapolun kautta?

- Varmista, etta etdvastaanoton ajankohta on oikein.

Potilas ei paase liittymaan etdvastaanottoon ja Omapolun kalenterin
etdvastaanottomerkinndssa lukee ”"Odota ammattilaista”?

- Potilas yrittaa liittya etavastaanottoon ennen ammattilaista.

- Ammattilaisen on liityttava etavastaanottoon Omapolun kautta ennen potilasta, jotta
potilaalle avautuu kalenterin etdvastaanottomerkinnassa mahdollisuus liittyd mukaan.

Potilas sanoo, ettei aaneni kuulu?

- Varmista, ettei mikrofonisi ole vaimennettu.
- Tarkasta tietokoneesi daniasetuksista mikrofonin ddnenvoimakkuusasetukset.

- Varmista, ettd olet valinnut Teamsin asetusikkunassa kayttamasi mikrofonin, kun liityt
etdvastaanottoon.

Potilas sanoo, ettei videokuvani nay?

- Tarkista, ettet ole piilottanut omaa videokuvaasi.

- Tarkista, ettd kamera on paalla. Kamerassa on yleensa pieni valo, joka ilmaisee, ettd kamera
kuvaa.

Potilas sanoo, ettd aaneni tai videokuvani patkii?

- Sulje ylimaaraisia verkkoa kayttavia ohjelmia ja selaimen valilehtia.
- Voit piilottaa oman videokuvasi, jolloin danen pitdisi toimia paremmin.
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En nde potilaan videokuvaa?

- Potilas on voinut piilottanut sinulta videokuvan nayttamisen.

- Potilaan selain tai laite ei pysty valittamaan videokuvaa. Tama johtuu yleensa joko siitd, ettei
potilas ole sallinut selaimen kayttaa kameraa tai verkko estdaa kuvan jakamisen selaimen
kautta (joissakin tyopaikkojen verkoissa voi olla tallaisia rajoitteita).

o Voit pyytaa potilasta vaihtamaan toiseen verkkoon ja liittymaan uudelleen
etdvastaanotolle, jos mahdollista.

Potilasta ei ndy etavastaanotolla?

- Todennakoisesti potilaalla on teknisia haasteita paasta liittymaan etdvastaanotolle.
o Soitetaan hoitopuhelu tai muu vastaava klinikan sopima toimintamalli.

Potilas padsee etdavastaanotolle, mutta kuva tai dani ei toimi?

- Voit pyytaa chat-ikkunan avulla potilasta tarkastamaan, etta on sallinut kameran ja mikrofonin
selaimelle. Jos tama on ok, ongelma on todennakdisesti verkkoyhteydessa. Voit pyytaa
potilasta vaihtamaan toiseen verkkoon ja liittymaan uudelleen etdvastaanotolle, jos
mahdollista.

- Soitetaan hoitopuhelu tai muu vastaava klinikan sopima toimintamalli.

Yhteyden laatu on liian huono?

- Voit pyytaa potilasta piilottamaan videokuvan, jolloin dadnen pitaisi toimia paremmin. My0s
oma videokuva voidaan piilottaa.

- Soitetaan hoitopuhelu tai muu vastaava klinikan sopima toimintamalli.

Tuki

Palvelunumero: 0800 132 400

- arkisin klo 07.00-21.00
- viikonloppuisin ja arkipyhina 07.00-15.00

Palvelunumerossa vastataan kiireellisiin teknisiin kysymyksiin, kuten esimerkiksi palveluun
kirjautumiseen liittyviin ongelmiin.

Palvelunumero on tarkoitettu ainoastaan ammattilaisille. Numeroa tule jakaa potilaille.

Kiireettomissa asioissa on kaytossa tukisdhkoposti tuki@terveyskyla.fi
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