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Pikaohjeet etavastaanottoa varten

1. Rekisteroityminen ja kirjautuminen Terveyskylan Omapolulle:

* Rekisterditymislinkki. Anna sivulla hyvaksynta henkilotietojen kasittelyyn, jonka jalkeen
pddset rekisterdimaan kayttajan.

e Kirjautumislinkki.

* Katso tarkemmat ohjeet tdaltd => ”Kirjautumis- ja rekisterditymisohjeet”.

2. Etdvastaanottoon liittyminen:
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* Kirjaudu Omapolulle henkil6asiakkaana https://omapolku.terveyskyla.fi.

* Siirry kalenteriin Omapolun navigaatiosta.

* Etsisinulle tehty etavastaanottomerkinta ja avaa se.

* Avaa etdvastaanottotapahtuma klikkaamalla "Avaa etdvastaanotto" -painiketta.

* Huom! Et paase liittymaan etdavastaanottoon, jos ammattilainen ei ole aloittanut
etdvastaanottoa. Talloin etdvastaanottotapahtumassa “Avaa etdvastaanotto” painikkeen
sijasta lukee "Odota ammattilaista”. Odota tassa tapauksessa ammattilaisen liittymista
etdvastaanottoon. Muista paivittaa sivu, jos ammattilainen on odottaessasi liittynyt
etdvastaanottoon.

o Varmista, ettd ponnahdusikkunat on sallittu, jotta vastaanottoikkuna avautuu. Salli
tarvittaessa ponnahdusikkunat, kun selain sita pyytaa.

o Lataa Microsoft Teams -sovellus Google Play tai App Store sovelluskaupasta, jos kdytat
mobiililaitetta. Selain ehdottaa sovelluksen asennusta ja siirtymista sovelluskauppaan,
jos Teamsia ei ole vield asennettu. Tietokoneella erillista sovellusta ei tarvita.

* Syo6ta nimesi ja liity etdavastaanottoon.

* Siirryt etdvastaanoton odotustilaan. Odota terveydenhuollon ammattilaista, joka hyvaksyy
sinut mukaan etdvastaanottoon.

* Etdvastaanoton paatyttyda muista lopettaa etdvastaanotto punaisesta luurista.

HUOM!
Suosittelemme kayttamaan Google Chrome tai Microsoft Edge -selainta (uusin versio)
parhaan kayttokokemuksen takaamiseksi.

Seikkaperadiset ohjeet etavastaanottoa varten

Kirjautuminen Terveyskylan Omapolulle

Suoritettuasi rekisterdinnin, voit jatkossa kirjautua Terveyskyldan Omapolulle pankkitunnuksilla,
mobiilivarmenteella tai varmennekortilla.

* Mene osoitteeseen https://www.terveyskyla.fi/omapolku ja napsauta

"Kirjaudu Omapolulle” -painiketta.

e Uusi vélilehti avautuu, valitse “Olen Henkil6asiakas”.

* Sinut ohjataan valitsemaan tunnistautumistapa. Valitse oma pankkisi,
mobiilivarmenne tai varmennekortti ja kirjaudu omilla tunnuksilla.
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Lapsen puolesta-asiointi

Voit ohittaa tdman kappaleen, jos liityt itse etavastaanottoon, etka kenenkaan

puolesta.

Jos etdvastaanottoa on tarkoitus kayttaa alaikdisen lapsen puolesta, tulee
kirjautumisen jalkeen siirtya puolesta-asiointiin.

e Valitse puolesta-asiointi

OMAPOLKU Puolesta-asiointi Pa svenska - In English
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TERVETULOA OMAPOLULLE!

Omapolulta I6ydat sinulle avatut terveydenhuollon digihoitopolut, sosiaalihuollon
digipalvelupolut ja kaikille avoimet itsehoito-ohjelmat. Omapolulla asiointi on
tietoturvallista.

KATSO MINUN HOITOPOLKUNI » o2 R )
\_ -

e Siirryt Suomi.fi-palveluun ja paaset valitsemaan, kenen puolesta asioit
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e Siirryt puolesta-asioitavan Omapolku. Tdman jalkeen paaset kdyttamaan
etdvastaanottoa lapsesi puolesta.
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TERVETULOA OMAPOLULLE!

Omapolku on erikoissairaanhoidon digitaalinen palvelukanava, jossa saat hoitoa sinulle sopivana aikana. O loydat i hj

jelmat ja sinulle avatut
O hdolli: tietoturvallisen omaan eka ohj; ja valmennuksen hoitosi edistyessa.

MINUN HOIHHOPOLKUNI

e Puolesta-asioinnin voi paattaa valitsemalla “Lopeta puolesta-asiointi”, mika
siirtaa sinut takaisin omaan nakymaasi, josta voit kirjautua ulos.

Etavastaanottotapahtumaan liittyminen

1. Etdvastaanottomerkinta kalenterissa
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Kun ammattilainen on luonut sinulle etdvastaanottotapahtuman, saat siita herateviestin
sahkopostilla tai tekstiviestilla Omapolun profiilissa tekemiesi asetusten perusteella. Toinen

herateviesti tulee 24 tuntia ennen etavastaanottoa.

Etdavastaanottotapahtumaa varten sinulle on luotu kalenterimerkinta. Kalenterimerkinnasta
naet olennaiset tiedot etavastaanottoon liittyen. Padaset myds liittymaan

etdvastaanottotapahtumaan kalenterimerkinnan kautta.

Siirry kalenteriin Omapolun ylanavigaatiopalkista.

OMAPOLKU

TERVEVSEYLA.FI

OMAPO-LI(U

7

4

PAIVAKIRIA

KALENTERI

4

TERVETULOA OMAPOLULLE!

Omapolulta I6ydat sinulle avatut terveydenhuollon digihoitopolut, sosiaalihuollon
digipalvelupolut ja kaikille avoimet itsehoito-ohjelmat. Omapolulla asiointi on
tietoturvallista.

KATSO MINUN HOITOPOLKUNI »

Puolesta-asiointi
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Etsi kalenterista sinulle luotu etavastaanottomerkinta. Merkinnassa nakyy esimerkiksi

vastaanottotapahtuman nimi seka ajankohta.
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Kalenteri
< SYYSKUU 2021 > ‘ Kaikki hoitopolut V‘
NAYTA KAIKKI MERKINNAT » Ajankohta  Nimi Digihoitopolku Status
B VAUHTIIN LIIKKUMISEN 20.9.2021 Omapolku Vahvistamatta
OMAHOITO-OHJELMASSA
18.10.2021 Kaksi kuukautta on jo takana Liikkumisen
OMAPOLKU EV 6.9. @ aloittaminen
FYM EV TUOTANTOTESTI 9.9.2021 @ 17.11.2021 Kolme kuukautta on jo takana Liik.kuml'.sen
1330 aloittaminen
ITXW EV TESTI 16.09.2021 @ 17.12.2021 Kaikkea hyvaa jatkoon Liikkumisen
1245 QRS aloittaminen
(XM EV TESTI16.9.2021 @ 28.2.2022  Digihoitopolkututkimukseen vastaaminen Tuotannon Demopolku
14.40 (testi 1) 1

EV TESTI 16.9.2021 KLO 15 @
feieall © PERUTTU

ENSIMMAINEN KUUKAUSI ON
iy TAKANA

PN ETAVASTAANOTTO
©

Avaa etavastaanottomerkinta klikkaamalla merkinnan nimea.

2. Etavastaanottomerkinndn tarkastelu

Etdavastaanoton kalenterimerkinnasta [6ydat tarkempaa tietoa etavastaanottoon liittyen.
Kiinnitd huomiota etdvastaanoton ajankohtaan ja kestoon.

Etavastaanoton voi hyvaksya tai hylata kalenterimerkinnasta. Etdvastaanoton ammattilainen
saa tiedon tekemastasi hyvaksymisesta/hylkayksestd. Noudata klinikalta saamaasi
ohjeistusta, jos sinun taytyy perua etavastaanottoaikasi.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Kalenteri
Otsikko
< SYYSKUU 2021 >
Etdvastaanotto
NAYTA KAIKKI MERKINNAT > Polku Merkinnin tyypp
BALLE VAUHTIIN LIIKKUMISEN "
O Iki Et: i it
OMAHOITO-OHJELMASSA maporiu Avastaanotta
[FM OMAPOLKU EV 6.0. @ Ajankohta Kesto ( minuuttia )
s 20.09.2021 17:00 60
YW EV TUOTANTOTESTI 9.9.2021 @ Ammattilainen
13.30

[N EV TESTI 16.09.2021 @

il © PERUTTU Paikka
[N EV TESTI16.9.2021

e
EV TESTI16.9.2021 KLO 15 @
el O PERUTTU

[LEN ENSIMMAINEN KUUKAUSI ON

Kuvaus

el TAKANA * K&yt Chrome- tai Firefox-selainta parhaan kayttokokemuksen takaamiseksi.
i = * Kaytd Safari-selainta, jos kdyt&ssési oniPhone tai iPad.

i?‘DQD' ETAVASTAANOTTO @ « Salli ponnahdusikkunat, etdvastaanotto avautuu erilliseen ikkunaan.
L ¢ Salli selaimen kdyttdd kameraa ja mikrofonia.

L] AVAA ETAVASTAANOTTO

Status: Vahvistamatta

« HYVAKSY | @ HYLKAA

3. Etdvastaanottotapahtumaan liittyminen

Liity etavastaanottotapahtumaan klikkaamalla ”Avaa etdvastaanotto” -painiketta.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Kalenteri
Otsikko
L4 SYYSKUU 2021 >
Etévastaanotto
NAYTA KAIKKI MERKINNAT » Polku Merkinnan tyyppi
BN VAUHTIIN LIIKKUMISEN 5
O Ik Et: ti it
OMAHOITO-OHJELMASSA mapolku Svastaanotto
¥ OMAPOLKU EV 6.9 Ajankohta Kesto ( minuuttia)
@ 20.09.202117:00 60
EV TUOTANTOTESTI 9.9.2021 @ Ammattilainen
13.30
EV TESTI 16.09.2021 @
el ©PERUTTU Paikka
EV TESTI 16.9.2021 @
14.40
Kuvaus
EV TESTI 16.9.2021 KLO 15 @
Sl © PERUTTU
[EXN  ENSIMMAINEN KUUKAUSI ON
TAKANA * Kaytd Chrome- tai Firefox-selainta parhaan kayttokokemuksen takaamiseksi.
= * Kaytad Safari-selainta, jos kdytéssési on iPhone tai iPad.
ETAVASTAANOTTO @ * Salli ponnahdusikkunat, etévastaanotto avautuu erilliseen ikkunaan.
= * Salli selaimen kdyttaad kameraa ja mikrofonia.

e —

=

Status: Vahvistamatta

v HYVAKSY | @ HYLKAA

HUOM!

Hoitamasi ammattilaisen pitaa aloittaa etdavastaanotto, jotta sen voi avata. Jos ammattilainen ei ole
liittynyt etdvastaanottoon, lukee ”Avaa etdvastaanotto” painikkeessa "Odota ammattilaista” ja painike
ei ole aktiivinen.

s Kaytd Google Chrome- tai Microsoft Edge-selainta (uusin versio) parhaan kdyttokokemuksen
takaamiseksi.

= Salli ponnahdusikkunat, etivastaanotto avautuu erilliseen ikkunaan.

s Salli selaimen kdyttdd kameraa ja mikrofonia.

= Jos kdytadt etdvastaanottoa mobiililaitteella, hanki Microsoft Teams -sovellus sovelluskaupasta. Jos
sovellusta ei ole asennettu ennen etdvastaanotolle liittymistd, ehdottaa selain sovelluksen asennusta ja
siirryt automaattisesti sovelluskauppaan.

[] ODOTA AMMATTILAISTA

Odota tdssa tapauksessa, ettd ammattilainen aloittaa etdavastaanoton. Odottaessasi muista paivittaa
sivu, jos ammattilainen on sen aikana aloittanut vastaanoton. Ole yhteydessa klinikkaasi puhelimitse,
jos ammattilainen on myohassa aloitusajankohtaan nahden, eika etavastaanottoon paase liittymaan.

HUOM!
Etdvastaanotto toimii tietokoneen selaimilla, suosittelemme kayttdamaan Google Chrome tai Microsoft
Edge -selainta (uusin versio) parhaan kayttokokemuksen takaamiseksi.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS



Omapolku ®/ digihoitopolku ® —

TERVEYSKYLA.FI

Etdvastaanotto toimii myds mobiililaitteilla, mutta vaatii Microsoft Teams -sovelluksen lataamisen
Google Play tai App Store sovelluskaupasta.

Etavastaanottoon voi liittya vain ajankohtana, jolloin etdavastaanotto on tarkoitus jarjestaa.
Etavastaanottotapahtuma avautuu uuteen ponnahdusikkunaan.
4. Ponnahdusikkunoiden salliminen

Jos ponnahdusikkuna aukesi normaalisti, voit ohittaa taman kappaleen.

Kayttamasi selaimen asetuksissa saattaa kuitenkin olla rajoituksia tai estoja
ponnahdusikkunoiden avautumiseen. Etdvastaanottotapahtuman ikkuna ei avaudu, jos
ponnahdusikkunat ovat estetty. Ponnahdusikkunoiden avautuminen pitaa sallia selaimen

asetuksista. Alla eri selainten asetuksia, joilla ponnahdusikkunoiden avautumisen pystyy
sallimaan.

Ponnahdusikkunoiden salliminen Google Chromella:

Klikkaa osoiterivin oikeassa reunassa olevaa painiketta.

Valitse "Nayta aina ponnahdusikkunat sivustosta omapolku.terveyskyla.fi” ja klikkaa valmis.
Paivita sivu ja avaa etdvastaanotto uudelleen.
Ponnahdusikkunoiden salliminen Microsoft Edge:

Teams avautuu Edgelld automaattisesti uuteen ikkunaan ja ponnahdusikkunoiden sallimista ei
tarvita.

5. Kameran ja mikrofonin salliminen seka ndytettava nimi
Etdvastaanottotapahtumaan liittyessa avautuu Teams uuteen ikkunaan.

Sinun taytyy sallia kamera ja mikrofoni selaimen kaytt6on klikkaamalla ”Salli” -painiketta, kun
liityt etdvastaanottoon. Selain ei saa yhteyttd kameraan ja mikrofoniin ellei niita ole sallittu.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Laitteiston sallimisikkuna avautuu etdvastaanottoikkunaan automaattisesti heti
ensimmaisena.

Laitteiston salliminen Google Chromella:

uvocypwau L tivoascu L .dzurewebsites.n
pyytaa lupaa

& Kayttds mikrofonia

WM K3yttds kameraa

‘ Esta

Laitteiston salliminen Microsoft Edgella:

ﬁ Microsoft Teams - Profile 1 - Microsoft Edge
| https://teams.microsoft.com/_#//meetup-ji

X

teams.microsoft.com wants to

0 u crophone

Allow I Block I

Nimen syéttaminen

Kameran ja mikrofonin sallimisen lisaksi pitda syottda oma nimimerkki ennen kuin varsinaiseen
etdvastaanottotapahtumaan pystyy liittymaan. Syota oma nimimerkki ja liity etavastaanottoon.
Suosittelemme kayttamaan nimimerkkind omaa etunimead ja sukunimes, jotta vastaanottoa pitava
ammattilainen valttyy sekaannukselta. Klikkaa Liity nyt -painiketta liittydaksesi etdvastaanottoon.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Valitse 33ni- ja videoasetukset kohteelle

Kokous

Testipotilas | Liity nyt

§9% Mukautettu masritys

s

Muut liittymisvaihtoehdot

C]x Aani pois kaytosta &, Puhelimen aani

Siirryt etdavastaanoton odotusaulaan. Terveydenhuollon ammattilainen hyvaksyy sinut
etdvastaanottoon, kun saapuu paikalle. Odota ammattilaista aldka sulje ikkunaa.

Kun kokous alkaa, ilmoitamme muille, ettd odotat odotustilassa.

Jos olet jarjesta)a tai kutsu tuli tybpaikaltasi tai koulustasi, kijaudu sisaan.

©)
-

ey -
t25 Mukautettu maaritys

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Mobiililaitteet

Voit ohittaa taman kappaleen, jos kaytat etdvastaanottoa tietokoneella.

Etdavastaanottoa voi kayttda tietokoneen lisaksi myos mobiililaitteilla. Mobiililaitteella etavastaanottoa
varten tulee ladata Microsoft Teams -sovellus sovelluskaupasta. Sovelluksen 16ydat Google Play ja App
Store sovelluskaupoista hakusanoilla “Teams” tai “Microsoft Teams”. Selain my6s ehdottaa
sovelluskauppaan siirtymista, jos sovellusta ei ole asennettuna laitteeseen.

1. Etdvastaanottotapahtumaan liittyminen mobiililaitteella

Kirjaudu Omapolulle mobiililaitteen selaimella. Etsi Omapolun kalenterista
etdvastaanottotapahtuma ja liity etdvastaanottoon napauttamalla ”"Avaa etdvastaanotto”
painiketta.

Paikka

Kuvaus

« Kaytd Google Chrome- tai Microsoft Edge-selainta (uusin
versio) parhaan kayttokokemuksen takaamiseksi.

+ Salli ponnahdusikkunat, etavastaanotto avautuu erilliseen
ikkunaan.

« Salli selaimen kayttaa kameraa ja mikrofonia.

+ Jos kadytat etdvastaanottoa mobiililaitteella, hanki
Microsoft Teams -sovellus sovelluskaupasta. Jos sovellusta
ei ole asennettu ennen etavastaanotolle liittymista,
ehdottaa selain sovelluksen asennusta ja siirryt
autgpaatbsasticgvelluskauppaan.

] AvaA ETAVASTAANOTTO

Status: Vahvistamatta

« HYVAKSY | @ HYLKAA

2. Microsoft Teams -sovelluksen lataaminen

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Taman vaiheen voi ohittaa, jos Microsoft Teams on jo ladattu mobiililaitteeseen.
Selaimeen avautuu uusi ikkuna. Selain ehdottaa Microsoft Teams -sovelluksen lataamista, jos

tata ei ole vield laitteeseen asennettu. Napauta Hanki Teams -painiketta, jonka jalkeen siirryt
automaattisesti sovelluskauppaan.

{3 @& teams.microsoft.com/dl/launct @ ©

Liity kokoukseen
Microsoft Teamsissa

4.8

Ensin sinun taytyy ladata sovellus

Onko sinulla jo sovellus?

‘ Liity kokoukseen ‘

SEC .

Asenna sovellus ja odota asennuksen valmistusta (Kuvakaappaus Google Play
sovelluskaupasta).

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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& Google Play Q

Microsoft Teams

L]
* Microsoft Corporation

4,2% 100 milj.+ 3]
PEGI3 ©

4 milj. arvostelua Lataukset

Tietoa sovelluksesta >

Microsoft Teams on Office 365:n tiimityon keskus.

#1 suosituimmat sovellukset, yritys

Kun asennus on valmis, siirry pois sovelluskaupasta takaisin selaimeen, jossa Omapolku on
auki. Napauta nyt ”“Liity kokoukseen” -painiketta, jonka jalkeen siirryt Microsoft Teams -

sovellukseen kayttamaan etavastaanottoa.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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{3 @& teams.microsoft.com/dl/launct @ ©

Liity kokoukseen
Microsoft Teamsissa

Ensin sinun taytyy ladata sovellus.

Onko sinulla jo sovellus?

Liity kokoukseen

3. Nimen sy6ttaminen ja laitteiston salliminen
Teams pyytaa nimimerkin syottamista ennen kuin etdvastaanottoon voi liittya. Syéta oma

nimimerkki ja liity etavastaanottoon. Suosittelemme kayttdamaan nimimerkkina omaa
etunimea ja sukunimed, jotta vastaanottoa pitdva ammattilainen valttyy sekaannukselta.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Kirjoita nimesjjanapautaliitv kokoukseen
-valintaa.

Testikayttaja

Liity kokoukseen
e

Kirjaudu sisaan ja liity

Salli Teamsin kayttaa laitteistoa, kun sita kysytaan.

Saako Teams nauhoittaa aanta?

Sovellusta kaytettaessa

Vain taman kerran

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS
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Siirryt etavastaanoton odotusaulaan. Terveydenhuollon ammattilainen hyvaksyy sinut
etdvastaanottoon, kun saapuu paikalle. Odota ammattilaista dlaka sulje ikkunaa.

Kokous
00:00

Kun kokous alkaa, ilmoitamme muille,
ettd odotat odotustilassa.

Etdvastaanottotapahtuma

Etdavastaanottotapahtuman aikana kaytdssasi on dani- ja videoyhteyden lisdksi myds muita
ominaisuuksia kuten chat- ja ruudunjakomahdollisuus.

Toiminnot etavastaanoton aikana lueteltuna vasemmalta oikealle Microsoft Teamsin
toimintopaneelissa:

1. Vasemmassa reunassa nakyy, kuinka kauan etadvastaanotto on kestanyt.

2. Kamera-ikonia napsauttamalla saat piilotettua ja palautettua oman videokuvan.
Etdvastaanotto saattaa pyytdad kameralaitteiston sallimista, jos tadta ei ole tehty ennen
etdvastaanotolle liittymista. Salli laitteiston kaytto, jotta kamera toimii.

3. Mikrofoni-ikonia klikkaamalla saat mykistettyd ja poistettua mykistyksen mikrofonista.
Etdavastaanotto saattaa pyytaa mikrofonilaitteiston sallimista, jos tata ei ole tehty ennen
etdvastaanotolle liittymista. Salli laitteiston kaytto, jotta mikrofoni toimii.
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4. ”Jaa sisaltd” -painiketta klikkaamalla saat jaettua oman laitteesi ruutua. Terveydenhuollon
ammattilainen voi myos jakaa etavastaanoton aikana omaa ruutuaan tai tiedostoja. Katso
tarkemmin ruudunjaosta seuraavassa kappaleessa.

5. ”Nayta keskustelu” -painiketta klikkaamalla saat avattua chatin, johon voit kirjoittaa viesteja
terveydenhuollon ammattilaiselle.

6. ”Nayta osallistujat” -painiketta klikkaamalla ndet etdvastaanottoon liittyneet henkilot.

7. Voit poistua etdavastaanotolta napsauttamalla punaista luuria. Paaset tarvittaessa liittymaan
uudelleen etdvastaanottoon, jos etavastaanotolle varattua aikaa on jaljella.
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Ruudunjako Etavastaanotossa

Voit tarvittaessa jakaa omaa ruutuasi etavastaanoton aikana, jos liityt mukaan tietokoneella. Myds
ammattilainen voi tarvittaessa jakaa sinulle omaa tietokoneen nayttoa tai tiedostoja.

1. Klikkaa toimintopaneelissa olevaa jakamis -painiketta

2. Klikkaa jakaaksesi tyopoytaa tai ikkunaa.

Maytin jakaminen

=

Tyapayta/ikkuna
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3. Valitse jaatko koko naytt6a, ikkunaa tai jotain tiettya valilehtea. Klikkaa lopuksi Jaa -painiketta.

Valitse, mits jaat

teams metrosofioom haluas jakas "{.'.".: HRMETT

4. Nayton jakaminen on nyt paalla. Voit lopettaa jakamisen klikkaamalla lopeta jakaminen -painiketta.

Mahdolliset ongelmatilanteet
En saa etdvastaanottoa auki Omapolulta?

- Varmista, etta olet sallinut selaimen avata ponnahdusikkunat.

- Varmista etdavastaanoton ajankohta. Vastaanottoon pystyy liittymaan maksimissaan 15
minuuttia ennen aloitusajankohtaa.

Ammattilainen sanoo, ettei adneni kuulu?

- Salli etdvastaanoton kayttaa mikrofonia, kun liityt vastaanottoon
- Varmista, ettei mikrofonisi ole vaimennettu.
- Tarkasta laitteesi daniasetuksista mikrofonin ddnenvoimakkuusasetukset.
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Ammattilainen sanoo, ettei videokuvani nay?

- Salli etavastaanoton kayttaa kameraa, kun liityt vastaanottoon
- Tarkista, ettet ole piilottanut omaa videokuvaa.

- Tarkista, etta kamera on paalla. Kamerassa on yleensa pieni valo, joka ilmaisee, etta kamera
kuvaa.

- Joissain tyopaikan verkoissa kuvan valittaminen selaimen kautta on estetty. Jos mahdollista,
vaihda toiseen verkkoon.

Ammattilainen sanoo, etta aaneni tai videokuvani patkii?

- Jos kaytat tietokonetta, liity etdvastaanottoon Chrome- tai Microsoft Edge-selaimella (uusin
versio).
- Sulje ylimaaraisia verkkoa kayttavia ohjelmia ja selaimen valilehtia.

- Piilota etavastaanoton aikana videokuva, jos se ei ole hoidon kannalta tarpeellinen. Videokuva
vie kaistaa verkolta.

- Jos mahdollista, vaihda parempaan/vahemman kuormitettuun verkkoon.

En kuule ammattilaista?

- Varmista, etta laitteessasi on tarpeeksi ddnenvoimakkuutta ja ettei se ole mykistetty.
- Ammattilainen on voinut mykistaa mikrofoninsa.

En nde ammattilaisen videokuvaa?

- Ammattilainen on voinut piilottaa sinulta videokuvan nayttamisen.

Tuki

Klinikan maarittelema yhteyshenkil6.

Potilaita palvelee kiireellisissa teknisissa kysymyksissa palvelunumero 0800 132 300.
Palvelunumero on auki arkisin klo 07-21 seka viikonloppuisin ja arkipyhina 07-15.

Sahkoéinen tukipyyntdlomake I6ytyy Omapolun ylareunasta Tekninen tuki —painikkeen takaa.
Kuvaile ongelmaa ja halutessasi vastauksen syotd lomakkeeseen sédhkdpostisi. Tukipyyntoosi
vastataan sahkopostitse viimeistaan viikon kuluttua.

Hoitoa verkossa Omapolku-palvelukanavalla. © 2022 HUS



