Yhdessa luomme
hyvinvointialueen
sujuvimmat
palvelupolut
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Sujuvampia
palvelupolkuja

Tunnemme suomalaisen julkisen

DigiFinlandin ja Terveyskylan digipalvelut mahdollistavat terveydenhuolion.”
asukkaalle sujuvan palvelukokemuksen ja hyvinvointi-

alueelle tehokkaan, turvallisen ja taloudellisen palvelu-

tuotannon. Terveyskylan ja DigiFinlandin digipalvelut

istuvat luontevasti osaksi hyvinvointialueen palvelupolkuja.

Palveluissa korostuvat suomalaisen terveydenhuolto- ‘
jarjestelman tuntemus, asukkaiden tarpeet ja palveluiden C .
jatkuva kehitys, alueita ja asukkaita kuunnellen. Julkisina

toimijoina tunnemme suomalaisen julkisen

terveydenhuollon ja kehitamme jatkuvasti tehokkaampia

ratkaisuja sen tuottamiseen, laatua unohtamatta.

Tutustu ratkaisuinimme ja esimerkkeihin, kuinka ne
voidaan tuoda osaksi hyvinvointialueen palvelupolkuja tai
pyyda meidat etakaynnille esittelemaan palveluitamme. | U Q
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Terveyskyla & DigiFinland Oy

1.Terveysongelma

3.Hoidon tarpeen arviointi 4, Itsehoito-ohjeet tai hoito vastaanotolla 5. Hoidon toteutus ja seuranta 6. Jatkohoito ja omaseuranta
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Digifinlandin ja Terveyskykin Digifinlandin ja Terveyskylin
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DigiFinland Oy

DigiFinland tavoitteena on kehittaa vaikuttavia,

laadukkaita ja kustannustehokkaita digitaalisia sote-

palveluita. DigiFinland tarjoaa tulevien
hyvinvointialueiden kayttoon tunnetut ja luotetut
Omaolo- ja Paivystysapu 116117 -palvelut seka
alaa uudistavat Hoidonperusteet.fi-, Suuntima- ja
Omaperhe-palvelut. Lisdksi yhtidssa kehitetaan
ratkaisuja sote-alan digipalveluiden
yhteentoimivuuteen, ja tiedon liikkkumiseen seka
tiedolla johtamiseen.

DigiFinland Oy on valtion omistama
erityistehtavayhtio. Vuoden 2023 alussa
DigiFinlandin omistuspohjan laajentuu
hyvinvointialueille, HUS-yhtymalle seka Helsingin
kaupungille.

Tutustu meihin: digifinland.fi

DigiFinland TEEVEYSl(-YLA.FI

DigiFinland


https://digifinland.fi/

Terveyskyla

Terveyskyla.fi-palvelukokonaisuutta on
kehitetty yliopistosairaanhoitopiirien
yhteistydssa huomioiden perustason ja
erikoistason terveydenhuollon palvelupolut.

Terveyskyla.fi muodostuu kolmesta palvelusta:
« Terveyskylan taloista, kaikille

. ?':e/(r)\l/r;;sslzagrllvg)sriloas;ilku-palvelukanavasta T E RV E YS |<Y L A F I

« ammattilaisten TerveyskylaPRO-palvelusta

HUS toimii Terveyskylan palveluiden
ITC-palveluiden tuottajana.

igiFinland TERVEYSl(YLA Fl



Terveyskyla

Jotta hyvinvointialueet voivat hyodyntaa
Terveyskylan digitaalisia palveluita mahdollisimman
monipuolisesti ja saumattomasti osana oman
alueensa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palveluita, Terveyskyla tarjoaa:

yksil6llisen ja kokonaisvaltaisen kayttaja-
kokemuksen niin ammattilaisille kuin asukkaille
palveluita osaksi hyvinvointialueiden palveluja ja
palveluprosesseja

sujuvan kayttoonoton ja mahdollisuuden
yhteiskehittamiseen

tukea digiosaamiseen ja digitaalisten
palvelukanavien kayttoon

julkaisualustan hyvinvointialueen tarvitsemille
itsehoito-ohjelmille tai digihoitopoluille

Tutustu meihin: terveyskyla.fi

igiFinland TERVEYSl(YLA Fl
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http://www.terveyskyla.fi/

Tekniset kyvykkyydet

Kehitamme teknisia kyvykkyyksidmme
vastaamaan hyvinvointialueiden tarpeita.

DigiFinlandin ja Terveyskylan palvelujen
tekninen integrointi — asiakkaiden sujuvat
palvelupolut.

DigiFinlandin, Terveyskylan ja hyvinvointialueiden
asiointiportaalien seka potilastietojarjestelmien
yhteentoimivuus edellyttaa, etta jarjestelmia
pystytaan kytkemaan toisiinsa.

DigiFinland TERVEYSKYLA.FI

Keskeisia yhteentoimivuuden mahdollistajia
yhteisten palvelupolkujen osalta ovat:

Mahdollisuus siirtya joko tunnisteisesti tai
anonyymisti palvelujen valilla asiakkaiden
tarpeiden pohjalta

Mahdollisuus tietojen vaihdantaan jarjestelmien
valilla rajapintoja kayttaen.

Yhteentoimivuuden mahdollistaminen
DigiFinlandin ja Terveyskylan palvelujen osalta:

« DigiFinlandin ja Terveyskylan palvelut
pohjautuvat web-teknologioihin seka
tukeutuvat tunnistautumisratkaisussa mm.
Suomi.fi-palveluun. Nama luovat hyvan pohjan
siirtymisiin palvelujen valilla.




Tekniset kyvykkyydet

Siirtymat jarjestelmien valilla

Hyvinvointialueen
jarjestelmat

Tunnistautuminen

Tiedonsiirto %

DigiFinlandin ja
Terveyskylan
palvelut
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Tekniset kyvykkyydet

SSO-tuki

SSO-tuki mahdollistaa hyvinvointialueen sahkoisen
jarjestelman kayttajan siirtymisen Terveyskylan ja
DigiFinlandin vahvaa tunnistautumista vaativien
palveluiden valilla, ilman uutta tunnistautumista.
Molemmat palveluntarjoajat kayttavat Suomi.fi-
tunnistautumista.

Siirtymat

Hyvinvointialueen sahkoisen jarjestelman kayttajan
tiedot siirtyvat luvan myontamisen jalkeen
palveluiden valilla anonyymisti. Tiedot siirtyvat vain
asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

DigiFinland TEEVEYSL-YLA.FI
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Tekniset kyvykkyydet

Potilasportaalit ja potilastietojarjestelmat,
kutsumahdollisuudet

Mahdollisuus potilastietojen vaihdantaan potilas-
tietojarjestelmien valillg, jotta hyvinvointialueen
asukkaan ei tarvitse hyppia jarjestelmien valilla.

Kutsumahdollisuus takaa moniammatillisen
yhteistyon ja hyvinvointialueen asukkaan
kokonaisvaltaisen digitaalisen hoidon
mahdollisuuden.

DigiFinland TEEVEYSL-YLA.FI
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Paivystysapu 116117

Paivystysapu 116117 on julkisen terveydenhuollon
jarjestama paivystysaikaisiin terveysongelmiin
keskittynyt neuvonta- ja ohjauspalvelu. Palvelu
tarjoaa asukkaille neuvontaa ja ohjausta oikeaan

hoitopaikkaan kiireelliseksi koetuissa o
terveysongelmissa.

aina hidtanumeroon 112

{esim. kova rintakipu, hengitysvaikeus,
tajuttomuus, halvausoireet, dkillinen kouristelu).

Kyseessa on toistaiseksi puhelinpalvelu. Vuoden
2023 alussa puhelinpalvelun rinnalle on tulossa

Valitse ensin kuntasi:

Valitsemalla kuntasi saat oman alueesi tiedot ja

myds digipalvelu. Palvelun tuottamisesta vastaavat mansts,
sairaanhoitopiirit ja kunnat, tulevaisuudessa .
hyvinvointialueet. DigiFinland koordinoi palvelun PR
kansallista kehittdmista ja tarjoaa alueille tukea C )

palveluntuotantoon.

sioitko toisen puolesta?

Tutustu: 116117.fi ja digifinland.fi/toimintamme/paivystysapu-116117

DigiFinland TERVEYSL-YLA.FI


https://116117.fi/
https://digifinland.fi/toimintamme/paivystysapu-116117/

Omaolo

Omaolo on laékinnallisia laitteita koskevan
asetuksen (MDR) mukaisesti CE-merkitty
lagakinnallinen laite, joka toimii séhkdisena
asiointikanavana sosiaali-, terveyden- ja

suun terveydenhuollossa. Se tukee oma- ja
itsehoitoa seka ohjaa tarvittaessa tarkoituksen-
mukaisen avun piiriin.

Omaolon avulla kayttdja voi helposti arvioida,
millaista hoitoa tarvitsee ja saa henkilokohtaisen
ohjauksen oman hyvinvointialueen palveluiden
piiriin.

DigiFinland on laitteen valmistaja ja vastaa
palvelun kehittamisesta ja levittamisesta
kansallisesti.

DigiFinland TEEVEYSl(-YLA.FI

Omaolo

Epdiletkd koronavirusta?
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Omaolo-palvelun sisallot

Omaolosta |16ytyy terveydentilaa Oirekyselyt 16 kpl
kartoittavia oirearvioita, terveystarkastus, :
hyvinvointitarkastus, verenpaineen seurantalomake Palveluarviot 3 kpl

seka kokonaisvaltaista hyvinvointia edistavia Hyvinvointivalmennukset 10 kpl
hyvinvointivalmennuksia. L
Sosiaalihuollon palveluarvioiden avulla voi selvittaa Hyvinvointitarkastus
oikeuttaan ko. palveluihin. Palvelusta I6ytyy
my0s THL:n m&araaikaistarkastusten
esitietolomakkeet digitaalisina. DigiFinland on « WHOQOL-BREF —elamanlaatukysely
laitteen valmistaja ja vastaa palvelun kehittamisesta  OHIP-14 —suun terveydentilan arvio
ja levittamisesta kansallisesti.

» Terveystarkastus

Maaraaikaistarkastusten esitietolomakkeet 5 kpl

Tutustu: omaolo.fi ja digifinland.fi/toimintamme/omaolo-palvelu Veren paineen seurantalomake

Lisaksi tulossa suun oirearvio (2022) ja muu
yhteydenotto (2023)

DigiFinland TERVEYSE(LK.FI


omaolo.fi
digifinland.fi/toimintamme/omaolo-palvelu

Suuntima

Suuntima on sahkdinen kysymyksiin perustuva

palvelu, jota sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas ja

ammattilainen kayttavat yhdessa vastaanoton
yhteydessa.

Palvelussa asiakkaalle ja ammattilaiselle on omat
kysymykset: asiakas arvioi omia voimavarojaan ja
ammattilainen arvioi asiakkaan tilanteen
haasteellisuutta. Suuntima ohjaa asiakasta ja
ammattilaista tunnistamaan asiakkuuden,

ja valitsemaan sille sopivimman polun palveluineen.

DigiFinland Oy vastaa kansallisesti palvelun
yllapidosta ja kehityksesta. Suuntiman nimi vaihtuu
uuden version my6ta Omasuuntimaksi
loppuvuodesta 2022.

Tutustu: digifinland.fi/toimintamme/suuntima-palvelu ja suuntima.com

DigiFinland TEEVEYSl(-YLA.FI
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https://digifinland.fi/toimintamme/suuntima-palvelu/
https://suuntima.com/

Sahkoinen perhekeskus

Sahkoisen perhekeskuksen tavoitteena on toteuttaa
valtakunnallinen sahkoinen perhekeskus, johon on
koostettu yhteen lasten, nuorten ja perheiden
palvelut. Sahkdinen perhekeskus jakautuu kolmeen
osa-alueeseen: perheelliset ja

perhetta perustamassa olevat seka nuorten

ja ammattilaisten kokonaisuudet.

Sahkoinen perhekeskus yhdistaa alueiden
perhepalvelut saman katon alle.

Tutustu: digifinland.fi/toimintamme/sahkoinen-perhekeskus-projekti

DigiFinland TERVEYSl(-YLA.FI
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https://digifinland.fi/toimintamme/sahkoinen-perhekeskus-projekti/

Omaperhe

Omaperhe on perheellisten ja perhetta perustavien
asiointikokonaisuus, joka toteutetaan ensimmaisena.
Omaperhe on asiointikanava, jonka kaytto

kohdistuu ennakoivaan viestintdaan, opastukseen,
ensivaiheen neuvontaan ja ohjaukseen.

Omaperhe on asiointikanava, joka kokoaa
perhekeskustydhon liittyen yhteen kansallisten
toimijoiden, hyvinvointialueiden, kuntien, 3.sektorin ja
seurakuntien palveluja.

DigiFinland Oy toteuttaa palvelun yhdessa
kumppaneiden kanssa.

Tutustu: digifinland.fi/toimintamme/sahkoinen-perhekeskus-projekti

DigiFinland TEEVEYSl(-YLA.FI



https://digifinland.fi/toimintamme/sahkoinen-perhekeskus-projekti/

Hoidonperusteet.fi

Hoidonperusteet.fi on terveydenhuollon
ammattilaisille suunnattu kiireellisen hoidon
perusteiden ohjekirjasto verkossa. Palvelu

kehittyy monipuoliseksi tydkaluksi terveydenhuollon
ammattilaisille. Hoidonperusteet.fi tukee
ammattilaista hoidon tarpeen arvioinnissa ja

oikean hoitopaikan valinnassa, alueelliset
kaytannot huomioiden.

Palvelusta |6ytyy kuntakohtaisia palvelupaikkoja,
joihin ammattilainen voi ohjata asukkaan

hoidon tarpeen arvioinnin paatteeksi.
Loppuvuodesta 2022 palveluun tulee mahdollisuus
aluekohtaisiin tarkentaviin toimintaohjeisiin.
DigiFinland vastaa palvelun yllapidosta ja
kehittamisesta.

Tutustu: digifinland.fi/toimintamme/hoidonperusteet-fi ja hoidonperusteet.fi

DigiFinland TEEVEYSl(-YLA.FI

Hakemisto: Aikuinen (79 kpl)

Ahdistuneisuus


https://digifinland.fi/toimintamme/hoidonperusteet-fi/
https://hoidonperusteet.fi/

Kansalliset kiireellisen
hoidon perusteet

DigiFinland koordinoi sosiaali- ja terveys-
ministerion toimeksiannosta kansallisten kiireellisen
hoidon perusteiden laaketieteellisen sisallon
kehittdmista ja paivittamista.

Ladketieteellista sisallosta vastaavat kansalliset
asiantuntijapaneelit. Paneeleissa on jasenina
sairaanhoitopiirien ja kuntien akuuttihoidon
ammattilaisia sekéd Hatakeskuslaitoksen,
Duodecimin ja keskeisten erikoisalayhdistysten
edustajia.

DigiFinland TEEVEYSl(-YLA.FI

Alueeliset ohject



Terveyskylan talot

Terveyskylan avoin sivusto on 33 virtuaalisen
talon muodostama kyl&, joka antaa tiedon ja
keinot kaikille tiedon-janoisille, omasta tali

omaisen hyvinvoinnista huolta pitavélle asukkaalle.

Palvelun sisalla toimii suomalaisten sosiaali-
ja terveydenhuollon asiantuntijoiden tuottamia
sisaltdja moniin elamantilanteisiin ja oireisiin,
kuten Diabetestalo, Kuntoutumistalo,
Mielenterveystalo ja Paivystystalo ja

sen Paivystyshelppi-palvelu.

Terveyskylan talot sisaltavat myos oirekyselyita,
itsehoito-oppaita ja runsaasti omahoidollista
tukea ja apua jokaiselle omasta hyvinvoinnista
kiinnostuneelle.

Tutustu: terveyskyla.fi

DigiFinland TERVEY;L-YLA.FI

comon

TERVEYSKYLA.FI

Terveyskylan talot

Terveyskyla.fi sisdltaa 33 eri teemojen
ymparille rakennettua virtuaalista taloa. Ne
tarjoavat maksutta tietoa ja tukea. Talojen
palveluvalikoimaan kuuluvat myds erilaiset
chatit, chatbotit ja oirenavigaattorit.

Tutustu Terveyskylan taloihin >



http://www.terveyskyla.fi/

Terveyskylan Omapolku

Omapolun avulla organisaatio voi uudistaa palvelu-
tuotantoaan nopeasti tuottamalla helposti potilas- tai
asiakasryhmakohtaisia digipalveluketjuja ja — polkuja

seké itsehoito-ohjelmia. (S — Hei Kaisa
. . . . Tervetuloa raskausdiabetespolulle Tervetuloa raskaus-

Omapolulle organisaatio voi rakentaa asiakkuuteen i — fg\ dabecsplie
perustuvia digipolkuja tai etapalveluiden O e PN

. . dihhoitopolula etenenvseen. Raskausdiabetes
kokonaisuuksia. o

:I:: i @. Uusi tehtava

Omapolun tekniset toiminnallisuudet mahdollistavat: — O el )

» vuorovaikutuksen asiakkaan ja ammattilaisen valille
» kyselyiden, mittarien, paivakirjojen, valmennus-
ohjelmien ja omaseurannan tuottamisen tyokalut.

Omapolulta I6ytyvat myos kaikille avoimet itsehoito-
ohjelmat, jotka tarjoavat asukkaalle mahdollisuuden

Omapolku tarjoaa potilaille mobiili- ja

saada apua ja hoidollista tukea myos muulloin verkkokayttoliittyman ja verkkokayttoliittyman
kuin perinteisilla vastaanotoilla. sisallontuottajalle, ammattilaiselle ja tutkijalle.

DigiFinland TERVEY;L-YLA.FI




Terveyskylan Omapolku

Terveyskylan Omapolku on tietoturvallinen

palvelu, jossa on kaytdssa vahva tunnistautuminen.
Potilas kayttaa palvelua pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella ja ammattilainen kirjautuu

oman organisaation tunnuksilla tai sote-kortilla. o

0
.
o

st KALENTERS WAKRMA  USED

Omapolun kayttéonottoon sisaltyy toiminnan
muutoksen tuki, kehittamisen malli ja hyvat
kaytannot, kuten dokumenttipohjat.

Tervetuloa digihoitopolulle!
Tutustu aluksi hoitopolkuusl.

oltopol

Omapolkua voidaan hyddyntaa hoitoon,
seurantaan, ohjaukseen tai valmennukseen
ilman vastaanotolle saapumista tai
puhelinasiointia.

Tutustu: terveyskyla.fi/omapolku

DigiFinland TERVEYZI(-YLA.FI


http://www.terveyskyla.fi/omapolku

TerveyskylaPRO

TerveyskylaPRO on sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille suunnattu palveluportaali. Palvelu
taydentdad ammattilaisten osaamista ja rohkaisee
hyddyntamaan uusia toimintatapoja omassa
tyossa.

Palvelu vahvistaa ammattilaisten e-osaamista
esimerkiksi tarjoamalla valmennuksia
digitaalisuuteen liittyvaan toiminnan muutokseen ja
vertaistukea. Lisaksi palvelusta 10ytyy kattavasti
erilaisia tietolahteita kuten kliinisen tyon oppaita,
asiantuntijahaun ja virtuaalikeskuksia.

Palvelun avulla yliopistosairaaloiden

erikoisalojen asiantuntijoiden paivittamat
hoitokaytanteet tai nayttdon perustuva tieto
valittyvat hyvinvointialueiden sote- ammattilaisille.

Tutustu: terveyskyla.fi/terveyskylapro

DigiFinland TERVEY;L-YLA.FI

TERVEYSE(LAPRO

HAE VALIKKO =

Chat-asiakaspalvelu
sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Sote-ammattilaisen tydhén voi kuulua myds chat-
palveluiden kayttoa. Verkkokurssilla opitaan,
millainen on hyvé chat-viesti ja miten toimitaan
chat-palveluun liittyvissa ongelmatilanteissa.

ETAKONSULTAATIOT



http://terveyskyla.fi/terveyskylapro

Lisatietoja ja tiedustelut:

) a o Omaolo
Johanna Kurki

I I I n a n Kehityspaallikko
Johanna.kurki@digifinland.fi

p. 050 344 0257

| eena Soininen

a¥a i i - : Paivystysapu 116117,
Laaketlete_elllnen JOhtaJa _ Hoidonperusteet.fi ja
leena.soininen@digifinland.fi kiireellisen hoidon

perusteiden |aéketieteellinen

P. 050 470 9195 sisaltod

Leena Koivumaki
Kehityspaallikkod
leena.koivumaki@digifinland.fi
p. 050 365 5499

DigiFinland TERVEYSl(-YLA.FI

Suuntima

Annukka Ruokolainen

Asiantuntija
annukka.ruokolainen@digifinland.fi
p. 044 309 5994

Sahkoinen perhekeskus
Hanna Manelius
projektipaallikko
hanna.manelius@digifinland.fi
p. 050 511 1763



mailto:leena.soininen@digifinland.fi
mailto:leena.koivumaki@digifinland.fi
mailto:hanna.manelius@digifinland.fi

Lisatietoja ja tiedustelut:

TERVEYSKYLA.FI

Sirpa Arvonen
Vastuualuejohtaja
Terveyskylan palvelutuottaja
HUS Tietohallinto
sirpa.arvonen@hus.fi

P.050 4074544

DigiFinland TERVEYSl(-YL'A.FI
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