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8.4.2. 396mbdgdemmdom sygbowo fabom, Jmogb@obsmgol badsbzm dmdbsbmmgdol 98gdBwMo ©s 8gvxzgmbydgwo
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bs3Mgod® Lsobgm®dsgom dor®mdo RsGMMWo ImdbIoMmgdmgdolsmazol 396mbdpgdemdom ©sagbowo oo
(Lgbbol 3s9;3900 MERBODBE0Yd0 s 0683MOT5300L B000Yd0/F0dfmEgdgwo 3069d0). ImdbIsMgdOlL (dso Jmeol
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©55053Mb, EBEMIML, Fodoeml b gosboa MMl dmbszgdgdo, vy obobo sMLOWs, SSHMBEGHS, 6O sM0L
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115356mb6dgdene bogmdzgwro.

8.8. 309630 53bsgdL 06bAMBL, MM 3563096 Jobmgzol Lsdsbzm dmdlssbuy®gdols gofagol godsdEHoggdol dobboon:
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3slsBH03MM0 B5MIM0m B/@s 306-3mom 0©IbEH0RB035300L bogdzgwbHy, Joomml 0bEM™MIs30s 3ewogbEols Lsdsbzm
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009630803E0MIPPOLMZOL 530EgdI0 0bBMMIs300L (30650 bmTIHo s OdEIBdOL MaMOWOo 6 dwsliBozm®o
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bbgs 69d0L30gM0 0bBMOTs300l  sABobggwo MIMIGBEGIEGo0L dsB30l Fogh Tomgdom s Tgbodsdols, Jdggdol
2396bmM309w9d00/§8900g00L gobbmM309wgdoLYsD Ms30L T93539d0m dsdmfizgmer B9wga®Y.

85630 56 5Ol 35bboLIAYIDIWO 35goedYBYO 6 sMILFMO Fggbowo 0bgmolol Logmdzguby Tguerymgdwywo
3905M0(363900056 5MIE0bsMY FaggdDY, 00 Fgdmbgg3z580, HMEYLE SLYMO 063MOLL B3B3l Fotrmwaabl 3eogb@o.

b8y 36mmgdsdo (33e0egdgdoL/©sds@gdgdol dg@sbol fylio

85630 MBgdsdmboEros, 9g0Ebmb (330egdgd0/©d5GHIBIO0 53 byemdy 3Hemgdol 3gdl@Gdo 33e0wgdol/©sdsdgdgdol
396bmOE0gwgds8g 10 (500) 3009bEsMMMo oM sy BBl gYdRzIMEby (Www.tbecbank.ge) 56/ ds630L
BOW05JOoLs s BYM30LEI6EHMIBT0 Bglsdsdolo 0bxMMTs300lL Jobms3zLgdOl I9d39MmdOm.

35630 MREgdsdmbowos, 65330L30gH EOML (35edbMO35© F93395¢mb §obsBgdsmy bywidg3Mumadoms s Folomob
5393006301 bbgs bgedy3mvaegdgddo/m3dgb@gddo goblsbmammwo falgdo, 3oMmdgdo s6/@s Lszmdolomgdo
056300  opgbo  sboew  gbgdmsb,  dga3wow  LsdSBOHM  30MMdIOMB,  LsdB3M  3MJBHOIVME  9b/d
39668009 Benmdolsosh glodsdolbmdsdo dmygsbols Jobboo.

dbsmggdo 056bIIB0s6, HMI M9y Fobsdgdatyg bgwdy3mmgdol 56 dob Logdzgwby As8MMIPRMwo bgdolidogmo
5053900000  bgadg36wgdol/m3dgbGHol  30MHmddoL  33wogdsl 35530 gobobm@Eogagdl  3mogb@ols
LoboMdEM, 33530 56 5MOL 35N [Fobslifot 53bMdML 3MoIPhEL 50bodbwwO 33EoEwgdol Jglobyd.
§0bs8gdsmy bgemdgadrymgdol 15.1 39bd@do s@figoq 8900bggzs8o, 3mogh@o WiEgdsdmbowo odbgds, BBl
39%9306©HY 96/005 336530L G300 gdoLs s byM30L3IBEYOT0 0BRMMBo300L gbM3LYd0L 10 (5000) Jo¢gbsMYEO
©©Ob 2olgsdy bgdobdogd M™L, dgfy30GHmb Fobsdgdatg bwmdy3Hyyemgdols dmgdggds §obsdwpgdsty
bgwdg36yamgdol 8g-17 8gbemoo yomzgseobfiobgdrmwo folom. 59 376JGom 80603gdmwo MBwgdol gsdmygbgdol
9900b393580, 36009630 350EIdMEo 0db9ds, F0bsdgdatg byandgzMrvywgdols dmddgwgdol dgfiyzg@ ol dglsbgd
§960md0m0o 39EYmd0obgdol d5630Lmz0l 390539906 50530069l 5 (b41070) 35t9bIGHVO EEOLY, wBdMBML
85631 99 bgedgz@vyemgdol bagdzgerdy dorgdryero y3gws bs3HIE0G™ 3HMEYIIHO (LOYWIE IBSOMD Y3ges
L536M900G™ W0d0G0, M39MOMBH0, LsdIBIM 3MgoE0 Bb3s Ls3MILOG™M 3OMPYIIEH0) S JoWIHIEML dsb3l
§06599d56g bgedg3trrmgdom gom35¢obfiobgdmer yzgars dmdlsbmgdslosh s 3Mmv)d@msb ©s3s38069dMwo
Ls3mdolom, LadHM3gbGM LaMYIOIWO, 30MHRILHFGIBEM s Lbgs FoslabEgwo. fobsdpgdstg bywdgzmHmagdols
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bgdg36:wgdsbg oMol mddol wRmgdols 3sdmygbgdsdy dsb630l FoghH BoJBHMOM035® Fohgwo dmALabGmgdoL
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296053mds80  mabbol  (bgargzaliol)  Bom®ogbggemdol  (dMvb3olL  sMsMLYdMBOL)  Ggdmbggzsdo, ©sbagddgdwanls
3999999000905 Yz9es ob 890535000, HMIOMSE ILsIIPINO sty gdEmdEs sbgmwaslim 3MHmgdEol Bomawgddo. bemwm
00 990mbg93580, 0v) Lsbgemxslie 3MmgdEHom boMmYJOXMBOLIL, 6 (9d3Lo) MZoL FobdsgEmdsdo 3wogbEHol 96500806
ols5gddgdMms sbgo®m0dgdbyg 56 gobbmME09@EIds 0sbbydOL (bgErialigdol) Rs®oEbgzs, slisddgdwymms 8gmsgsmosbo
155330L0MYdOL/30MHMBYIOL Fovddgdslbmsb MM, sbg3g 39J8Yds 3¢0g6EHOL IMALobMgds Lsbgrgslics 3GmgdEom
Q5 Y39ed 0l 8903530, HMIWOomo3 Je0gbEHO LaygdMds 50b0dbvwo dmALIbYMIdOL BoGywgdTo.

25.2.8. 309630 35EEYdWYE0.:

25.2.8.1.  dbstgms dogh Fobobfjo® Bgmsbbidgdryamo gangd@®mbmwo gsool Lsboom ds5630lmzol dobsmgdo gewgdd®Ombyeo
06x30635300L  FoBHocgdEol d9dzgmdom  gosligglh dsb3l 0bxm®mIs30s sLLddgdryEgdol sbasMm0dgdby RsbaGogbo
56b9d0L GgLobgd;

25.2.8.2.  965B@ovMHgdgd0L olisddgdecms sbys®0dgdby gowetoEbzol bryMzowol sGLgdMdOLLL FoMaobml dsb3L bsgswsbom
0535emgd5 LIIGdYmS 565M0TYDDBY BolsGOEbO 5BsBPMIOGOOL ¥ 93wMO MsbbOL JomoMIB0m ©s Fobsdwgdsty
bgedg3Gxegdols 25.2.8.1 4393116930 s0bodbmwo gergdG®mHmbraero 3s0wosb 59md9 300 sbagddgdwamms HgglG o
(Los) 635008980l HMIMYDOL, MBbYdOLS S 08 oeEOL FOPOMYdOM, M5 oeryEsdog vIbs ImbEgl sbsddgdeyemoms
3bg9M0dbg BsoEb o 565BMsMMmIdOL 3Mb3gML0s Bsbgol Fogh swygbowo 3MOLOm;

25.2.83.  ©5v99m363003 faomdom 53bmdml dsb3l sliagdgdwyemmasb 8Hhmdomo »Mmogmommdol 39Fy3g@ob (mMysbobszoowsb
fobgerol) dglobgd;

25.2.84.  goomboml 363l Lobgem@sbe  3Gmgd@ol  gatawgddo  ©alisgdgdwymgdolmgol  ©sdbogdymo  desliBozmmo
05M5mgdom dmAbsb@gdol Lsgmdobom LM (dsMamgdol dmddggdol 3500l s3mfimMm359©Yg), MYy dmEEom
3mbobm®gdol dogdOL ©sYgdol dmIghGosb gHmo ferol gsbdsgemdsdo 3wogbdo v9smL o@yzol dsbzobysh 50
31beoo 56/s obsdgdstg bgmmdy3®vmgdom gsmgseolfjobgdwyao dmdlsbrmgdol dowgdsby;

25.2.85.  go@ongbsml dsb3b 3emogh@ol wsbsgddgdrmgdolmgol bsbguasie 3Gmgd@ol BoMywgddo sdbogdvwo dsmomgdols
399390000 M3bbols 9bswgdol sgmdoliom 08 gdmbggzsdo, mvy g Fom3s¢olfobgdvwos 3eogb@ol gsbssbswom
Lsbgemnggslim 3Gmgd@do BsMmm30lL momds®y;

25.2.8.6. b3l Hormoaobml  slisgddgdremms  3060mdol  ©adslEGNMIDIo  LedwmMgdOL  (306MHEMdOL  dMfImdIdOL b
3oL3MOEJOOL) O 25dLEBIEOL 25sTbEYEOL FMAMdIBOL (sbgmOL MLGdMBOL Fgdmbggzedo) Sbemgdo, HMIGLWmS
©9©b7g8m 56 gliodsdobmds sdmfFagdwyeos dob Joge (3e00gbE ol Fomdmdsygbermdol MBwgdsdmbowgdol djmbg oMol
bgwdmfigGom);

25.28.7. @©@OmMs© dosfmml 3eogb@ol @olisgdgdwymgdls Ladsbzm dmdbsbyydgdols s bsdsbzm 3Mmwyddgdol dgbobgd
MHYO0,  oLsyg00 o 29HY39BH0doL  Jo@gdoLsmMz0L 930 gdgwo  LEKo  0brMMIsE0s,  MHMIgEos

43



A TBC BANK 30B03MOH0 306H0L 1sdE M 396530500 Fo®Imgdol Gglobgd

25.2.8.8.

25.2.8.9.

25.2.8.10.

25.2.9.
25.29.1.

25.2.9.2.

25.2.9.3.

25.294.

25.295.

25.2.9.6.

25.29.7.

25.2.10.

26.

26.1.

26.1.1.

26.1.2.

26.1.3.

26.1.4.

26.1.5.
26.1.5.1.

055gd99d9egdL (BmIbIsMmgdEdL) 56 MBO0dPJOL 0LYO F3SFY39GOWJOOL J0gooLs3h, HMIgElsiz 030 5O B00MIdLS
9GYNM0 ©5 OO 0BBMMTo300l BEMdOL 30MMdYdT0;

309630l sboddgdremgdls  (8mdbIsMgdegdl) dosfimml  0bxm®mIs30s  bogswm@m  Mobzol dgbsbgd, GmEglsg
©5l55gdd9degdols (9mdbBscmgdmgdols) dgambisgagdo 56 @0l 3gx0MmgdwEo LgsEM JMEOLOL (33¢ogdol Jodsmm,
3939 MELMMO 35BH00 ©ISMBOGHOL 39bms3LgdOL/3MYOEHOL Jowgdol Fgdmbgnzsdo dosfim@ml @slisgdgdmengdls
(8m3bBs6rgd@gdls) 06x3M®MT5305 Abgaglio 306MdYdOL IJmbg 3MmEMddbg 9O Mm3bMwo FsemEom;

by dg36Xegdols 3o8m@m3gds0g Mmommgwyer ©slssddgdrwl (BmdbdsmMgdganls) dos3bml bgwdy3hrmgdsdo dmEgdmwo
130656LM0 botx 900 s 1s6bAMBOL g0y 3o0BMMTML Fobmsb bgardn3Hryegds;

05630396 dooml s 3ogb@ol ©alisgdgdvegdl 2o@alggl 3ealit03vIM0 BMsMYdO b/ Labgergslim 3MmydEdo
Boer35Lm96 05353806 9do bgs m3wdgb@gdo.

05630 350YdWYI0.:

§06590090509g bgerdgzGamgdols 25.2.8.2 439349690 s0fgMowo ©sgsmgdols 300gd0sb 5059930569l 9gmcg/dmdpg3bm
15956302 EMOls 2568530MB5F0 JoIMOEFBML MsbbdO slssddgdwyEgdols sBasM0TgdbY.

§0b590gds0g bgedgzGrmadol bgwdmfjg®om 3e0gb@o s 83630 MsbbdEYd0sD, HMI Fobsdwgdstyg bywdgzmvywmgdol
25.2.8.6-25.2.8.10 g3931969®9dd0 s0fgMowmo  35¢9dwIgdgdol  LOMMEYmBowsE  Fguemwgdol dobbom, 630l
§o63m350969w0 3609630l slisddgdmangdmsb ¥MHM0IMmMdITo 0gbgds 56 15350 JeogbEo b Labgeraslim 3Mmgd@do
B30l gliobgd go653bsols bgedmfig®oom, 3¢009bE 0l doge sbsbgumgdmao (©sbodbwmo) 3mogh@ol wsbisgdgdmwo,
3903 ¥dmeme doLMHYgdL 53 bgendy3Gmgdols 25.2.8.6-25.2.8.10 J393w9bd@9ddo sofighowr Joggdgdl 5630l
Lobgaom. 3e0096¢0 96 3ol Boge sbodbvwo sbisgdgdmeo gowgdmwo 0gbgds:

30055 350500Mb (999dbsl) sbsgddgdwnegdol 3060MdOL T LEIMIBIWO LodMMBOL S1EPgd0 S SSFMAML
o0 sbErgdol EYEDBIOMSL Tglodsdobmds Lodo@Mmzguml gobsbl®mo dmboGm®mobyol LsdLabwEOL »gMmbol doge
©59()30(39090 ©IOMYXGO0m (,5063560d35¢EIdIMWo 3oMol Jogh 3wogbEols 0wgbEGH0R035300Ls S 39M0B0ISEFO0L
fobol dglobgd“) s  ,BMWOL A3IOMIPOLS s BHIOMMHOBIOL BOBBLYdOL (3390008 bgEdgfgmdols Fgbobgd®
3956mb69gdemmdom gomzowolfjobgdmwo Faloom;

306505© gLHOHML MommgMmo ©slisddgdmaols doge bobgumaslicm 3Gmgddol dmbsfowmol gsbsgbocols byedmfig®ols
36039LbL s 35630l Fmmbmgzbols Fgdmbggzsdo smymzgbgdarog FaMowmdom 6 3630l doge dmmbmgbowro bbgos
1589590900 EIMILBGHMOML 363 (s B630L FogH sLbygdww 5gdoLdoge 30MLs) o, HMA isbgwaslice 3G Mmgd@ols
dmbsfoemol g9653bsl 65830s Fsl8o JomomgdEds 3003 FmsfigMs bgwo;

©59m{j3g00b  M5ma30569L 5 (bymo)3smgbstmmo  ols  gosligl B3l @slisddgdvyemgdols  30GMeEMmdol
053505L3¥YMHg09ge0 bdYMNGIOL sIMHIGOO SbEYdO;

05630Lp96 FooEmb s 3ogh@ol slisddgdwyegdl go@algl 3wsbBHo3rMo BsMsmIdO oI 3mbzgMEgddo
3mmsgbgde  306-300090m6, 063gMbyB-d5630L 3m©gdmsb s Lbgs LsdMMPMB ghms ©s MBOWBIgwymls
3B 03MH0 B5MsMYdOL byerdmfig®s 35000 IBMdIgdol dog.

39000bobologMs©, XINM3b5© s OB LMZDsE FobobmMEogEMml Fobsdgdstg bgwdyzmmemgdol 22.2.6-22.2.10

3393016359080 s@fig®oo 8mgdygdgdo.
30960l 3096 dobo sbagro sbsddgdremols babgagslim 3Gmgd@do Bs@mzol dgdmbggzsdo 3anogbdo 3gansg Bsomgzwgds

05630l [omdmasagbwo §obsdgdstyg bgudgztemgdols 22.2.6-22.2.10 J393w969dBHgddo sofigdowo 89%wwomwo
Bg0sdmbogdom, bmem  Fobsdgdstg bgmdgzteyegdol 25.2.9.2 39bdBHob  dgbodsdolo  obsbgwgdwyeno
(©3608bvyem0) 3060 3serEgdEo 0dbgds Bgolidvyanml Fobsdgdstyg bgwdgztmmgdol 22.2.6-22.2.10 J393m6d@9d80

20figMoe 3990090900 3e0gbEols sbswr slisddgdemsb dodsMmgdoom.

U5093MBoGM 3OHMEIBHIO0

9cdbobry@gds 5658600

5650Mom ddbobMYds 4olbdmdl 3emogbEols (890amddo - “9gsbsd@mols”) gobogbsols baggwydzgaBy dsbgol doge
099658G0bmgols bssbsdMm  sbgs@Modol oblbsl s sbgasMm0TBY MOEbryEo MbboLmZzoL La3MMmEgbE™  LaMygdwol
MHOEHb3L.

0996506l Fgmdeos  0LsMgd™ML 35060 s  FMmMbmzbsdy  bVGOIBom s oo Labglibzomdgdoom
(0m©0x’03530900m).

26odM0m  dmALobvyMgdol JobLogds 99sbsdMIl  svg30gdms© bs 3Jmbogl LssbysMmodLFMMYdM  (B0dobsty,
Lod5M0Y, BoIYoE0BoEOM 56 BbZs ALgogL0) sbgsM0To.

30963 0b msbbdmdol Fgdmbgzggzsdo, sbsdmob dgfyzg@ ol aobagbsoo dgladwgdguos oabGMMEIL 3¢ogb@ol dogH
LAL  3mEO®M  IEIEMEPOIOL  BMBIJ30MmboEol  LodNsEgdom,  MHMIGWLLE  goshbos  Faghowmdomo  BmGHIom
F9uOMWIdMOo,  Jowowby  ©dYFowo,  3ogb@ol  dogh  BoGgMosemo  ©®3Mdgb@ol  bgwdmfigHoom
5LAMMGOME0 LodMNOL BHMEBILO 0YOHOOLIO dos.

3b5dMOLMZ0L LadMHM396GHM LEMYJIWOL IMHO(EHIS

5650®olim30lL LadMmMEgbGHM LaMygdeol sMoEbzs bwgds fgwofodo 365 ©®IHY 3ow9bYIM0Tgdom dbstgms doge
gm39  306309¢e  96sdsMmsb  ©s30380Mgd0m  bgmdmfjgMowo  sbsdMmol  bgadgztwgdols s Bsbzol dogH
3930399080 Lsobgmmdsgom dslssenols Bglsdsdolsc.
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26.1.5.2.  565dG0bm3ol @sls®oEbo LadOMmEgbEM LoMYJOOL FodmbYM0TIds 0figgds Msbbol s6gsModbg dg@sbol o6 Rsmogbgol
oL dmd)36m Lsdsb3m ®owsb.

26.1.6. 05630 350YdWY0.:

26.1.6.1.  3000Mb 5650560 @5 EGOEFDMY Tob La3OMEIBEHM LMoo §obsdwgdscg bgwdy3Mwyegdols Fglodsdobo;

26.1.6.2.  5650G0b 35©0L goligarol 56 99s658@0ls Immbm3zbol J0Mgdosb sM5v9330569L 7 (830000) owgbEsM¥IEO EEOLY (565860l
G030 9gbsdsdolo) 565dMOls Msbbs s IMOEFHYIMO LMYJOIEO FoLEIL TgobsdMIL 0ds39 ZoeEsTo.

26.1.7. 05630 MBE9dsILBOE0S:

26.1.7.1. 363560l LosbsdmM sb6g500dBg MHoEbwo 0sbbs LsgMmamo bsbgwoms s FgbgYEgdOLEdYdM;

26.1.7.2.  356mb0gdwmdom ©sygbowo faliom, mgbmdoms s 39MH0MmEEMdom doMxIGHOL LoLIMRIIMMO FosIMoEbml
1539V 45LOBOO BBIMHBY IMOELYMEO LESOMEIBE M LaMYJBWOLIMZOL (SbgmOL SGLYdMBOL Fgdmbz93580);

26.1.7.3.  356mb00gdmdol 96 85630056 @ogdmo  Bgdolidogmo  bgwdgztangdol  Logmdzgwmby  FoMdmdmdowo
35090 gdgdol  dgueEgdol  dobbom, 0gobsd®mols  gdamdo  mobbIMdOL 96  BgdMmM3zoL  A9MgTy, Sbgomo
350090 gdol Fomdmdmdol 9999y 63d0L30gH OML 29od3g3@™ Fgboo Bsdmfammb mabbgdo 9gsbsdcol Bgdolbdogmo
1556506 562500806 96/5 sb@MUL (Igfiyz0EHMb) s65d56M0;

26.1.7.4. 30096@0b  ©335¢9d0m0  bbIMdOL  4oM9Tg  Forblbal  3000gbBL  LosbysMmodbfmMgdm  (Fodobstyg, Ladssmyg,
Lo95oHo3om s bbgs dugoglo) s6/s Immbmabsdwg 9653M0L Logdmbo@m sbgsmodo Bgdolidog® 3swvEsdo od
3900bg93580, 0¥ 50IMABEYds, HMI 3e0gbBL 96 odgl sligmo 9bga5M0T0 96/ LoFoMms SLgmo sb6g5GH0Tol sTsBHYd0m
39bLbs (59 Fgdmbgzgzsdo Hobsdgdamyg bgwdy3mmangds s6/s 3eogb@ol dogH bgwdmfighowmo bydoldogho asbsgbso,
HMBwomsi ol MYy [j0b65gdshy bgedgz®vamgdsl Boomgzwgds 3e0gb@ol gsbsEbo@s Losbya®odlbfmmgdm
(80000656, LEdIGIMY, LoMYoobBs3om s bbgs Aboglo) s6/s Fmmbmgbsdeyg 565000l bowgdmbodm sbysmodols
29bLboL Ggbobgd);

26.1.75. 3000960l bosbascmodLfimMgdm (800obsmy, LsdsMsmy, LsMgsmobsgom s bbgs) 96/@s dmmbmgbsdpg sbsdMols
56g9M0dbg 56580l goblbol 96/s sBsdGHOLMZOl Msbbol sTs@gdol sb0TEMgdom dg@sbowo s6/ws BsGogbmwo
006bs  93@MIo@G©  (899650M0L  ©sFBHJOOMO  0obBIMBOL  FoMgdg)  FIGOEbML  99s6sdGOL  9B/s  msbbol
393960b/hsMoEbzol LedMmTo Jomomgdwwo BxdOLAoYMHO 3060l LosbsdMM (Logdmbo@m) sbgsGodby;

26.1.7.6. 309630l 35000560 365060 625MH0TBY 0sbbol PsBoEbzol sbodbmgdom F0rgdwo Msbbs (08 Ggdmbzgzsdo, mvy
Bo®0oEbzol LsdMMBo B0MOMYPIIE0S LosbsdMem s63560Tol bmIgMo) 153030039 BaGoEbml Jemogb@ols 80dobsty
(L55BIOOTLHrGOM) 56/5 BrrbMzbsdY 5650MOL 5bgM0TBY s FJIYY F9IMOEFLML JaogbEOL LssbsdEMM s625608%bY
§065800gdsMg bgewdgztvyemgdob 21.3.2 3:mbg@ob gomzgoswolfiobgdom.

26.2. 35000560 5658560

26.2.1. 35000560 565BM0ls Gg8mbgg3580 LadMMEgbEM LEMYJOIO MO ELYdS LssbadMM s635M0TbY sGLGdYE BSFMU.

26.2.2. 35000560 365BGHOLMZOL sMOELYIEO LadMmEgbGHM LaMygdgwo dgsbsdGol dogh domomgdryer sbasMOTBY BsoMoibgds
§obobfoM, ymgzgemz0mMo b 5653M0ol 3ol goligerol d9dgy dgobadgbs s b3l FmMOL yox3m®IGdweo sBsdGMOL
b8y 36mHmegdol Fgledsdols.

26.2.3. 00 890mbgg3580, 09 899650607 506Bg3L LE3MMEIBEM LotgdEOL YmMzgEM30vMOE RMHOEbZL, IMOELYIEO Lot JdOL
Ba®ogbgs 8996sdMols doge Bomomgdre s656G08%g dmbEgds ymzgeo 3oL 0d HoEbgzdo, HmIgEdos 3ooblbs sbsds®o.

26.2.4. 00 990;bgggsdo, vy 995650M0L gsbsEbsdo s0bodbremo msbby sBasM0dbg 96 0dbgds Fg@ebowo b BsMoEbyyemo
25653bs0l 2539009000 JMO EEOL 350sd0, Bab3ols s Tgsbsd®ols Bgmsbbagds (bgadg3trEgds) s6sBEMOL Foblbol
FgLobgd Bs0m3gds 53BMTSGYIMI® §ov)JdgdMEs.

26.2.5. 00 990mbg9zsdo, vy 996586 s653GOL 350L Fob3EsdEy dmombmgl Golmgol sbsdMols EsdMBbRLL, sbsdGMOlmgols
LotggdEol  sMogbgs dmbgds Bsb3ol Bogh  asblsbEzmmo, asblbgsggdymo (89830t gdmEo) badGmagbdm
2965339000L dobgz00m.

26.2.6. §0b59gdsMg bgendgadoyegdols 26.2.4 439396380 s0figMow 8gdmbgggsdo 99sbsdmyg 35@gdreo 0gbgds gosvgbsml
8563 306paolod@gbem, H®IgEoE GH™Eo 046905 bbgsmdols s65d5GBY bEHbMEI©E ELIMOEH ©s Fobsdwgdamy
bgedg3Gxemgdols 26.2.5 §393016dE0b dgbadsdobs @aMoEbrya badMmEgb@m LaMgdwol MmEbmdgdl Bm®Ob.

26.2.7. 5658®0ls 350L L3¢l d93gy 6sdMOls 35S 53¢ MBG¥IMO A93MA3gXEYDS 5B5dMOL bgedg3trEgdsdo domomYdWYEo
350000 Ibs@gms Fg0sbbIGOOL sMLYdIMBOL G98mbgg3580. 5b5dMOL 350U 53EMBIGYIMHO 3HMEMBYS300LSL Y390 sbso
365360l 25bLBOL MOV ogdMb3g3s Fobs sbsdMOL goEOL ASB3WOL oMo, bmem badMmmEgb@m LsMydIwo
15979MbO3EM 4 5@slobsOL (sbgmol sOLYdMdOL Fgdmbgn3580) 3oobEol 830y WsgdsGYds s6sdMOL oMM MBbL
(Bmbgds 3530¢E0Bs30) b BsoMoEbgds dgsbsdmol bbgs sbgo®modby dgsbsd®ol LyyMgowol 8gdmbggzsdo. sbsdmols
395000L 53GMToG¥IMH® 3o3MAGgd0L gmbgzg3zsd0 s65BsGHBY 930MEIX©Ids BB30L JogM 500l 2ogMAdguEgdol MM 53
Lobol sbsd®olmgol sagbowo 30H™dIdO. [j0bsdgdsMg 39bdE0m gablsBLIMHEO 30MHMBIBO sG 3M(3JEEIds 5BsBGMOL
bg89360m@wgdsHy/9d%g, 09 58 36JGH0m Fom35woLobgdMEo bs30mb(gd)0 5bsBIGOL 53¢3MToEHNMOE FoRMAIYVLME
053938069000 MHYYMWOMJINE0s 5b5dMOL bwdn3tEgd(9d)om.

26.2.8. 05635 MBEGDS 9g3L 96sdMOL 350l goligerol Gglobgd dgabsdmgls 53bmdmL dmzang GgdbGndo BgGyYmdobgdol Igdggmdom
(bgen8g30eemgdols 8.8 379694@ ol glisdsdols) b Fobsdwgdstyg bgudgzmmadom gom3zserolfiobgdvwo Lbgs gm®mdoom.
09965069l G9BHYmdobgds 2o9aBo3bgds dob Boge sbsd@ols goblbol dmdgb@do Bdsbzolmgol Fotygbowr gsbsgbsdo
©55304L0MYIME FMDOMOO GJEgBmbol bmdghby. 300gbdo 35YdME0s gs@ymdobml Bsb3l o3 bmdMol dg33wrol
F9lobgd, foboswdgy 990mbgzg3zsdo 3630 3oLbL 56 s39dL TG FJIAJOBY.
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26.2.9. “Badogdgm” s6sdMOL La3MMEIBEGH™M LEMRJOWOL 3653390 BodloMgdMEos s6sdMOL QobLBOWD  (bgwrdy3Brwgdols
35800900 B) ghmo ol s6dsgwmdsdo. s65dMOL goblbosh (bgwwdyztvmgdol ds8mMIgP0EB) gomo ferol
39U30obm56539, 56580l LadMm396GM Latygderol gsbs3z39mo dg033wgds 08 dmdgbEolmzol dsb30l Jogh “bsdsgdzm”
5650dMolim3g0l sygbowo (ds6380 Imgdgwo LEBsOEMWO) LadMmm3gbGM Lotmygdol 356533907900l Tglsdsdols.
5650®0ls L3O EgbG™M gobs33900L 33¢ogdols Fobsdwgdscg 3mbd@om gomazswoblijobgdmaro fabio dmddggdl sbsd®mols
29bb0sb (byEwdg3Egdol Foxm®IGOO0EB) ymzgwwo 9mIEI3bm gomo Farol gsbgerolsl (s6sdMol dmddgwgdol

39600m©do ym3z9meom®o).

26.3. 000bmgbsdgog 5658560

26.3.1. »09965b390“ 5bsdMOL dgdmbgggzedo Ladmmgb®m Latygdgwo ©sgMosbgds ygmzgmo bLsm3gMsgom Lol deaenmls
L55650MM 562500y sOLYdLIE BTNU.

26.3.2. 365860l “Agdo 1Yogo” d9dmbgg3z5do LadMMEIBEHM LoMHAJOJMO OJMOEHLYDdS J5egbEIMEO MZ0L 30MH3gwo HO(EL30WE
00539 ®30L dmwm MHogbgol hsmzwom 39MH0m©do gmzgo Lom3gMogom oL dmEmb Losbsd®mm  sbasmodby
©530gboMgdwY bsdmMYOL FmMob MdEoMgLl.

26.3.3. dmmbmgbsdyg 965d0GHoLmgols (G99bsbggwo sBsdMOLMZ0L s s6sdMOLm3zoL “Bgdo LgoBo”) sMoEbwo Ladmmigbdm
Lotrggdgero 89965860l 8096 Jomomgdne s6gsMm0dbg BsoMogbgds mz9do gombgw, gmggwo swgbodwymo 30l
dmm QL. 00 990mbgg3sdo, vy 35wgbEIMMWO M30L dmem ©EEY ©sYBMH393s LZYBIdOL b MJdg gL,
L3O 396G ™ Latrggdeol BoMoEbgs Imbgds 3mdg3be Lisdsb3m ml.
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5353006900 o85boeroligdger  3OMmgd@(90)do/3Omysdsdo BsMm™l 35630l LogzMgodMm dsMsmgdo (Iso Tmeol
1536M90GHM  BIMSMNO ,9OMPMW0 ).  Tgbsdsdolo, LIMIVOGHM  B3MMYdBY LOWs 3MEIwEds 21.6.1-21.6.8
399699000 2o0m35¢0L{obgd Mmoo Mgamwsgogdo.

27.3.16.  3wogb®o 536mdogMgdls, Hmd {obsdwgdsmg bgwdgzhmgdom, Fobsdogdsmy bgmdgahmgdol dgdsmagbgco bgs
69d0LdogHo bgewdg3MIergdoms @ bagMmIOGHM B30l bywdy3OvIEmgdom BdMZseolLFobgdEr 35sLbEYWYdME
IOMOE 35WEIIMW0s  25©30bsml 856306 J0dsMm FamdmImdowo 65330L80gM0 35ITMBLIMO IZ5¢06gds, oo
F0b  3905MbEIWo  13MIVOGHM  EZ5M0sDYds,  Tobbg  WsMOEbo  3MMEIEGH(9d)0,  do6MyalsdEgbwm(gd)o,
X56005(90)0, Lsgmdobom(gd)o (saMgmzgg doGsmol Jmdbsbry@Mgdol Lsgmdolomb Msbbgdo) s bbgs bgdolidogho Bobsblvy®
bstx (9d)o.

27.3.17. 33630 9983wgds3mbowos bo3msmo  Fgbgegdolsdgdm, 1s3MIEoG™M BsMsmmsb  ©s39380MmYdMMO  Ls3MILOG™M
5350006905 s 6gd0oldogmo BobsblmGo bstxo (350 JmMol Lszmdoloml, 306molsddEgbaml msbbgdo, Huwommo
B30 396¢ ™ 396533900 - 5.8.) BsFMGgOMU/BsdM IOl bo3MYIEOGHM W0T0EH0WH.

27.3.18.  9bs69gd0 056bIYd06, HMAI 3eogbEol JogM s30LgdwYE0 LsIMIOEHM 0BG WORMYDS B3630lMZol Fows3gdrwo
B/s  3wogbBHol  sbaam0od(gd)Bg  9OLYIMEO/asbmsglgdwo  Mbb(gd)om  80Ya0  3MOMGOGHIBHIMIO:
X56M030L/3065b59BgoEwml Msbbgdo, LadMmmEgb@m Lsmygdgwo, Lszmdobom(gd)o, BIMEIB0m SM30LGRNMWO MBb
(8500 Jm0b 3630l 1sdwgsegdom 29bs0EgdMMo Msbbs, 0bEHIMbYEH-d5630m, Tmdsor Bs6300m B Gowoswdo
30D0G0L OML 35bbmM309wgdo BHMBDJ30900), MIbsM by Id00 530LgdwIo Msbbs (Fsc BmMol 3mls
$9®dobswom, gm. 3mgmhEool Gghdobswom sm30Lgdvmo sbbgdo), dMEIML, bbgs Lbsxobsblbem obliGodwm@Eols
00350  sOLYdMWO  LOIMIVOGHM  5¢EIOYIOOL  2oOBIMZOL  EOML  FOIMOELNO  Mabbs  (0gvyolbdgds
B0w05wdo/lgMH30L396GOdo 30BoEHOL MM 3eogb@ol s35¢Idom JBbMM309wgdLIMO JoEIMOEbI).

273.19.  3w0gb®o ssbEGHMOHdL, MM ©IBHIMMGS© 03bmdL Ls3MIEOGHM B0 ,JHMYMWO -l 30OHMBIBL/Is3molomgdl,
6mIgeog dmEgdvgeos ds630l 39da3gM©by: https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/ertguli-card.

27.3.20. 3m096G0  o3bmdogmgdL @  5ibGHNMMIdL, GMI  Jgbsdedolo  Lbo3MgoG™  BsMsmMom  LatygdEMdOL  Jgbsbgd
bgdg360Hmegd0sh godmdobstyg 85630l F0bsdy FoMmdmamdowo 63d0LdogMo 3oegdErgdol dgltrvgengdol dobboom,
3096@0lL 8096 B3SO LEbLEYIOL bMIzLYds MBS ABBMO Il LszMgOBM Wodo@olb sbgs00dbg, Mg 56
399mMo3bogl/smddgdl  dsb30b  MBEgdsdmbowrgdsl, dob  §obsdg  FoMdmBmdowo B3adoLdogMo 35w YdNIEIgdOL
gL Mgdol JoBbom, 3eogbEol 898mIo MBBIMBOL 25619y (195d393B™ Falom), Msbbs(gdo) Bsdmfgml dsb3do
0LgdMo 30g96¢ 0l bgdoldogmo s6ysH0dosb.

27.3.21.  §obsdgdstg bgwdg3meangdol LsgmadzgewbBy OBRMMIGPYO ©TIGHIB0MO bgwdy3MvIEmgdom, JOHMYE dsMsmDY
3905LobEIWo Mbbol 36096EOL Foge 2 (MmE0) EEOsBo 3509RIEOMYdOL Fadmbzg3580, Bs630 MBWGBSTMBOWOS
39D000Mb/©odM3ML dsGMomols 458mygbgdols wygzangdo.

27.4. Lseneddstom glbo

27.4.1. Lsemeddsmom bglbo 6ol ds630l ogm go399Mwo bglibo, GMIgwos MbOWB3gEymzomos J3eogb@ol (8gdymddo -
Alglbgdemols”) vb/s dglisdy 3o@ols 3Mmgzbowro ImdMmsgo bogmgdom (Ag30MRLgEMdOm).

27.4.2. L5emIdsGEeM bglbols 30000l 5mfM35000g 96 Lo mddsmm Lglibols sEsMZOL ool oEYMINEIE MBOHMBlgEYMmRBOL
Logbgdol (o30M5390w9e0 d30MHGBLYMEMBOL) BYoe0Bs3059©g bgdoLdogH MML, 08 dmIghEHobmzol Lisenmddsmoem
Lglbolimgol sMosbryEo LsdMmmEgbEM LaMygdEobs s d3MHmeMbasgool bszmdolomls digbbgdwols dogh gosbol
89000b393580, Logrmdds®om Lglbol 3os FogMAgEEIds dbstMgms BmGol Fgmebbdgd o 3soom.

27.4.3. 85631 Mg3a0gds 993L 63doLA0YH OMU:

27.43.1.  dbgbbgdolmgol 3g@ygmdobgdom gssvddmb [fobsdgdstg bgwmdyizmheyemgdol 27.4.2 3w964@80 s@figowo 306mds;

27.43.2. 350005585bmb  Logrmddstom  bglbol  MBMb3gmlsymue© 3063900 bogmgdo  (8gs930MHml  Fgxsligds) s
dlglbgdgeml dmbombmgml Lsgrmadstom bglibol 350s%y 5MY (FobLFMgd0m) sxksM3s Bobims dmMol Lbgsmdol Gmeo
bMmdom 56 ©B5EJO0mO MBOHMBZgMYMBOL FoMmBmygbs (I30MBILYMEMBOL oZ0M3905).

27.4.4. §obsdgdsty byemdgz@vyengdols 27.4.3 3196JBHdo sefighoo Mmdgeody MRwgdol dsblol dogH gsbbmmEogmgdol
8900bgg35d0, Abglibgdgemo 35¢rgdeo 0d69ds Bsbzol Jogh domomgdwyan 35¢sdo dgolteml Bsb3ol dmmbmgbs.
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27.45. 80vbgs35© Lobgefm@gdols “bammddsmom glbo”, ds63l gmdeos 3sdmoygbml §obsdpgdstyg bgwdgzmemgdols

27.1.15 39964330 s0figowo Mxwgdgdo diglbgdol dogh bgedy3dmwgdom bsgzolto MMmIgwody 30¢EgdEwgdol
OOMWs© F9mLEOEgdmdoL d9dmbgggzsdo.
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	5.5. ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე საბანკო მომსახურების შეწყვეტის შემთხვევაში, კლიენტს არ დაუბრუნდება მის მიერ უკვე გადახდილი საკომისიო, გარდა კანონმდებლობით გათვალისწინებული შემთხვევებისა.

	6. მხარეთა უფლება-მოვალეობები
	6.1. კლიენტი ვალდებულია:
	6.1.1. დროულად გადაიხადოს საბანკო მომსახურების საკომისიო;
	6.1.2. დაიცვას წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები;
	6.1.3. დაიცვას ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალებში აღწერილი პროცედურები;
	6.1.4. მოთხოვნისთანავე მიაწოდოს ბანკს საბანკო ოპერაციებთან/კლიენტთან დაკავშირებული ყველა დოკუმენტი და ინფორმაცია;
	6.1.5. ბანკის მოთხოვნის მიღებიდან დაუყოვნებლივ, მაგრამ არაუგვიანეს 3 (სამი) კალენდარული დღისა, ხელი მოაწეროს და გადასცეს ბანკს ამ უკანასკნელისთვის წინამდებარე ხელშეკრულებით მინიჭებული უფლების განხორციელებისთვის ან/და წინამდებარე ხელშეკრულებით კლიენტის...
	6.1.6. სრულად აანაზღაუროს წინამდებარე ხელშეკრულების და მის ფარგლებში გაფორმებული ხელშეკრულებების დადებასთან, დამოწმებასთან, რეგისტრაციასთან, შესრულებასთან და გაუქმებასთან დაკავშირებული, აგრეთვე კლიენტის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულე...
	6.1.7. ყოველი ახალი ანგარიშის გახსნის განაცხადთან ერთად, ბანკს წარუდგინოს ბანკის მიერ მოთხოვნილი დოკუმენტები კლიენტის საგადასახადო/სამეწარმეო სტატუსის შესაბამისად;
	6.1.8. არ გამოიყენოს ანგარიშები სამეწარმეო საქმიანობისთვის, თუ მას არ ექნება შესაბამისი საგადასახადო/სამეწარმეო სტატუსი.
	6.1.9. დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს მის მიერ ბანკისთვის წარდგენილ დოკუმენტებსა და მიწოდებულ ინფორმაციაში ცვლილებებისა და დამატებების შეტანის თაობაზე, მათ შორის, საგადასახადო სტატუსის ცვლილების თაობაზე;
	6.1.10. წერილობით შეატყობინოს ბანკს იმ პირის ცვლილების შესახებ, რომელიც უფლებამოსილია, განკარგოს ანგარიში, ან მიიღოს ინფორმაცია ანგარიშის მდგომარეობის შესახებ და აღნიშნულ შეტყობინებას დაურთოს შესაბამისი დოკუმენტები. ცვლილებების შესახებ შეტყობინებისა დ...
	6.1.11. დაუყოვნებლივ, წერილობით, ინტერნეტ-ბანკის ან ბანკის სატელეფონო სერვისცენტრის მეშვეობით შეატყობინოს ბანკს მისამართის, ტელეფონის ნომრის, ელექტრონული ფოსტის მისამართის ან/და სხვა საკონტაქტო მონაცემების ცვლილების შესახებ;
	6.1.12. ბანკთან ურთიერთობისას იმოქმედოს თანამშრომელთა დისკრიმინაციის, ძალადობისა და შევიწროებისაგან დაცვის შესახებ ბანკის პოლიტიკის (თანამშრომელთა დაცვის პოლიტიკა) წესების შესაბამისად.

	6.2. ბანკი ვალდებულია:
	6.2.1. მოთხოვნის შესაბამისად მიაწოდოს კლიენტს ინფორმაცია ანგარიშის მდგომარეობის შესახებ;
	6.2.2. შეასრულოს კლიენტის დავალებები წინამდებარე ხელშეკრულებისა და კანონმდებლობის შესაბამისად;
	6.2.3. დაიცვას წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები.

	6.3. ბანკი არ არის ვალდებული, კლიენტს მიაწოდოს ინფორმაცია კლიენტისთვის სასარგებლო ცვლილებების შესახებ.

	7. მომსახურების მიღება წარმომადგენლის მეშვეობით
	7.1. კლიენტი უფლებამოსილია, საბანკო მომსახურება მიიღოს წარმომადგენლის მეშვეობით. წარმომადგენლობა უნდა გაფორმდეს კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით, როგორც წესი - მინდობილობის ფორმით.
	7.2. კლიენტი აცნობიერებს, რომ მინდობილი პირის მიერ, კლიენტის სახელით, ბანკთან განხორციელებული ნებისმიერი ქმედება, ან/და გაფორმებული/ხელმოწერილი გარიგება სამართლებრივ შედეგებს წარმოშობს კლიენტისთვის.
	7.3. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ ბანკში წარდგენილი მინდობილობის/რწმუნებულების საფუძველზე ბანკის მიერ კლიენტისთვის მომსახურების გაწევა/საბანკო/საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების გაფორმება დამოკიდებულია ბანკის გადაწყვეტილებაზე. იმ შემთ...
	7.4. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ მის მიერ, მესამე პირისთვის მინიჭებული უფლებამოსილების ფარგლებში, მესამე პირი (მინდობილი პირი) განახორციელებს შესაბამის უფლებამოსილებას, ხოლო ბანკი არ არის ვალდებული დააზუსტოს ასეთი უფლებამოსილების შესაძლო შესაბამისობა მ...
	7.5. ბანკი უფლებამოსილია, გამოიყენოს ბანკში წარმოდგენილი მინდობილობა, საბანკო მომსახურების გაწევის ფარგლებში საჭირო ინფორმაციის მიღების/გარიგების დადასტურების მიზნით;
	7.6. კლიენტი უფლებამოსილია, გააუქმოს ბანკში წარმოდგენილი მინდობილობა. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ ბანკი თავისი ინიციატივით არ ამოწმებს მინდობილობის ძალაში ყოფნას და შესაძლოა მოემსახუროს მინდობილ პირს, მინდობილობის გაუქმების შესახებ კლიენტის მიერ შესაბა...
	7.7. კლიენტი აცნობიერებს, რომ შესაბამისი უფლებამოსილების მინიჭების შემთხვევაში, მინდობილი პირი მიიღებს საბანკო კონფიდენციალურ ინფორმაციას კლიენტის შესახებ, აგრეთვე იმ შემთხვევაში, თუ შეცვლის კლიენტის საკონტაქტო მონაცემებს, მათ შორის, ელექტრონული ფოსტი...
	7.8. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ ბანკში წარდგენილი მინდობილობის/რწმუნებულების საფუძველზე ბანკის მიერ კლიენტისთვის მომსახურების გაწევა/საბანკო/საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების გაფორმება დამოკიდებულია ბანკის ცალმხრივ ნებაზე. იმ შემთხ...

	8. პერსონალური მონაცემების დამუშავება
	8.1. პერსონალურ მონაცემებთან დაკავშირებული ტერმინების განმარტება
	8.1.1. წინამდებარე მუხლში გამოყენებულ ტერმინებს, ამავე მუხლისა და ხელშეკრულების ინტერპრეტაციის მიზნებისთვის, აქვს შემდეგი მნიშვნელობა:
	8.1.1.1. პერსონალური მონაცემი (შემდგომში − „მონაცემი“) – „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონით გათვალისწინებული ნებისმიერი სახის პერსონალური მონაცემი, მათ შორის, განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემი, აგრეთვე საბანკო საიდუმლოების შემც...
	8.1.1.2. მონაცემთა დამუშავება - მონაცემთა მიმართ შესრულებული ნებისმიერი მოქმედება, მათ შორის, მათი შეგროვება, მოპოვება, მათზე წვდომა, მათი ფოტოგადაღება, ვიდეო მონიტორინგი ან/და აუდიო მონიტორინგი, ორგანიზება, დაჯგუფება, ურთიერთდაკავშირება, შენახვა, შეც...
	8.1.1.3. თანხმობა - მონაცემთა სუბიექტის (კლიენტის) მიერ შესაბამისი ინფორმაციის მიღების შემდეგ მის შესახებ მონაცემთა განსაზღვრული მიზნით დამუშავებაზე, მათ შორის, მესამე პირებისთვის გადაცემაზე ზეპირად ან წერილობით (მათ შორის, სატელეკომუნიკაციო ან სხვა შ...

	8.1.2. ამ მუხლში გამოყენებულ სხვა ტერმინებს აქვს „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონით დადგენილი მნიშვნელობები.

	8.2. კლიენტის მონაცემების  დამუშავების ზოგადი პირობები
	8.2.1. ბანკი დაამუშავებს მონაცემებს წინამდებარე ხელშეკრულების, ბანკის პერსონალურ მონაცემთა დაცვის პოლიტიკისა (შემდგომში - „პოლიტიკა“) და კანონმდებლობის შესაბამისად.
	8.2.2. მონაცემების ტიპები, დამუშავების მიზნები, საფუძვლები, მონაცემთა უსაფრთხოების სტანდარტები, მონაცემთა მოპოვების წყაროები, მონაცემთა სუბიექტის უფლებები, მესამე პირებისათვის მონაცემთა გაზიარების წესები და პირობები, მონაცემთა შენახვის ვადები და მონაც...
	8.2.3. კლიენტი ადასტურებს, რომ მისთვის ცნობილია ბანკის ვებგვერდზე განთავსებული პოლიტიკა, რომელიც წარმოადგენს ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს და ნებისმიერი მითითება ხელშეკრულებაზე მოიცავს მითითებას ზემოაღნიშნულ პოლიტიკაზე.
	8.2.4. კლიენტი ვალდებულია, ბანკს გადასცეს სრული, ამომწურავი და სწორი ინფორმაცია/მონაცემები, რომლებიც აუცილებელია ხელშეკრულების გაფორმებისა და მისი შესრულებისათვის, მათ შორის ისეთი მონაცემები, როგორიცაა კლიენტის საიდენტიფიკაციო მონაცემები, მისამართი, ს...
	8.2.5. კლიენტი ვალდებულია, ბანკს დაუყოვნებლივ აცნობოს ინფორმაცია მის მიერ ბანკისათვის გადაცემული ინფორმაციის/მონაცემების ცვლილების შესახებ.
	8.2.6. კლიენტი პასუხისმგებელია, მის მიერ ბანკისათვის გადაცემული მონაცემების/ინფორმაციის სისწორეზე, სისრულეზე, მასზედ, რომ მონაცემები/ინფორმაცია არის ამომწურავი და განახლებული.

	8.3. კლიენტის თანხმობა მონაცემების დამუშავებაზე
	8.3.1. კლიენტი ეთანხმება და უფლებამოსილებას ანიჭებს ბანკს, კანონმდებლობით დადგენილი წესითა და წინამდებარე მუხლით გათვალისწინებული პირობების შესაბამისად, ბანკმა, ხოლო შესაბამისი წინაპირობის არსებობის შემთხვევაში, უფლებამოსილმა პირმა, დაამუშაოს მისი მონ...
	8.3.1.1. კლიენტის განცხადების, პრეტენზიის ან/და მოთხოვნის განხილვა;
	8.3.1.2. კლიენტთან არსებული წინასახელშეკრულებო ან სახელშეკრულებო ურთიერთობიდან გამომდინარე უფლება-მოვალეობების შესრულება, აგრეთვე, სამომავლო სახელშეკრულებო ურთიერთობის შეთავაზება/მომზადება;
	8.3.1.3. საბანკო მომსახურების გაწევა, აგრეთვე, ახალი პროდუქტის შექმნა/გაუმჯობესება;
	8.3.1.4. გადახდისუნარიანობის ანალიზი იმისათვის, რომ ბანკმა განიხილოს საბანკო პროდუქტებით მომსახურების შესაძლებლობა;
	8.3.1.5. კლიენტის ხელმოწერა, მათ შორის, ელექტრონული ხელმოწერა;
	8.3.1.6. კლიენტზე ან მასთან დაკავშირებულ პირზე გაცემული საბანკო პროდუქტების მონიტორინგი;
	8.3.1.7. საგადახდო სისტემის/საბარათე სქემის (“Visa”, “Mastercard” და სხვ.), შუამავალი ბანკის ან/და მომსახურების გაწევის პროცესში ჩართული სხვა სისტემის ოპერატორის მომსახურების მიღება;
	8.3.1.8. აქციებსა და გათამაშებებში კლიენტის მონაწილეობა, შეთავაზებებით/ბენეფიტებით სარგებლობა, სხვადასხვა კონტრაქტორის მიერ შემოთავაზებული სერვისით სარგებლობა;
	8.3.1.9. ბანკის პარტნიორ მერჩანტებთან/კონტრაქტორებთან არსებული შეთანხმების შესაბამისად, მათ სავაჭრო და მომსახურების ობიექტებში მოქმედი ლოიალობის პროგრამით სარგებლობა;
	8.3.1.10. ბანკის ლოიალობის პროგრამაში მონაწილეობა, მათ შორის, ბანკთან მოთანამშრომლე კომპანიების ჩართულობით;
	8.3.1.11. კლიენტზე მორგებული საბანკო პროდუქტის შეთავაზება, პირდაპირი მარკეტინგი;
	8.3.1.12. კლიენტის და ბანკის უსაფრთხოების უზრუნველყოფა;

	8.3.2. კლიენტის მონაცემები ასევე შესაძლოა დამუშავდეს შემდეგი მიზნებისთვის:
	8.3.2.1. ბანკისთვის კანონმდებლობით დაკისრებული მოვალეობების შესრულება;
	8.3.2.2. კლიენტის და ბანკის ლეგიტიმური ინტერესების დაცვა;
	8.3.2.3. კანონმდებლობით გათვალისწინებული სხვა შემთხვევები.

	8.3.3. კლიენტი თანახმაა და უფლებამოსილებას ანიჭებს ბანკს, მხოლოდ კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით და შესაბამისი ფორმით თანხმობის მიღების შემდეგ, ბანკმა დაამუშაოს განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემები, თუ ეს აუცილებელია, კანონმდებლობით და ხელშეკრულ...
	8.3.4. ბანკი უფლებამოსილია:
	8.3.4.1. კლიენტის უტყუარი იდენტიფიცირების პროცესში, დაამუშაოს კლიენტის ხმის ბიომეტრია ან/და სახის მახასიათებლები, კლიენტის კონფიდენციალური ინფორმაციისა და საკუთრების დაცვის, აგრეთვე, კლიენტის იდენტიფიკაცია/ვერიფიკაციის ფარგლებში კანონმდებლობით გათვალი...
	8.3.4.2. ბანკის ნებისმიერ სერვისცენტრში, ასევე, ბანკომატის, თვითმომსახურების ტერმინალის, დისტანციური არხებით ან სხვა ნებისმიერი საშუალებით მომსახურების პროცესში, კლიენტის საკუთრებისა და უსაფრთხოების დაცვის, აგრეთვე კლიენტის იდენტიფიკაცია/ვერიფიკაციის ...
	8.3.4.3. დაამუშაოს კლიენტის პერსონალური მონაცემები, მათ შორის, როდესაც კლიენტი წარმოადგენს იურიდიული პირის წარმომადგენელს, დამფუძნებელს, პარტნიორს, კლიენტის მინდობილ პირს ან მიმნდობს, ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესითა და მიზნით;
	8.3.4.4. კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით, მიიღოს ისეთი გადაწყვეტილება პროფაილინგის საფუძველზე, რომელიც კლიენტისთვის წარმოშობს სამართლებრივ ან სხვა სახის არსებითი მნიშვნელობის მქონე შედეგს.
	8.3.4.5. ჩატბოტის გამოყენებისას, ჩატბოტი შეაგროვებს და დაამუშავებს კლიენტთან გაცვლილ ინფორმაციას, როგორც მიღებულს ასევე გაცემულს. შეგროვებული მონაცემები მუშავდება ბანკის პერსონალურ მონაცემთა დამუშავების წესების შესაბამისად.


	8.4. კლიენტი აცხადებს თანხმობას მასზედ, რომ ბანკი უფლებამოსილია:
	8.4.1. კლიენტის შესახებ ინფორმაცია, მათ შორის კლიენტის მონაცემები, დაამუშაოს, თუ ეს ინფორმაცია ხელმისაწვდომია საჯაროდ ან ესა თუ ის მონაცემი, მონაცემთა სუბიექტმა საჯაროდ ხელმისაწვდომი გახადა. აღნიშნული, მათ შორის, მოიცავს ბანკის უფლებამოსილებას, დაამუშ...
	8.4.2. კანონმდებლობით დადგენილი წესით, კლიენტისათვის საბანკო მომსახურების ეფექტური და შეუფერხებელი გაწევის მიზნით და ამ მიზნის განსახორციელებლად საჭირო მოცულობით, სსიპ - სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მონაცემთა ელექტრონული ბაზიდან მიიღოს...
	8.4.3. კრედიტის გაცემის შესახებ გადაწყვეტილების მიღების ან/და კლიენტის მიერ ბანკის წინაშე ნაკისრი ვალდებულების შესრულების (მათ შორის კრედიტის დაბრუნების) მიზნით მოითხოვოს და მიიღოს კლიენტის შესახებ მესამე პირებთან თუ ადმინისტრაციულ ორგანოში (მათ შორის...

	8.5. ბანკი შეაგროვებს/დაამუშავებს პირის შესახებ ყველა იმ საკრედიტო/არასაკრედიტო და სხვა რელევანტურ ინფორმაციას, რომელიც დაკავშირებულია საკრედიტო საინფორმაციო ბიუროსათვის ინფორმაციის მიწოდებასთან და ინფორმაციის მიღებასთან კანონმდებლობით გათვალისწინებულ...
	8.6. იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი განახორციელებს წამახალისებელ აქციას და კლიენტი წინასწარ არ განაცხადებს წერილობით უარს, ჩაითვლება, რომ კლიენტი თანახმაა, ბანკის მიერ განხორციელებულ წამახალისებელ აქციებში მონაწილეობასა და ამ აქციების პირობებზე, მათ შორის პ...
	8.7. გარდა ზემოაღნიშნულისა, კლიენტისთვის ცნობილია და თანახმაა, რომ ბანკი კლიენტის მონაცემებს გადასცემს სხვა სახელმწიფოს, საერთაშორისო ორგანიზაციას, ან ნებისმიერ ორგანოს/სამსახურს და ნებისმიერ პირს/დაწესებულებას: თუ მონაცემთა გადაცემა გათვალისწინებულია...
	8.8. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ ბანკისგან მისთვის საბანკო მომსახურების გაწევის გამარტივების მიზნით:
	8.8.1. სწრაფი გადახდის ტერმინალის საშუალებით, კლიენტის პირადი ნომრით, პლასტიკური ბარათით, უკონტაქტო პლასტიკური ბარათით ან/და პინ-კოდით იდენტიფიკაციის საფუძველზე, მიიღოს ინფორმაცია კლიენტის საბანკო პროდუქტებზე, სესხების მიმდინარე დავალიანებაზე, მთლიან ...
	8.8.2. ბანკომატის საშუალებით კლიენტის პლასტიკური ბარათისა ან/და პინ-კოდით იდენტიფიკაციის საფუძველზე, მიიღოს ინფორმაცია ბანკის მიერ კლიენტისთვის გაკეთებულ შეთავაზებებზე (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტებზე) და სურვილისამებრ, მოახდინოს შეთავაზებების დადასტუ...

	8.9. ბანკი პასუხს არ აგებს მესამე პირის მიერ სწრაფი გადახდის ტერმინალების/ბანკომატების მეშვეობით, კლიენტის იდენტიფიცირებისთვის აუცილებელი ინფორმაციის (პირადი ნომერი და დაბადების თარიღი ან პლასტიკური ბარათი ან/და პინ-კოდი)  სწრაფი გადახდის ტერმინალში/ბ...
	8.10. მონაცემთა დამუშავება პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით
	8.10.1. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ ბანკი უფლებამოსილია, პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით დაამუშაოს კლიენტის პერსონალური მონაცემები (მათ შორის, მაიდენტიფიცირებელი, ფინანსური, საკონტაქტო ან/და ამგვარი ინფორმაციის დამუშავების შედეგად მიღებული მონაცე...
	8.10.2. კლიენტს უფლება აქვს გაიხმოს თანხმობა პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით მონაცემთა დამუშავებაზე, ნებისმიერ დროს, ქვემოთ მოცემული საშუალებებით. თანხმობა მონაცემთა პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით დამუშავებაზე, მოქმედებს მის გაუქმებამდე, ხოლო თანხმობის გაუ...
	8.10.3. კლიენტს შეუძლია, ნებისმიერ დროს მოითხოვოს შეთავაზებების მიღების შეწყვეტა შემდეგი საშუალებით:
	8.10.3.1. შესაბამის მარკეტინგულ შეტყობინებაში მითითებული ფორმით;
	8.10.3.2. ბანკის ფილიალში ვიზიტით;
	8.10.3.3. სატელეფონო სერვისცენტრში მოთხოვნის დაფიქსირებით;
	8.10.3.4. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით, შესაბამისი პერსონალური პარამეტრების გვერდიდან, ბანკისთვის შეტყობინების გაგზავნით.


	8.11. მონაცემთა მესამე პირთათვის გადაცემის პირობები
	8.11.1. კლიენტი თანახმაა, ბანკმა მისი წინასწარი ან დამატებითი თანხმობის გარეშე, დაამუშავოს/გადასცეს კლიენტის  პერსონალური/კონფიდენციალური მონაცემები:
	8.11.1.1. მესამე პირებს, რომლებიც ჩართულნი არიან ბანკის მიერ კლიენტისთვის მომსახურების გაწევის პროცესში, აგრეთვე მესამე პირებს, რომლის პროგრამულ უზრუნველყოფას ან სხვა ტექნიკურ საშუალებას იყენებს ბანკი, ამ პირებთან დადებული ხელშეკრულების საფუძველზე;
	8.11.1.2. ბანკისთვის მომსახურების გამწევ მესამე პირებს, როგორიცაა: აუდიტორები, მრჩეველები, კონსულტანტები, კვლევითი კომპანიები, იურიდიული ფირმები, მათთან სახელშეკრულებო ურთიერთობის ფარგლებში;
	8.11.1.3. აუდიტორულ კომპანიას/გარე აუდიტს, ბანკის როგორც ზედამხედველობას დაქვემდებარებული სუბიექტის ფინანსური ანგარიშგების აუდიტის მიზნით;
	8.11.1.4. საერთაშორისო ფინანსურ ინსტიტუტებს (ვისგანაც დაფინანსებას მოიპოვებს ბანკი) დაფინანსების, სახელშეკრულებო ვალდებულებების შესრულების ან/და ანგარიშგების მიზნით;
	8.11.1.5. საბარათე სქემებს („Visa”, “MasterCard”, “P2P Service”, “American Express”), საგადახდო სისტემებს, შუამავალ/მიმღებ ბანკებს მომსახურების გაწევის მიზნით;
	8.11.1.6. ბანკის პარტნიორ მერჩანტებს, მათთან არსებული შეთანხმების შესაბამისად, მათ სავაჭრო და მომსახურების ობიექტებში მოქმედი ლოიალობის პროგრამით სარგებლობის მიზნით;
	8.11.1.7. შპს “ენჯითი როქით სოლუშენსს” (ს/კ: 405432580) ელექტრონული ხელმოწერის პლატფორმა “Signify”-ის მეშვეობით მომსახურების გაწევის/კვალიფიციური, განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის შესრულების მიზნისთვის;
	8.11.1.8. შპს „საქართველოს ფოსტას“ ან/და სხვა საკურიერო/საფოსტო მომსახურების გამწევ კომპანიებს, ბანკის გზავნილის ადრესატისთვის მიწოდების მიზნით;
	8.11.1.9. სადაზღვევო კომპანიებს კლიენტისთვის სადაზღვევო მომსახურების გაწევის, ასევე გაგრძელების ან განახლების მიზნით;
	8.11.1.10. TBC Bank Group PLC (N10029943) ჯგუფის წევრ კომპანიებს, მათ შორის, სს „თიბისი დაზღვევას” (ს/კ: 405042804), შპს „თინეთს“ (ს/კ: 402116474), შპს „მარჯანიშვილი 7-ს“ (ს/კ: 402168998), სს „სფეის ინტერნეიშენალს“ (ს/კ: 402178442) ან/და შპს „თიბისი კ...
	8.11.1.11. საგადახდო მომსახურების გაწევის/დისტანციური არხების საშუალებით (ბანკომატი, სწრაფი გადახდის ტერმინალი და სხვ.) მომსახურების გაწევის მიზნით, საგადახდო მომსახურების პროვაიდერებს, საგადახდო აგენტებს, აგრეთვე, იმ პირებს, რომლებიც აღნიშნული მომსახ...
	8.11.1.12. ფულადი გზავნილების განმახორციელებელ კომპანიებს/საგადახდო მომსახურების პროვაიდერებს, კლიენტის მიერ ფულადი გზავნილის მიღების/განაღდების მიზნით;
	8.11.1.13. სახელმწიფო არქივს ან ამავე პროფილის კომერციულ ორგანიზაციას, დოკუმენტაციის/ინფორმაციის შენახვის მიზნით;
	8.11.1.14. ბანკთან სახელშეკრულებო ურთიერთობაში მყოფ პრობლემური აქტივების მართვის კომპანიას, კლიენტის მიერ ბანკის წინაშე ნაკისრი რომელიმე ვალდებულების დროულად ან/და ჯეროვნად შეუსრულებლობის შემთხვევაში, პრობლემური აქტივების მართვის მიზნით;
	8.11.1.15. ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის გრაფიკით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის 7 (შვიდი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში, მხოლოდ კლიენტის ადგილსამყოფელის/საკონტაქტო ინფორმაციის დადგენის მიზნით, დაუკავშირდეს საკრედიტო პროდუქტის მიღების შესახ...
	8.11.1.16. ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის ვადაგადაცილების შემთხვევაში, კლიენტის ადგილსამყოფელის/საკონტაქტო ინფორმაციის დადგენის მიზნით, ბანკი უფლებამოსილია ნებისმიერ მესამე პირს გაუზიაროს ბანკში დაცული კლიენტის ფოტო...
	8.11.1.17. კლიენტის თავდებს, უზრუნველყოფის საშუალების მიმწოდებელს ან/და ნებისმიერ პირს, რომლის ქონებითაც უზრუნველყოფილია კლიენტის ვალდებულების შესრულება. აღნიშნულ შემთხვევაში, გადასაცემი ინფორმაცია მონაცემებთან ერთად შესაძლებელია მოიცავდეს ინფორმაციას...
	8.11.1.18. ბანკთან სახელშეკრულებო ურთიერთობაში მყოფ სატელეკომუნიკაციო (მობილურ) ოპერატორს, მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით (სმს სერვისით) მომსახურების მიზნებისთვის;
	8.11.1.19. სასამართლოს/არბიტრაჟს/აღსრულების ეროვნულ ბიუროს ან/და გამოიყენოს როგორც კლიენტის მონაცემები, ასევე კლიენტის მიერ ხელმოწერილი, ან ნებისმიერი ფორმით დადასტურებული ნებისმიერი დოკუმენტი/ინფორმაცია, იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი დაარღვევს ბანკთან დ...
	8.11.1.20. საქართველოს ეროვნულ ბანკსა და „საქართველოს ეროვნული ბანკის შესახებ“ საქართველოს ორგანული კანონით გათვალისწინებულ საქართველოს ეროვნულ ბანკთან არსებულ დავების განმხილველ კომისიას მათი კომპეტენციის ფარგლებში; სსიპ საქართველოს ფინანსური მონიტორ...

	8.11.2. კლიენტი ინფორმირებულია, რომ ბანკმა მომსახურების გაწევის პროცესში, მონაცემები გადასცეს ნებისმიერ სახელმწიფო და საერთაშორისო ორგანიზაციას, უცხო ქვეყანაში რეგისტრირებულ პირს კლიენტისთვის მომსახურების გაწევის მიზნით.
	8.11.3. კლიენტი ინფორმირებულია, რომ მონაცემები შეიძლება მოხვდეს ისეთ ქვეყანაში, სადაც არ არსებობს მონაცემთა დაცვის სათანადო გარანტიები. აღნიშნული შესაძლოა იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი სხვაგვარად ვერ უწევს კლიენტს შესაბამის მომსახურებას. მონაცემთა გადაცემი...

	8.12. მონაცემთა დამუშავების პირობები და კლიენტის უფლებები
	8.12.1. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ მონაცემთა დამუშავება ხდება როგორც უშუალოდ ბანკის მიერ, ასევე, შესაძლოა მოხდეს დამუშავებაზე უფლებამოსილი პირის მეშვეობით, მასთან დადებული ხელშეკრულების საფუძველზე;
	8.12.2. ბანკი ვალდებულია, დაიცვას კლიენტის მონაცემები, კლიენტთან დაკავშირებული საბანკო ოპერაციებისა და ანგარიშების შესახებ ინფორმაციის საიდუმლოება (კონფიდენციალობა), რომელიც მისთვის ცნობილი გახდა კლიენტთან საქმიანი ურთიერთობისას, გარდა კანონმდებლობით ...
	8.12.3. ბანკის მიერ მონაცემები შესაძლებელია დამუშავდეს მხოლოდ იმ მოცულობით, რომელიც აუცილებელია ზემოაღნიშნული მიზნების მისაღწევად. ამასთან, პირები, რომლებიც ამუშავებენ ინფორმაციას, კისრულობენ ვალდებულებას, დაიცვან ბანკის მიერ მიწოდებული ინფორმაციის კო...
	8.12.4. მხარეები თანხმდებიან, რომ სხვადასხვა დისტანციური საბანკო მომსახურების არხების/ელექტრონული/ციფრული საკომუნიკაციო არხების საშუალებებით (ბანკომატი, სწრაფი გადახდის ტერმინალი, ინტერნეტ-ბანკი, მობაილ ბანკი, www.tbccredit.ge, სატელეფონო სერვისცენტრი...
	8.12.5. კლიენტი აცნობიერებს, რომ უფლება აქვს, ნებისმიერ დროს გამოიხმოს მის მიერ გაცემული თანხმობა მონაცემების დამუშავების თაობაზე ინტერნეტ-ბანკით, მობაილ ბანკით, სატელეფონო სერვისცენტრის არხით ან/და ფილიალში მონაცემების დამუშავებაზე გაცემული თანხმობის...
	8.12.6. კლიენტისთვის ცნობილია კანონმდებლობით გათვალისწინებული მისი უფლებები, რომ უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს, წინამდებარე ხელშეკრულებით დადგენილი წესით მოსთხოვოს ბანკს მის შესახებ მონაცემთა პირდაპირი მარკეტინგის მიზნებისათვის გამოყენების შეწყვეტა; მ...
	8.12.7. ბანკი პასუხს არ აგებს კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული საკონტაქტო ინფორმაციის შესაბამისად გაგზავნილი შეტყობინების სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე;
	8.12.8. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ ბანკსა და კლიენტს შორის არსებული ნებისმიერი კომუნიკაცია და მასთან განხორციელებული ნებისმიერი სატელეფონო საუბარი (მათ შორის, კლიენტის ნებისმიერი მოთხოვნა/განცხადება საბანკო ინფორმაციის მიღების, ნებისმიერი საბანკო...
	8.12.9. კლიენტისთვის ცნობილია და თანახმაა, რომ მომსახურების პროცესში მოპოვებული ფოტოები, ვიდეო და აუდიო ჩანაწერები წარმოადგენს ბანკის საკუთრებას და საჭიროების შემთხვევაში, ბანკი უფლებამოსილია გამოიყენოს მტკიცებულების სახით საკუთარი ინტერესების დასაცავად;
	8.12.10. ბანკში კლიენტის მონაცემები ინახება კანონმდებლობითა და ბანკის შიდა დოკუმენტებით დადგენილი წესითა და ვადით.


	9. ფორს-მაჟორი
	9.1. მხარეები თავისუფლდებიან პასუხისმგებლობისგან ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების სრულად ან ნაწილობრივ შეუსრულებლობისთვის ან არაჯეროვნად შესრულებისთვის, თუ ეს გარემოებები გამოწვეულია ფორს-მაჟორული გარემოებებით.
	9.2. მხარე, რომელსაც დაუდგა ფორს-მაჟორული გარემოება, ვალდებულია გონივრულ ვადაში, მაგრამ არაუგვიანეს 5 (ხუთი) საბანკო დღისა, შეატყობინოს მეორე მხარეს ფორს-მაჟორული გარემოებისა და მისი სავარაუდო ხანგრძლივობის შესახებ. წინააღმდეგ შემთხვევაში, მხარე კარგა...
	9.3. თუ ფორს-მაჟორული გარემოება არ წარმოადგენს საყოველთაოდ აღიარებულ ფაქტს, ან მეორე მხარეს ეჭვი შეაქვს მის ნამდვილობაში, მხარის მიერ შეტყობინებაში მითითებული ფორს-მაჟორული გარემოება უნდა დადასტურდეს შესაბამისი იურისდიქციით განსაზღვრული უფლებამოსილი ო...
	9.4. მხარეები უნდა შეთანხმდნენ ხელშეკრულების შეცვლილი გარემოებებისადმი მისადაგებაზე, თუ ფორს-მაჟორული გარემოება გრძელდება 30 კალენდარულ დღეზე მეტ ხანს: ა) შეტყობინების მიღებიდან; ბ) შესაბამისი იურისდიქციით განსაზღვრული უფლებამოსილი ორგანოს მიერ დადასტ...

	10. ელექტრონული ხელმოწერა
	10.1. კლიენტი უფლებამოსილია, მოითხოვოს ბანკისგან მის მიერ ელექტრონული ხელმოწერით შესრულებული/გაფორმებული გარიგებების/ხელშეკრულებების/დოკუმენტების ქაღალდზე დაბეჭდილი დოკუმენტის ასლის მისთვის გადაცემა.
	10.2. კლიენტი აცნობიერებს, რომ მისი მინდობილი პირის მიერ კლიენტის სახელით ელექტრონული  ხელმოწერით დადებული გარიგება/ ხელშეკრულება/დოკუმენტი სამართლებრივ შედეგებს წარმოშობს კლიენტისთვის.
	10.1. ბანკი უფლებამოსილია, კლიენტის თანხმობა ნებისმიერი ფორმით მიიღოს განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის გამოყენებით.
	10.2. კლიენტის ელექტრონულ ხელმოწერას, მათ შორის განვითარებულ ელექტრონულ ხელმოწერას, კანონმდებლობისა და წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად, გააჩნია მატერიალური დოკუმენტისა და პირადი ხელმოწერის ტოლფასი იურიდიული ძალა, რაც არ შეიძლება გახდეს მხარეთა შ...

	11. მხარეთა კომუნიკაცია
	11.1. ნებისმიერი შეტყობინების გასაგზავნად და ჩასაბარებლად შესაძლებელია გამოყენებულ იქნას კომუნიკაციის სხვადასხვა საშუალება, მათ შორის, შეუზღუდავად: 1) ელექტრონული ფოსტა; 2) ნებისმიერი ციფრული, სატელეფონო, საფოსტო გზავნილი, მოკლე ტექსტური შეტყობინება (...
	11.2. მხარეები თანხმდებიან, რომ წერილობითი შეტყობინება მხარეს უნდა გადაეცეს შეტყობინების გამგზავნისათვის ცნობილ ბოლო მისამართზე. შეტყობინება ჩაბარებულად ითვლება იმ შემთხვევაშიც, თუ შეტყობინების გამგზავნ მხარეს შეტყობინება დაუბრუნდება გაგზავნილ მისამარ...
	11.3. მოკლე ტექსტური შეტყობინება (სმს/MMS) მხარისათვის ჩაბარებულად ითვლება, თუ შესაბამისი მობილური კავშირგაბმულობის ოპერატორი შესაბამისი შეტყობინებით (status delivered) ადასტურებს, რომ სატელეფონო ნომერზე მოხდა მოკლე ტექსტური შეტყობინების გაგზავნა ან/დ...
	11.4. მხარეები თანხმდებიან, რომ მსესხებლის მიერ გაცხადებულ ელექტრონული ფოსტის მისამართზე, რომელიც მითითებულია 1) წინამდებარე ხელშეკრულებაში ან/და 2) მსესხებლის მიერ ბანკისათვის მიწოდებულ/წარდგენილ ნებისმიერ დოკუმენტში ან/და 3) ნებისმიერ საჯარო წყაროში...
	11.5. თუ მხარეს შეტყობინება ეგზავნება ელექტრონული ფოსტის მისამართზე, მიღება (მხარისათვის ჩაბარება) უნდა დადასტურდეს შესაბამისი ტექნიკური საშუალების ამონაწერით ან/და შესაბამისი ტექნიკური საშუალებით მოწოდებული დადასტურებით. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რ...
	11.6. შეტყობინება ასევე მიღებულად/ჩაბარებულად ითვლება კანონმდებლობით განსაზღვრული ნებისმიერი ფორმითა და საშუალებით გაგზავნისა და ჩაბარების შემთხვევაშიც.
	11.7. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ თანახმაა, ბანკის მიერ კლიენტისთვის მოკლე ტექსტური შეტყობინების სახით გასაგზავნი შეტყობინება კლიენტმა მიიღოს „ფუშ“ შეტყობინების/საკომუნიკაციო აპლიკაციებით (მათ შორის, WhatsApp და ა.შ.) საშუალებით. ამასთან, „ფუშ...
	11.8. კლიენტი ადასტურებს, რომ ბანკის მიერ იგი სრულად არის ინფორმირებული წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული მომსახურების („მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (სმს სერვისი)“) მიღების ალტერნატიულ საშუალებასთან (ინფორმაციის/შეტყობინების „ფუშ“ შ...
	11.9. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ თანახმაა, მის მიერ განხორციელებული ნებისმიერი ტრანზაქციის შესახებ ინფორმაცია (მათ შორის, საქართველოს ეროვნული ბანკის შესაბამისი სამართლებრივი აქტით პირდაპირ გათვალისწინებული/მოთხოვნილი ინფორმაცია) ან/და ამონაწ...
	11.10. კლიენტთან კომუნიკაცია ხორციელდება ქართულ ენაზე, თუ მხარეები დამატებით არ შეთანხმდებიან ურთიერთობის სხვა ენაზე განხორციელების თაობაზე.

	12. პრეტენზიის დაფიქსირება
	12.1. ბანკის მომსახურებით უკმაყოფილების შემთხვევაში, კლიენტს უფლებამოსილია, ბანკს მიმართოს პრეტენზიით ზეპირი, წერილობითი ან ელექტრონული ფორმით.
	12.2. პრეტენზიის სტანდარტული წერილობითი ფორმის მიღება შესაძლებელია ბანკის ფილიალებსა და სერვისცენტრებში.
	12.3. ელექტრონული ფორმით პრეტენზიის დაფიქსირება შესაძლებელია ინტერნეტ-ბანკის ან ბანკის ვებგვერდის (www.tbcbank.ge) საშუალებით.
	12.4. პრეტენზიის დაფიქსირება ასევე შესაძლებელია ბანკის სატელეფონო სერვისცენტრში დაკავშირებით: +99532 2 272727.
	12.5. კლიენტის მიერ დაფიქსირებული პრეტენზიის განხილვის მაქსიმალური ვადაა განმცხადებლის მომართვისა და საჭიროების შეთხვევაში, იდენტიფიკაციიდან არაუგვიანეს 1 (ერთი) თვე.
	12.6. პრეტენზიებს განიხილავს ბანკის მომხმარებელთა მხარდაჭერის განყოფილების პრეტენზიების მართვის გუნდი.
	12.7. პრეტენზიასთან დაკავშირებით მიღებული გადაწყვეტილების შესახებ კლიენტს ეცნობება წერილობით ან/და კლიენტთან შეთანხმებით კომუნიკაციის სხვა საშუალებით (სატელეფონო კომუნიკაცია, ელექტრონული ფოსტა, ციფრული არხი) ან/და პრეტენზიის მომართვის ფორმის იდენტურად.
	12.8. პრეტენზიის განხილვის მიმდინარეობასთან დაკავშირებით ინფორმაციის მიღება შესაძლებელია ნებისმიერ ფილიალში/სერვისცენტრში ან/და დისტანციური არხების საშუალებით.

	13. მხარეთა განცხადებები და გარანტიები
	13.1. კლიენტი აცხადებს, ადასტურებს და იძლევა გარანტიას, რომ:
	13.1.1. ხელშეკრულების ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა ხელშეკრულების დადების დროისთვის არის ქმედუნარიანი;
	13.1.2. ხელშეკრულების ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა ხელშეკრულების/დოკუმენტის დადებისა და შესრულებისათვის აქვს საჭირო უფლებაუნარიანობა/მოპოვებული აქვს ყველა აუცილებელი თანხმობა, ნებართვა თუ მინდობილობა;
	13.1.3. ხელშეკრულების ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა ხელშეკრულების/დოკუმენტის დადებისას, იგი არ იმყოფება შეცდომის, მოტყუების, მის წინააღმდეგ გამოყენებული ძალადობის ან მუქარის გავლენის ქვეშ;
	13.1.4. კლიენტის ქმედება არ არის მიმართული ბანკის მოტყუებისკენ.
	13.1.5. მის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ნებისმიერი ინფორმაცია/დოკუმენტაცია არის ზუსტი, უტყუარი და სრული;
	13.1.6. მისთვის ცნობილია, რომ ბანკისათვის ყალბი, არასწორი, სინამდვილესთან შეუსაბამო ინფორმაციის/დოკუმენტაციის მიწოდება არის დანაშაული და წარმოადგენს საკმარის საფუძველს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედების შესაწყვეტად;
	13.1.7. არ მონაწილეობს/არ ემუქრება არც ერთი დავა/სასამართლო პროცესი (მოსარჩელის, მოპასუხის, მესამე პირის ან სხვა სახით), რითაც საფრთხეს უქმნის/შეუქმნის კლიენტის წინამდებარე ხელშეკრულებით ან ბანკთან დადებული სხვა ნებისმიერი ხელშეკრულებით/დოკუმენტით გათ...
	13.1.8. საბანკო ოპერაციის შესრულებით არ დაირღვევა:
	13.1.8.1. სხვა ხელშეკრულების პირობები, რომლის მხარესაც წარმოადგენს კლიენტი;
	13.1.8.2. კლიენტის სარგებლობაში არსებული რომელიმე ლიცენზიის/ნებართვის პირობები;
	13.1.8.3. კლიენტის სხვა ვალდებულებები (ამგვარის არსებობის შემთხვევაში);
	13.1.8.4. კანონმდებლობა;
	13.1.8.5. ნებისმიერი უფლებამოსილი ორგანოს მიერ გაცემული დებულება, წესი, განკარგულება, გადაწყვეტილება, ბრძანება, მითითება, დადგენილება;
	13.1.8.6. სახელმწიფოს, სახელმწიფო ან მარეგულირებელი, სასამართლო ან საარბიტრაჟო ორგანოს მიერ დაწესებული რაიმე შეზღუდვა, რომლის დაცვაზეც კლიენტია პასუხისმგებელი.

	13.1.9. უარს არ იტყვის წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვალდებულებების შესრულებაზე.
	13.1.10. არ გადასცემს თავის ვალდებულებებს მესამე პირს. ამასთან, ეს დებულება არ გულისხმობს დათქმას, რომ კლიენტმა/მსესხებელმა პირადად უნდა შეასრულოს ვალდებულებები და არ გამორიცხავს ბანკის უფლებას, მიიღოს მესამე პირისგან შემოთავაზებული შესრულება და ამ მი...
	13.1.11. კლიენტი  ან/და მასთან აფილირებული პირები (რაც ამ პუნქტის მიზნებიდან გამომდინარე, მათ შორის წარმოადგენს ნებისმიერ პირს, რომელსაც ბანკის შეფასებით, მათ შორის სანქციის მიზნიდან, საქმიანი, ნათესაური თუ სხვა ტიპის მჭიდრო კავშირიდან გამომდინარე, შე...
	13.1.11.1. არ არიან/იქნებიან გაერთიანებული ერების ორგანიზაციის (გაერო) ევროკავშირის გაერთიანებული სამეფოს ამერიკის შეერთებული შტატების საქართველოს რომელიმე სხვა სახელმწიფოს საერთაშორისო ორგანიზაციის  (შემდგომში ერთად ან ცალ-ცალკე „უფლებამოსილი პირები“...
	13.1.11.2. არ არიან/იქნებიან იმ სახელმწიფოს რეზიდენტები, რომელზეც უფლებამოსილი პირ(ებ)ის მიერ ვრცელდება სრული სავაჭრო სანქციები/შეზღუდვები;
	13.1.11.3. პირდაპირ  ირიბად, მათ შორის, სხვა პირების მეშვეობით, არ დაუდიათ/დადებენ ნებისმიერ გარიგებას (მათ შორის ხელს არ შეუწყობენ გარიგების დადებას) ნებისმიერ პირთან ან/და გაერთიანებასთან, რომელიც შეყვანილია/შეყვანილ იქნება სანქცირებულ პირთა სიაში/მ...
	13.1.11.4. პირდაპირ  ირიბად, მათ შორის სხვა პირების მეშვეობით არ დაუდია/დადებს ნებისმიერ გარიგებას (მათ შორის ხელს არ შეუწყობს გარიგების დადებას) ისეთ მხარესთან/ქონებასთან/აქტივთან/ პროდუქციასთან/ მომსახურებასთან დაკავშირებით, რომელზეც ვრცელდება სრული...


	13.2. კლიენტი აცხადებს, რომ ის არ მოქმედებს მესამე პირის დავალებით და არ აქვს ურთიერთობა ფიქტიურ ბანკთან („შელ ბანკთან“) მის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული განაცხადის ბანკის მიერ მიღების მომენტში და ბანკისთვის მიწოდებული ინფორმაცია (მათ შ...
	13.3. კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს მისი საიდენტიფიკაციო მონაცემების, საკონტაქტო ინფორმაციის, სტატუსის ან საქმიანობის სახის ნებისმიერი ცვლილების შესახებ.
	13.4. იმ შემთხვევაში თუ წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად გაკეთებული განცხადება სანქცირებულ პირებთან დაკავშირებით, აღმოჩნდება არასწორი და კლიენტის მიერ განხორციელებული ქმედება წარმოადგენს სანქციის დარღვევას/გვერდის ავლას ან/და აღნიშნულის გამო ბანკ...
	13.5. გადასახადების თავიდან არიდების ხელშეწყობის აღკვეთის პოლიტიკა
	13.5.1. მხარეები აცხადებენ და იძლევიან  გარანტიას, რომ:
	13.5.1.1. თითოეული მათგანი, ასევე, მათთან დაკავშირებული პირები, თავიანთ საქმიანობას წარმართავენ კეთილსინდისიერად და მართლზომიერად, ეთიკის მაღალი სტანდარტების დაცვით. მხარეებს გააჩნიათ ნულოვანი ტოლერანტობა კორუფციის, საგადასახადო თაღლითობის, გადასახადე...
	13.5.1.2. მხარეები, ასევე მათთან დაკავშირებული პირები: უფლებამოსილი პირები, წარმომადგენლები, არ მიიღებენ მონაწილეობას იმგვარ ქმედებებში, რაც გულისხმობს კორუფციის, საგადასახადო თაღლითობის, გადასახადებისგან თავის არიდების ხელშეწყობას (პირდაპირ ან ირიბად...
	13.5.1.3. თითოეული მათგანი, ასევე, მათთან დაკავშირებული პირები არ ყოფილან ცნობილი დამნაშავედ  ბრალდებული კორუფციის, საგადასახადო თაღლითობის, გადასახადებისგან თავის არიდების ან ხელშეწყობის კუთხით;
	13.5.1.4. ნებისმიერი ზემოაღნიშნული დებულების დარღვევამ შესაძლებელია გამოიწვიოს როგორც ამ, ისე მხარეებს შორის აქამდე გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების, შეწყვეტა. ამასთან, ამგვარი შეწყვეტა არ გამორიცხავს დამრღვევი მხარის უფლებამოსილი პირის, წარმომადგ...
	13.5.1.5. აღნიშნული განცხადებები და გარანტიები ძალაშია მხარეთა მიერ წინამდებარე ხელშეკრულების აქამდე გაფორმებული ყველა სხვა ხელშეკრულების საფუძველზე ნაკისრი ვალდებულებების სრულად და ჯეროვნად შესრულებამდე, მიუხედავად ასეთი ხელშეკრულების სრულად ან ნაწილ...
	13.5.1.6. ნებისმიერი მხარე დაუყოვნებლივ წერილობით აცნობებს მეორე მხარეს ყველა იმ გარემოების შესახებ, რომელიც შეიძლება წინააღმდეგობაში მოვიდეს ან/და გამოიწვიოს წინამდებარე განცხადებებისა და გარანტიების დარღვევა; ასევე, ნებისმიერი ისეთი გარემოების დაწყე...


	13.6. კლიენტისთვის ცნობილია იმ შესაძლო შედეგების შესახებ, რაც შეიძლება დაკავშირებული იყოს კლიენტის მხრიდან მცდარი, არაზუსტი, არასრულყოფილი, საფუძველს მოკლებული ინფორმაციის მიწოდების გამო.
	13.7. კლიენტს ეკრძალება წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე მომსახურების გამოყენება უკანონო მიზნით, მათ შორის იმ საქონლის ან მომსახურების შესაძენად, რომლის შეძენაც აკრძალულია კანონმდებლობით.

	14. მხარეთა პასუხისმგებლობა და პირგასამტეხლო
	14.1. წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების სრულყოფილად და დროულად შეუსრულებლობის შემთხვევაში, მხარეები პასუხს აგებენ წინამდებარე ხელშეკრულებითა და კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით.
	14.2. ბანკი პასუხისმგებელია კლიენტის წინაშე საბანკო ოპერაციების ზუსტად და დროულად განხორციელებისთვის. ბანკის მიერ საბანკო ოპერაციების განხორციელების ვადების დარღვევისთვის, ბანკი იხდის პირგასამტეხლოს შესაბამისი თანხის 0.5%-ის ოდენობით ყოველი ვადაგადაცი...
	14.3. წინამდებარე ხელშეკრულების 21.2.3 პუნქტით გათვალისწინებული ვალდებულების დროულად შეუსრულებლობის/ბანკის მიერ კლიენტის ინფორმირებიდან 5 (ხუთი) სამუშაო დღის ვადაში შეცდომით ჩარიცხული თანხის კლიენტის მიერ დაუბრუნებლობის შემთხევაში, კლიენტი ვალდებული ი...
	14.4. პირგასამტეხლოს გადახდა დამრღვევს არ ათავისუფლებს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვალდებულებების შესრულებისაგან. ამასთან, პირგასამტეხლოს მოთხოვნა წარმოადგენს მხარის უფლებას და არა ვალდებულებას.
	14.5. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი:
	14.5.1. ვალდებულების შეუსრულებლობისათვის (მათ შორის, კლიენტის მიერ განხორციელებულ საერთაშორისო გადარიცხვებთან დაკავშირებით) თუ:
	14.5.1.1. ეს გამოწვეულია კლიენტის საგადახდო დავალებაში ან სხვა რომელიმე საბუთში აღნიშნული მიმღები ან/და შუამავალი ბანკის ნებისმიერი ქმედებით ან/და შეცდომით ან/და ბანკისაგან დამოუკიდებელი ნებისმიერი სხვა მიზეზით;
	14.5.1.2. იმ სახელმწიფოზე, რომლის ტერიტორიაზეც მოქმედებს თანხის მიმღების (ადრესატის) მომსახურე ბანკი, ვრცელდება ემბარგო ან/და სხვა რაიმე შეზღუდვა, რაც აფერხებს ადრესატის მიერ თანხის მიღებას;
	14.5.1.3. საკორესპონდენტო ბანკი (რომლის მეშვეობითაც სრულდება გადარიცხვა) უარს განაცხადებს ოპერაციის შესრულებაზე ან/და მოხდება გადასარიცხი თანხის დაკავება/ბლოკირება უკანონო შემოსავლის ლეგალიზაციის აღკვეთის ხელშეწყობის ან/და სხვა მიზნით;

	14.5.2. შედეგებზე, რომლებიც გამოწვეულია:
	14.5.2.1. კლიენტის დავალებით ოპერაციის განხორციელებით;
	14.5.2.2. კლიენტის ან სხვა პირის კუთვნილი კომპიუტერის, მობილური ტელეფონის აპარატის ან/და სხვა მოწყობილობისა თუ აღჭურვილობის (მათი რომელიმე ნაწილის ან/და აქსესუარის) ან/და პროგრამული უზრუნველყოფის გაუმართაობით;
	14.5.2.3. ტელეკომუნიკაციების ოპერატორის, ინტერნეტ-პროვაიდერის  ან/და ნებისმიერი სხვა პირის მიზეზით;
	14.5.2.4. კლიენტის მიერ განაცხადის ან/და განცხადების არასწორი ან არასრულყოფილი შევსებით;
	14.5.2.5. კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ინფორმაციის უსწორობით ან/და უზუსტობით;
	14.5.2.6. კლიენტის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შეუსრულებლობით;
	14.5.2.7. კლიენტისთვის წინამდებარე ხელშეკრულებით მინიჭებული უფლებების კლიენტის მიერ გამოუყენებლობით.
	14.5.2.8. ბანკის მიერ გაცემული რეკომენდაციების კლიენტის მიერ შეუსრულებლობით.
	14.5.2.9. კლიენტის მიერ ან მისი მინდობილი პირის მიერ კლიენტის სახელით:
	ა) ბანკში შეცვლილი ან/და ბანკისთვის მიწოდებული კლიენტის საკონტაქტო მონაცემების, მათ შორის ელექტრონული ფოსტის მისამართის, მობილური ტელეფონის ნომრის, გამოყენებით ბანკის მიერ გაგზავნილი შეტყობინებისა ან სხვა ნებისმიერი ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის...
	ბ) ბანკში შეცვლილი ან/და ბანკისთვის მიწოდებული კლიენტის საკონტაქტო მონაცემების სხვა პირის მიერ გამოყენებაზე, მათ შორის კლიენტის მობილური ტელეფონის ნომრის მეშვეობით სხვა პირის მიერ განხორციელებულ ქმედებაზე ან კლიენტის ელექტრონული ფოსტის მისამართიდან სხ...
	14.5.2.10. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი გაყალბებული ან არასწორად შედგენილი ინვოისის საფუძველზე შესრულებული გადარიცხვებიდან გამომდინარე შედეგებზე, იმ შემთხვევაში, როდესაც ასეთი ინვოისს ბანკს წარუდგენს კლიენტი.



	15. ხელშეკრულებაში ცვლილებების/დამატებების შეტანის წესი
	15.1. ბანკი უფლებამოსილია, შეიტანოს ცვლილებები/დამატებები ამ ხელშეკრულების ტექსტში ცვლილების/დამატებების განხორციელებამდე 10 (ათი) კალენდარული დღით ადრე ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge) ან/და ბანკის ფილიალებისა და სერვისცენტრებში შესაბამისი ინფორმაც...
	15.2. ბანკი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს ცალმხრივად შეცვალოს წინამდებარე ხელშეკრულებითა და მასთან დაკავშირებულ სხვა ხელშეკრულებებში/დოკუმენტებში განსაზღვრული წესები, პირობები ან/და საკომისიოები ბანკში დადგენილ ახალ წესებთან, შეცვლილ საბაზრო პირობებთა...
	15.3. მხარეები თანხმდებიან, რომ თუ წინამდებარე ხელშეკრულების ან მის საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულების/დოკუმენტის პირობების ცვლილებას ბანკი განახორციელებს კლიენტის სასარგებლოდ, ბანკი არ არის ვალდებული წინასწარ აცნობოს კლიენტს ა...
	15.4. წინამდებარე ხელშეკრულების 15.1 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში, კლიენტი უფლებამოსილი იქნება, ბანკის ვებგვერდზე ან/და ბანკის ფილიალებისა და სერვისცენტრებში ინფორმაციის განთავსებიდან 10 (ათი) კალენდარული დღის გასვლამდე ნებისმიერ დროს, შეწყვიტოს წინამდ...
	15.5. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი არ გამოიყენებს წინამდებარე ხელშეკრულების 15.1 პუნქტში აღწერილ უფლებას, ბანკის მიერ შეთავაზებული ცვლილებები/დამატებები ჩაითვლება კლიენტის მიერ მიღებულად, ხოლო ხელშეკრულება - შეცვლილად, შეთავაზებული პირობების შესაბამისად.
	15.6. ბანკი უფლებამოსილია, ცვლილება, რომელიც არ აუარესებს კლიენტის მდგომარეობას, ძალაში შეიყვანოს ვებგვერდზე მისი განთავსებისთანავე.

	16. საბანკო პროდუქტზე/მომსახურებაზე (ხელშეკრულებაზე) უარის თქმის უფლება
	16.1. წინამდებარე მუხლით განისაზღვრება კლიენტის მიერ უარის თქმის უფლების (შემდგომში - “ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლება”) წესები და პირობები იმ საბანკო პროდუქტსა ან/და საბანკო მომსახურებაზე, რომლის პირობები ბანკსა და კლიენტს შორის შეთანხმებულია/ხელშე...
	16.2. კლიენტს შეუძლია ისარგებლოს ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლებით, ყოველგვარი საფუძვლის მითითების გარეშე, დისტანციური საბანკო პროდუქტის/მომსახურების მიღებიდან 14 (თოთხმეტი) კალენდარული დღის განმავლობაში. ხსენებული ვადის გასვლის შემდგომ, კლიენტს არ ა...
	16.3. კლიენტმა ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების დასაფიქსირებლად ბანკს უნდა მიმართოს შესაბამისი განაცხადით/შეტყობინებით, რომელიც სავალდებულო წესით უნდა შეიცავდეს მითითებას რომელი დისტანციური საბანკო პროდუქტის/მომსახურების თაობაზე იყენებს კლიენტი ხელშ...
	16.4. კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების გამოყენებისას, ბანკი უფლებამოსილია, კლიენტს დააკისროს, ხოლო კლიენტი ვალდებულია. ბანკის ამგვარი მოთხოვნის შემთხვევაში, გადაიხადოს კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების გამოყენებამდე ბანკ...
	16.5. კლიენტი ვალდებულია, ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შესახებ განაცხადის/შეტყობინების დაფიქსირებიდან 30 (ოცდაათი) კალენდარული დღის ვადაში, დაუბრუნოს ბანკს მიღებული თანხა/ქონება, რომელიც სარგებლობაში/საკუთრებაში გადაეცა დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომ...
	16.6. ბანკი ვალდებულია, დაუბრუნოს კლიენტს მის მიერ დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომსახურებით სარგებლობისთვის გადახდილი ნებისმიერი თანხა სრულად (16.4 პუნქტით გათვალისწინებული ხარჯების გამოკლებით), კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შესახებ განაც...
	16.7. მხარეთა მიერ 16.5 და 16.6. პუნქტებით გათვალისწინებული ვალდებულებების სრულად და ჯეროვნად შესრულების შემთხვევაში, დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომსახურებით სარგებლობა ითვლება შეწყვეტილად.
	16.8. ბანკს უფლება აქვს. მოსთხოვოს კლიენტს, ხოლო კლიენტი ვალდებულია ბანკის ამგვარი მოთხოვნიდან გონივრულ ვადაში, მიაწოდოს ბანკს ნებისმიერი ინფორმაცია/დოკუმენტაცია, დაკავშირებული იმ დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომსახურებით სარგებლობასთან, რომელზეც კლი...
	16.9. ამ მუხლით განსაზღვრულ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლებასთან დაკავშირებული დათქმები არ ვრცელდება სპეციფიკური საფინანსო პროდუქტის საკრედიტო ხელშეკრულებაზე.
	16.10. ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლება არ ვრცელდება ისეთ საბანკო პროდუქტზე/მომსახურებაზე, რომლებიც დაკავშირებულია:
	16.10.1. ვალუტის გაცვლასთან;
	16.10.2. ფულადი ბაზრის ინსტრუმენტებთან;
	16.10.3. მიმოქცევად ფასიან ქაღალდებთან;
	16.10.4. საინვესტიციო ფონდის მიერ ემიტირებულ უფლებებთან;
	16.10.5. ფიუჩერსებთან, მათ შორის ისეთ ეკვივალენტურ ინსტრუმენტებთან, რომელთა ანგარიშსწორება ხდება ნაღდი სახით;
	16.10.6. საპროცენტო განაკვეთის ფორვარდთან (FRAs);
	16.10.7. საპროცენტო განაკვეთის, ვალუტის და კაპიტალის სვოპებთან;
	16.10.8. ამ პუნქტში მოცემული ნებისმიერი ინსტრუმენტის შეძენის ან გასხვისების ოფციებთან, მათ შორის ისეთ ეკვივალენტურ ინსტრუმენტებთან, რომელთა ანგარიშსწორება ხდება ნაღდი სახით. ასევე, ვალუტის და საპროცენტო განაკვეთის ოფციებთან;
	16.10.9. დოკუმენტალურ ოპერაციებთან (აკრედიტივი, დოკუმენტალური ინკასო, საბანკო გარანტია, აქცეპტები და სხვა);
	16.10.10. ესქრო ანგარიშთან;
	16.10.11. ფაქტორინგულ ოპერაციებთან;
	16.10.12. ხელშეკრულებებზე, რომლებიც კლიენტის აშკარა და ცალსახა მოთხოვნის საფუძველზე სრულად შესრულდა ორივე მხარის მიერ, კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების გამოყენებამდე;
	16.10.13. სადეპოზიტო ხელშეკრულებებზე.


	17. ხელშეკრულების შეწყვეტა,  საბანკო მომსახურების შეჩერება.
	17.1. კლიენტი უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს ბანკისთვის 10 (ათი) კალენდარული დღით ადრე ბანკისთვის წერილობითი შეტყობინების გზით:
	ა)  დახუროს ანგარიშები;
	ბ) შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ან ყველა სახის საბანკო მომსახურებით სარგებლობა;
	გ)  მოითხოვოს ხელშეკრულების მოქმედების შეწყვეტა.
	17.2. კლიენტი ვალდებულია, ხელშეკრულების შეწყვეტის უფლებით სარგებლობის თაობაზე, ბანკისთვის წერილობითი შეტყობინებიდან არაუგვიანეს 5 (ხუთი) კალენდარული დღისა, გადაუხადოს ბანკს შესაბამის ანგარიშთან/საბანკო მომსახურებასთან დაკავშირებული ყველა საკომისიო და ...
	17.3. კლიენტის მიერ ანგარიშების დახურვა ან/და წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ან ყველა სახის საბანკო მომსახურებით სარგებლობის შეწყვეტა არ იწვევს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედების ავტომატურად შეწყვეტას.
	17.4. კლიენტი ვალდებულია ხელშეკრულების შეწყვეტამდე უზრუნველყოს ანგარიშებზე არსებული ნაშთების ანგარიშებიდან სრულად გატანა ან/და აცნობოს ბანკს სხვა ბანკში არსებული ალტერნატიული საბანკო რეკვიზიტების შესახებ, რომელზეც ბანკი შეძლებს კლიენტის ანგარიშზე არსე...
	17.4.1. კლიენტის დამატებითი თანხმობის გარეშე, გადარიცხოს ანგარიშებზე არსებული ნაშთები კლიენტის სხვა ბანკში არსებულ ანგარიშზე, რომლის რეკვიზიტები ბანკისთვის ცნობილი გახდა მომსახურების გაწევისას ან საჯარო წყაროდან;
	17.4.2. გადაიტანოს ანგარიშებზე არსებული ნაშთები ბანკის სატრანზიტო ანგარიშზე; ან/და
	17.4.3. შეუზღუდოს კლიენტს ანგარიშებზე წვდომა, საბანკო ოპერაციების წარმოება და უარი უთხრას მომსახურების გაწევაზე.

	17.5. ბანკს უფლება აქვს ნებისმიერ დროს:
	17.5.1. შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედება შეწყვეტამდე არანაკლებ 10 (ათი) კალენდარული დღით ადრე კლიენტისთვის შეტყობინებით (გარდა იმ შემთხვევისა, თუ ამავე ხელშეკრულებით, ხელშეკრულების ან რომელიმე კონკრეტული სერვისით მომსახურების შეწყვეტისთვი...
	17.5.2. კლიენტს შესთავაზოს ან შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ან რამდენიმე მომსახურების გაწევა;
	17.5.3. დახუროს კლიენტის ანგარიშები:
	17.5.4. დაბლოკოს კლიენტის საბანკო ანგარიში, ანგარიშზე/ანგარიშიდან შეზღუდოს აქტიური ოპერაციები (თანხის შეტანა/გატანა, ჩარიცხვა/გადარიცხვა, კონვერტაცია და სხვა).

	17.6. ბანკი უფლებამოსილია დახუროს კლიენტის ანგარიშები:
	17.6.1. ხელშეკრულებით ან მასთან დაკავშირებულ სხვა ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულების დარღვევისას;
	17.6.2. ანგარიშებზე 6 (ექვსი) თვის განმავლობაში ნაშთის არარსებობისას;
	17.6.3. ანგარიშებზე 6 (ექვსი) თვის განმავლობაში ანგარიშების მეშვეობით ოპერაციების განუხორციელებლობის შემთხვევაში (ამ პუნქტის მიზნებისთვის ოპერაციის განხორციელებად არ ჩაითვლება ბანკის მომსახურების საფასურის ან/და საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გადა...
	17.6.4. თუ კლიენტის მიერ განხორციელდება, ინიცირებული იქნება ან კლიენტის ანგარიშზე დაფიქსირდება სანქცირებულ პირთა სიაში შემავალი ქვეყნის მიერ/ქვეყანაში წარმოებული პროდუქციის შეძენასთან, იმპორტთან, ექსპორტთან, გადაზიდვასთან ან/და სხვა ნებისმიერ ქვეყანაშ...
	17.6.5. კანონმდებლობით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევებში;
	17.6.6. ბანკის შიდა პოლიტიკით ბანკის მიერ ცალმხრივად განსაზღვრულ მოთხოვნებთან კლიენტის/კლიენტის ქმედების შეუსაბამობის საფუძვლით.

	17.7. ანგარიშის დახურვის შემთხვევაში, კლიენტს დაუბრუნდება შესაბამის ანგარიშზე რიცხული თანხა, ამავე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესით.
	17.8. ბანკი უფლებამოსილია, დაბლოკოს კლიენტის საბანკო ანგარიშები ან/და შეუზღუდოს კლიენტს ანგარიშზე აქტიური ოპერაციები (თანხის შეტანა/გატანა, ჩარიცხვა/გადარიცხვა, კონვერტაცია და სხვა):
	17.8.1. ანგარიშზე/ანგარიშიდან 1 (ერთი) წლის განმავლობაში საბანკო ოპერაციების განუხორციელებლობის შემთხვევაში (ამ პუნქტის მიზნებისთვის, საბანკო ოპერაციის განხორციელებად არ ჩაითვლება ბანკის მომსახურების საფასურის/საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გადასა...
	17.8.2. შეუზღუდოს კლიენტს ანგარიშზე არსებულ ფულად სახსრებზე (სრულად ან ნაწილობრივ) წვდომა, იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი ახორციელებს მოკვლევას, რომელიც გათვალისწინებულია „ფულის გათეთრების და ტერორიზმის დაფინანსების აღკვეთის ხელშეწყობის შესახებ“ საქართველოს...
	17.8.3. კანონმდებლობით  და წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევებში.
	17.8.4. ბანკის შიდა პოლიტიკით ბანკის მიერ ცალმხრივად განსაზღვრულ მოთხოვნებთან კლიენტის/კლიენტის ქმედების შეუთავსებლობის საფუძვლით/მიზეზით.
	17.8.5. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს აქვს დავალიანება ბანკის ან/და ბანკს გააჩნია ფულადი მოთხოვნა კლიენტის მიმართ.

	17.9. ბანკი უფლებამოსილია, წინასწარი შეტყობინების გარეშე შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედება (მათ შორის ამ ხელშეკრულების შეწყვეტისთვის ამავე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვადის დაცვის გარეშე), ბანკის შიდა პოლიტიკით ბანკის მიერ ცალმხრივად გა...
	17.10. წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედება ნებისმიერ დროს შეიძლება შეწყდეს მხარეთა შეთანხმებით ან კანონმდებლობით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევებში.

	18. დავების გადაწყვეტა და მარეგულირებელი კანონმდებლობა
	18.1. იმ საკითხების მოწესრიგებისას, რომლებიც წინამდებარე ხელშეკრულებით არ არის გათვალისწინებული, მხარეები ხელმძღვანელობენ კანონმდებლობით.
	18.2. მხარეთა შორის წამოჭრილი ყველა დავა და უთანხმოება გადაწყდება მოლაპარაკების გზით. შეთანხმების მიუღწევლობის შემთხვევაში, დავა განიხილება საქართველოს საერთო სასამართლოების სისტემაში, საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად. ამასთან, მხარეები ვთანხმდე...
	18.3. კლიენტსა და ბანკს შორის შესაძლოა გაფორმებული /დადასტურებული იყოს შეთანხმება / ხელშეკრულება, რომელიც შეიცავს დავის განხილვის იმავე შეთანხმებით / ხელშეკრულებით განსაზღვრულ წესს, რა დროსაც დავა განიხილება შეთანხმებით დადგენილი წესით.
	18.4. მხარეები თანხმდებიან, რომ კომუნიკაცია მათსა და სასამართლოს ან/და მათსა და საარბიტრაჟო დაწესებულებას (ასეთი არსებობის შემთხვევაში) ან/და მათსა და არბიტრებს (ასეთი არსებობის შემთხვევაში) შორის წარმოებს წერილობით, მათ შორის ელექტრონული ფოსტის საშუა...
	18.5. ბანკს უფლება აქვს მოითხოვოს აღსრულების მიქცევა კლიენტის ნებისმიერ ქონებაზე (კლიენტის კუთვნილ ნებისმიერ ნივთსა და არამატერიალურ ქონებრივ სიკეთეზე), მიუხედავად იმისა, უზრუნველყოფილია თუ არა კლიენტის ვალდებულება (ბანკის მოთხოვნა) სანივთო უფლებით (ი...
	18.6. „საგადახდო სისტემისა და საგადახდო მომსახურების შესახებ“ საქართველოს კანონის შესაბამისად,  მომხმარებელს უფლება აქვს, ბანკის წინააღმდეგ საჩივრით მიმართოს საქართველოს ეროვნულ ბანკთან არსებულ დავების განმხილველ კომისიას (შემდგომში - „კომისია“), კანო...

	19. ხელშეკრულების ძალაში შესვლა და მოქმედების ვადა
	19.1. წინამდებარე ხელშეკრულება ძალაში შედის კლიენტის მხრიდან ხელშეკრულების დადასტურების მომენტიდან და მოქმედებს განუსაზღვრელი ვადით ან რომელიმე მხარის მიერ, წინამდებარე ხელშეკრულებით ან კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით შეწყვეტამდე.

	20. საერთო დებულებები
	20.1. ბანკის ვებგვერდზე განთავსებულ და ბანკის მონაცემთა ბაზებში (კომპიუტერულ პროგრამებში) დაცულ ინფორმაციას, ამ ინფორმაციის ბანკის მიერ დამზადებულ ელექტრონულ ასლებსა და ამონაბეჭდებს, რომლებიც დამოწმებულია ბანკის დირექტორის ან მის მიერ უფლებამოსილი პირ...
	20.2. წინამდებარე ხელშეკრულებას ენიჭება უპირატესი ძალა მხარეთა შორის წინამდებარე ხელშეკრულების საგანთან დაკავშირებით ადრე გაფორმებულ სხვა ხელშეკრულებებთან წინააღმდეგობის შემთხვევაში.
	20.3. წინამდებარე ხელშეკრულების რომელიმე ნაწილის ბათილობა ან/და მოქმედების შეწყვეტა არ იწვევს მთლიანად ხელშეკრულების ბათილობას ან მოქმედების შეწყვეტას.
	20.4. კლიენტის მომსახურების პირობები, საკომისიოები, საპროცენტო განაკვეთები და ბანკის რეკომენდაციები აღწერილია/მოცემულია ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში. საინფორმაციო მასალაში მოცემულ ინფორმაციასა და წინამდებარე ხელშეკრულების შინაარსს შორ...
	20.5. წინამდებარე ხელშეკრულების ტექსტი განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე www.tbcbank.ge, მოთხოვნის შემთხვევაში, კლიენტს გადაეცემა ხელმოწერილი ხელშეკრულება.

	ნაწილი II
	21. საბანკო ანგარიში
	21.1. ანგარიშის გახსნა
	21.1.1. ანგარიში იხსნება კლიენტის განაცხადისა და კანონმდებლობით გათვალისწინებული აუცილებელი დოკუმენტების საფუძველზე (ბანკისთვის წარდგენის შემდეგ), რომელთა უტყუარობაზეც პასუხისმგებელია კლიენტი.
	21.1.2. ბანკის მიერ დადგენილი წესების შესაბამისად, ანგარიში შესაძლებელია გაიხსნას დისტანციურად, სატელეფონო, ანგარიშის გახსნის განაცხადზე ხელმოწერის/სმს შეტყობინების დადასტურების, ინტერნეტ-ბანკის, სხვადასხვა დისტანციური/ელექტრონული საკომუნიკაციო არხები...
	21.1.3. ანგარიშის გახსნის განაცხადზე ხელმოწერით/სმს შეტყობინების დადასტურებით კლიენტი თანხმობას აცხადებს და ადასტურებს, რომ:
	21.1.3.1. განაცხადში მოცემული ინფორმაცია არის ზუსტი და უტყუარი და სრულად შეესაბამება ანგარიშის მფლობელის/ბარათის მფლობელის ნებას;
	21.1.3.2. ბანკმა გაუხსნას საანგარიშსწორებო (მიმდინარე), მოთხოვნამდე ანაბრის (სადეპოზიტო) ანგარიში (ნებისმიერ ვალუტაში) საანაბრო ანგარიშზე თანხის გადარიცხვის, საანაბრო ანგარიშიდან თანხის ჩარიცხვის კრედიტის დაფარვის (მომსახურების) მიზნით;
	21.1.3.3. თანხმობას აცხადებს შესაბამის ანგარიშთან დაკავშირებულ ყველა პირობაზე, მათ შორის სტანდარტულ საკომისიოებზე;
	21.1.3.4. ბანკი უფლებამოსილია კლიენტის დამატებითი თანხმობის გარეშე, გაუხსნას კლიენტს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო და სხვა მსგავსი), მოთხოვნამდე ანაბრის (სადეპოზიტო) ანგარიში ნებისმიერ ვალუტაში იმ შემთხვევაში, თუ აღმოჩნდება, რომ ...


	21.2. ანგარიშზე ფულადი სახსრების შეტანა და ჩარიცხვა
	21.2.1. კლიენტის ანგარიშზე ფულადი სახსრები შეიძლება ჩაირიცხოს როგორც ნაღდი, ისე უნაღდო წესით.
	21.2.2. იმ შემთხვევაში, თუ სხვა ბანკის მეშვეობით კლიენტის ანგარიშზე თანხის ჩარიცხვის საბუთში აღნიშნული საიდენტიფიკაციო მონაცემები სრულად არ დაემთხვევა ბანკის ხელთ არსებულ ინფორმაციას კლიენტის შესახებ, ბანკი მიღებულ თანხას ჩარიცხავს გაურკვეველი თანხები...
	21.2.3. კლიენტი ვალდებულია მის ანგარიშზე თანხის შეცდომით ჩარიცხვის შესახებ ინფორმაციის მიღებისთანავე, დაუყოვნებლივ, შეატყობინოს და გადასცეს ბანკს შეცდომით ჩარიცხული თანხა, წინააღმდეგ შემთხვევაში, კლიენტი პასუხს აგებს წინამდებარე ხელშეკრულებისა და კანო...
	21.2.4. კლიენტის ანგარიშებზე შეტანილი ან/და ჩარიცხული თანხის ასახვას, კლიენტის ანგარიშიდან თანხის გადარიცხვას ან კლიენტის მიერ ნაღდი ანგარიშსწორების წესით ბანკში შეტანილი თანხის მიმღების ანგარიშზე ასახვას, ბანკი უზრუნველყოფს შესაბამისი დავალების მიღებ...
	21.2.5. ბანკი უფლებამოსილია, არ შეასრულოს კლიენტის დავალება და დავალების შეუსრულებლობის შესახებ ნებისმიერი ფორმით შეატყობინოს კლიენტს, მათ შორის იმ შემთხვევაშიც, თუ:
	21.2.5.1. ვერ ხერხდება კლიენტის სრულფასოვანი იდენტიფიკაცია;
	21.2.5.2. დავალება შედგენილი ან წარდგენილია ბანკში დადგენილი წესის დარღვევით ან შეიცავს არაზუსტ ინფორმაციას (მითითებებს);
	21.2.5.3. დავალებაში აღნიშნული თანხა აღემატება კლიენტის მიერ ბანკისთვის გადაცემულ თანხას ან/და ბანკის მიერ დადგენილ ლიმიტებს;
	21.2.5.4. ბანკს გაუჩნდა ეჭვი კანონსაწინააღმდეგო ოპერაციის განხორციელების მცდელობის შესახებ;
	21.2.5.5. აღნიშნული გათვალისწინებულია კანონმდებლობით.

	21.2.6. კლიენტი (თანხის მიმღები), უფლებამოსილია მოითხოვოს ბანკის სხვა კლიენტის (თანხის გადამრიცხავი) საბანკო ანგარიშებიდან მის (თანხის მიმღების) საბანკო ანგარიშზე თანხის ჩარიცხვის ოპერაციის შეზღუდვა მობაილბანკსა და ინტერნეტბანკში. ასეთი მოთხოვნა კლიენ...
	21.2.7. ხელშეკრულების 21.2.6 პუნქტით გათვალისწინებული მოთხოვნის წარმოდგენისას იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი მიიღებს დადებით გადაწყვეტილებას მოთხოვნის დაკმაყოფილებაზე, თანხის გადამრიცხავი ვერ შეძლებს კლიენტის (თანხის მიმღები) მიმართ თანხის ჩარიცხვას. კლიენტ...
	21.2.8. ბანკი უფლებამოსილია, არ დააწესოს 21.2.6 პუნქტით გათვალისწინებული შეზღუდვა ან გააუქმოს ნებისმიერ დროს, მათ შორის კანონმდებლობით გათვალისწინებული საფუძვლის არსებობისას. დაწესებული მოთხოვნის გაუქმების ინიციატივით, თანხის მიმღებმა თავად უნდა მიმარ...
	21.2.9. იმ შემთხვევაში, როდესაც ბანკი წარმოადგენს თანხის მიმღები კლიენტის პროვაიდერს (მიმღები კლიენტის მომსახურე ბანკს) და მიმღები კლიენტის ანგარიშზე თანხის ასახვის ოპერაცია ექვემდებარება საკომისიოს გადახდას, ბანკი უფლებამოსილია, მიმღების ანგარიშზე არ...

	21.3. ანგარიშიდან ფულადი სახსრების ჩამოწერა
	21.3.1. ბანკის მიერ ანგარიშებიდან ფულადი სახსრების ჩამოწერა, როგორც წესი, ხორციელდება კლიენტის თანხმობის, ნებართვის, დავალების ან მოთხოვნის საფუძველზე, წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესით.
	21.3.2. კლიენტის ანგარიშებიდან, ბანკის მიერ უაქცეპტო წესით (კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე) თანხების ჩამოწერა შესაძლებელია შემდეგ შემთხვევებში:
	21.3.2.1. ბანკის მოქმედი საკომისიოების შესაბამისად მომსახურების საფასურის (საკომისიოს) ან/და პირგასამტეხლოს გადასახდელად;
	21.3.2.2. შეცდომით ან/და კანონმდებლობის მოთხოვნათა დარღვევით ჩარიცხული ან/და საეჭვო თანხის უკან დასაბრუნებლად;
	21.3.2.3. ბანკის წინაშე არსებული ნებისმიერი სახის დავალიანების დასაფარად ან ვალდებულების შესასრულებლად (იმ შემთხვევაში, თუ დავალიანება ან ვალდებულება დაფიქსირებულია ეროვნული ვალუტისგან განსხვავებულ ვალუტაში, ეკვივალენტი დგინდება თანხის ჩამოწერის მომენ...
	21.3.2.4. კანონმდებლობით ან/და კლიენტსა და ბანკს შორის დადებული ხელშეკრულებით, შეთანხმებით ან/და სხვა დოკუმენტით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევაში (მაგალითად, საინკასო დავალების არსებობისას).

	21.3.3. კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიცემული დავალების გაუქმება შეიძლება ბანკთან შეთანხმებით მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ აღნიშნული დავალება ჯერ არ შესრულებულა და მისი გაუქმება არ ეწინააღმდეგება მოქმედ კანონმდებლობას, ან იმ ვალდებულების არსს, რომლის შესასრუ...
	21.3.4. ბანკი უფლებამოსილია არ შეასრულოს კლიენტის დავალება და დავალების შეუსრულებლობის შესახებ ნებისმიერი ფორმით შეატყობინოს კლიენტს, მათ შორის იმ შემთხვევაშიც, თუ:
	21.3.4.1. ვერ ხერხდება კლიენტის სრულფასოვანი იდენტიფიკაცია;
	21.3.4.2. დავალება შედგენილი ან წარდგენილია ბანკში დადგენილი წესის დარღვევით ან შეიცავს არაზუსტ ინფორმაციას (მითითებებს);
	21.3.4.3. დავალებაში აღნიშნული თანხა აღემატება ანგარიშზე არსებულ ხელმისაწვდომ თანხას ან ბანკის მიერ დადგენილ ლიმიტებს;
	21.3.4.4. ბანკს გაუჩნდა ეჭვი კანონსაწინააღმდეგო ოპერაციის განხორციელების მცდელობის შესახებ;
	21.3.4.5. აღნიშნული გათვალისწინებულია კანონმდებლობით ან კლიენტს ბანკის მიმართ გააჩნია ფულადი ვალდებულება (დავალიანება).

	21.3.5. ანგარიშიდან ფულადი სახსრების გასატანად, როგორც წესი, გამოიყენება სალაროს გასავლის ორდერები (როგორც სტანდარტული, ისე სპეციალური).

	21.4. ნომინალური მფლობელობის ანგარიში
	21.4.1. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშით მომსახურება გულისხმობს კანონმდებლობით განსაზღვრული წესითა და კლიენტის (შემდგომში - „ანგარიშის მფლობელი“) განაცხადის საფუძველზე ბანკის მიერ კლიენტისთვის ნომინალური მფლობელობის ერთობლივი ანგარიშის ან ნომინალური მ...
	21.4.2. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე შეიძლება განთავსდეს ან/და ამ ანგარიშიდან გადაირიცხოს მხოლოდ ანგარიშის მფლობელი პირის კლიენტის სახსრები, რომელსაც ეს პირი ფლობს და განკარგავს კანონმდებლობის შესაბამისად, თავისი საკუთარი სახსრებისაგან განცალკევებით.
	21.4.3. ბანკის მოთხოვნის შემთხვევებში, ნომინალური მფლობელობის ანგარიშის მფლობელი პირი ვალდებულია ბანკს წარუდგინოს ინფორმაცია მისი კლიენტების ან/და მათი ბენეფიციარი მფლობელების შესახებ.
	21.4.4. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე წარმოებული ოპერაციების შინაარსსა და დანიშნულებაზე პასუხს აგებს ანგარიშის ნომინალური მფლობელი.
	21.4.5. აკრძალულია ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე არსებული თანხების განკარგვა უშუალოდ ანგარიშის ნომინალური მფლობელის კლიენტის მიერ წარმოდგენილი დავალების საფუძველზე.
	21.4.6. ნომინალური მფლობელობის ანგარიში შეიძლება გადაფორმდეს სხვა პირზე კანონმდებლობით გათვალისწინებული უფლებამოსილი ორგანოს გადაწყვეტილების საფუძველზე.
	21.4.7. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე ვრცელდება მიმდინარე ანგარიშისთვის ბანკში დაწესებული სტანდარტული საკომისიოები.


	22. საბანკო ბარათი
	22.1. საგადახდო ბარათი
	22.1.1. საგადახდო ბარათით მომსახურება გულისხმობს ბანკის მიერ გამოშვებული ,,ვიზა’’ (Visa) ან ,,მასთერქარდ’’ (MasterCard) ბარათის მეშვეობით, ბიზნეს-ბარათის გარდა, კლიენტის ან ბარათის მფლობელის მიერ საბანკო ოპერაციების განხორციელებას. ბარათი აღჭურვილია 3...
	22.1.2. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე კლიენტს შეუძლია მიიღოს ერთი ან რამდენიმე ბარათი, რომელთა ტიპი განისაზღვრება კლიენტის მიერ ყოველ კონკრეტულ ბარათთან დაკავშირებით ხელმოწერილი განაცხადით, რომელიც წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფე...
	22.1.3. ბარათის გაცემისას კლიენტის მობილური ტელეფონის ნომერი, კლიენტის თანხმობის შემთხვევაში, რეგისტრირდება ბანკის სმს სერვისზე (სერვისით სარგებლობის წესები და პირობები მოცემულია ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში).
	22.1.4. ბარათით სარგებლობის წესები დეტალურად მოცემულია „ვიზა“ (Visa) და “მასთერქარდ” (MasterCard) საერთაშორისო საგადამხდელო სისტემების ვებგვერებზე (https://www.visa.com.ge/ka_GE/support/consumer/visa-rules.html; https://www.mastercard.us/en-us/busines...
	22.1.5. ბარათის მფლობელის იდენტიფიკაცია ხდება პლასტიკური ბარათის ზედაპირზე მითითებული სახელით, გვარით, მასზე დატანილი ხელმოწერის ნიმუშითა და პინ-კოდით.
	22.1.6. პლასტიკური ბარათით სარგებლობის პერიოდი განისაზღვრება პლასტიკურ ბარათზე მითითებული ვადის მიხედვით. ბარათის მოქმედების ვადა იწურება პლასტიკურ ბარათზე მითითებული თვის ბოლო დღის გასვლის შემდეგ.
	22.1.7. პლასტიკური ბარათით სარგებლობისათვის კლიენტი ვალდებულია ბანკს გადაუხადოს მომსახურების საფასური ბანკის მიერ დადგენილი საკომისიოების შესაბამისად.
	22.1.8. კლიენტს უფლება აქვს ჰქონდეს რამდენიმე საბარათე ანგარიში და სარგებლობდეს ერთ საბარათე ანგარიშთან დაკავშირებული რამდენიმე პლასტიკური ბარათით (ამ პუნქტის მიზნებისთვის საბარათე ანგარიშად განიხილება სხვადასხვა ვალუტაში გახსნილი იმ ანგარიშების ერთობ...
	22.1.9. ბანკი არა არის პასუხისმგებელი უკონტაქტო ჩიპიანი ბარათებით, პინის და ჩიპის გარეშე, ლიმიტის ფარგლებში გატარებულ ტრანზაქციებთან დაკავშირებით.

	22.2. პლასტიკურ ბარათთან დაკავშირებული პროცედურები
	22.2.1. პლასტიკური ბარათით ოპერაციების წარმოებისათვის ბანკი გახსნის შესაბამის საბარათე ანგარიშ(ებ)ს.
	22.2.2. კლიენტი/ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია გამოიყენოს საბარათე ანგარიშზე არსებული თანხა პლასტიკური ბარათის მომსახურების საკომისიოებისა და მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) გამოკლებით. თანხის გადახარჯვის შემთხვევაში, კლიენტი/ბარათის მფლობელ...
	22.2.3. თანხის გადახარჯვისას, მათ შორის, ამ მუხლით გათვალისწინებული ავტომატური ოვერდრაფტის შემთხვევაში გადახარჯვის ან/და არასანქცირებული ოვერდრაფტის დაფიქსირებისას, ბანკი კლიენტის/ბარათის მფლობელის ინფორმირებას უზრუნველყოფს მოკლე ტექსტური შეტყობინების...
	22.2.4. რისკების შემცირების მიზნით, პლასტიკური ბარათისა და საბარათე ანგარიშის გამოყენება შეიძლება დამატებით შეიზღუდოს ბანკის მიერ შესაბამისი ლიმიტების დაწესების გზით.
	22.2.5. კლიენტის წერილობითი თანხმობით/განაცხადით დასაშვებია საბარათე ანგარიშთან დაკავშირებული დამატებითი პლასტიკური  ბარათების დამზადება და გაცემა. დამატებითი პლასტიკური ბარათი მზადდება კლიენტის მიერ დასახელებული სხვა პირისთვის (ბარათის მფლობელისთვის)...
	22.2.6. ბანკს უფლება აქვს დააკავშიროს სხვადასხვა ვალუტის ანგარიში ერთ პლასტიკურ  ბარათთან ან რამდენიმე პლასტიკური ბარათი ერთ საბანკო ანგარიშთან. ვალუტების პრიორიტეტულობას განსაზღვრავს კლიენტი. ინფორმაცია პლასტიკური ბარათის ანგარიშზე/ანგარიშებზე არსებუ...
	22.2.7. პლასტიკური ბარათის მისაღებად (მიუხედავად იმისა ძირითადია ის, თუ დამატებითი) კლიენტმა ბანკს უნდა წარუდგინოს შესაბამისი განაცხადი, შეიტანოს ან ჩარიცხოს ანგარიშზე მინიმალური ნაშთი (არსებობის შემთხვევაში) და პლასტიკური ბარათის წლიური მომსახურების ...
	22.2.8. საბარათე ანგარიშზე ამ ხელშეკრულების 22.2.7 ქვეპუნქტში დასახელებული თანხების ჩარიცხვის შემდეგ, ბანკის მიერ განსაზღვრულ ვადაში, ბანკი დაამზადებს და კლიენტს ან ბარათის მფლობელს გადასცემს პლასტიკურ ბარათსა და პინ-კოდს, შესაბამის დოკუმენტაციასთან ა...
	22.2.9. იმ შემთხვევაში, თუ ბარათის დამზადებიდან 90 (ოთხმოცდაათი) კალენდარული დღის განმავლობაში კლიენტი ან ბარათის მფლობელი არ ჩაიბარებს პლასტიკურ ბარათს, ბანკი უფლებამოსილია გაანადგუროს პლასტიკური ბარათი და ამ შემთხვევაში:
	22.2.9.1. კლიენტს არ უბრუნდება მის მიერ გადახდილი საკომისიოები;
	22.2.9.2. პლასტიკურ ბარათზე რიცხული მინიმალური ნაშთი (არსებობის შემთხვევაში) და სხვა თანხები კლიენტს დაუბრუნდება წინამდებარე ხელშეკრულების 22.4.6.1 ქვეპუნქტით გათვალისწინებული წესით;
	22.2.9.3. ავტომატურად გაუქმდება სატარიფო ნაკრები მის ყველა პირობასთან ერთად, თუ საბარათე ანგარიში ძირითადი ანგარიშია სატარიფო ნაკრებისთვის და კლიენტს/ბარათის მფლობელს არ აქვს სხვა ალტერნატიული ანგარიში, რომლის დაფიქსირებაც შესაძლებელია სატარიფო ნაკრებ...

	22.2.10. წინამდებარე პუნქტის 22.2.9.2-22.2.9.3 ქვეპუნქტებით გათვალისწინებული პირობები არ ვრცელდება შემდეგ პლასტიკურ ბარათებზე: თიბისი ბარათი, თიბისი კონცეპტ ბარათი, თიბისი კონცეპტ 360 ბარათი. აღნიშნული პლასტიკური ბარათების ციფრული ვერსია მოქმედია ბარა...
	22.2.11. იმ შემთხვევაში, თუ ანგარიშის მფლობელი (კლიენტი) და ბარათის მფლობელი არ არის ერთი და იგივე პირი ანუ დამატებით ბარათთან დაკავშირებით:
	22.2.11.1. ანგარიშის მფლობელს (კლიენტს) დამოუკიდებლად შეუძლია: ახალი დამატებითი პლასტიკური ბარათის მიღება, ვალუტების პრიორიტეტების ცვლილების მოთხოვნა, დამატებითი საბარათე ანგარიშების გახსნა, დამატებითი პლასტიკური ბარათის გაუქმება, საბარათე ანგარიშის დ...
	22.2.11.2. ბარათის მფლობელს დამოუკიდებლად შეუძლია: დამატებითი პლასტიკური ბარათის მიღება, დამატებითი პლასტიკური ბარათის დაბლოკვა, განბლოკვა (მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ დამატებითი პლასტიკური ბარათი დაიბლოკა პინ-კოდის არასწორად აკრეფის გამო), ბანკომატის მ...
	22.2.11.3. ანგარიშის მფლობელს (კლიენტს) და ბარათის მფლობელს მხოლოდ ერთობლივად შეუძლიათ ახალი დამატებითი პლასტიკური ბარათის დამზადების მოთხოვნა.

	22.2.12. პლასტიკური ბარათის გახსნა, განახლება, დახურვა და პლასტიკურ ბარათთან დაკავშირებული სხვა ოპერაციები კლიენტის მხრიდან შესაძლებელია დადასტურდეს სმს კოდის ან ბანკის სხვა დისტანციური არხის მეშვეობით, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ...

	22.3. საბარათე ანგარიშზე რიცხული თანხები, არასანქცირებული და ავტომატური ოვერდრაფტი
	22.3.1. მინიმალური ნაშთის ოდენობა განისაზღვრება ბარათის ტიპის მიხედვით, ,,ვიზა’’ (Visa) და ,,მასთერქარდ’’ (MasterCard) საერთაშორისო საგადამხდელო სისტემების რეკომენდაციების გათვალისწინებითა და ბანკის მიერ დადგენილი წესებისა და პირობების შესაბამისად. იმ...
	22.3.2. საბარათე ანგარიშზე რიცხული თანხების განკარგვა დასაშვებია ბანკის მიერ დადგენილი ლიმიტების ფარგლებში, ხოლო მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) თავისუფალი განკარგვა შესაძლებელია მხოლოდ ანგარიშთან დაკავშირებული ყველა ბარათის გაუქმების შემთხვ...
	22.3.3. იმ შემთხვევაში, როდესაც ბარათით თანხების განკარგვა (ნაღდი ან/და უნაღდო წესით) განხორციელდება საბარათე ანგარიშის ვალუტისგან განსხვავებულ ვალუტაში, მაშინ ბარათის მფლობელის ანგარიშიდან მოხდება თანხის ჩამოწერა კონვერტაციის გზით. კონვერტაცია ბანკის...
	22.3.4. არასანქცირებული ოვერდრაფტის წარმოშობის შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება დაუყოვნებლივ შეავსოს თანხა მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) ან ნულოვანი ნაშთის ოდენობამდე.
	22.3.5. ავტომატური ოვერდრაფტით სარგებლობის შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება დააბრუნოს ათვისებული (კრედიტის სახით მიღებული) თანხა ბანკის მიერ ავტომატური ოვერდრაფტის დაფარვისთვის გათვალისწინებული პირობების შესაბამისად.
	22.3.6. ბანკი უფლებამოსილია, არასანქცირებული ოვერდრაფტით სარგებლობისათვის კლიენტს მოსთხოვოს და ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია, გადაუხადოს ბანკს საპროცენტო სარგებელი, რომლის წლიური განაკვეთი განისაზღვრება არასანქცირებული ოვერდრაფტის წა...
	22.3.7. იმ შემთხვევაში, თუ ბარათი დაკავშირებულია რამდენიმე სხვადასხვა ვალუტიან ანგარიშთან და ერთ-ერთი ვალუტის ანგარიშზე დაშვებულია საკრედიტო/ოვერდრაფტის ლიმიტი, აღნიშნულ ბარათზე დაკავშირებულ რომელიმე  ანგარიშზე თანხის შეტანისას/ჩარიცხვისას ანგარიშებს ...
	22.3.8. იმ შემთხვევაში, თუ ბარათი დაკავშირებულია რამდენიმე სხვადასხვა ვალუტიან ანგარიშთან და ერთ-ერთი ვალუტის ანგარიშზე არსებობს არასანქცირებული ოვერდრაფტი, აღნიშნულ ბარათზე დაკავშირებულ რომელიმე ანგარიშზე ნაშთის არსებობის შემთხვევაში ან თანხის შეტანი...
	22.3.9. კლიენტის მიერ ბარათით ბანკომატით, პოს ტერმინალით, ელექტრონული კომერციის ტერმინალით და ბანკში ტერმინალით ოპერაციის შესრულებისთანავე, ბანკი ახორციელებს თანხის ბლოკირებას შესრულებული ტრანზაქციის თანხის შესაბამისად. ბლოკირებისას, კონვერტაციის საჭი...
	22.3.10. თუ კლიენტის მიერ ბარათის (გარდა „ერთგული“ საკრედიტო ბარათისა) მეშვეობით განხორციელებული დავალების თანხა აღემატება დავალებაში მითითებული ვალუტის შესაბამის ანგარიშზე არსებულ ნაშთს (ან ანგარიშზე საერთოდ არ არის განთავსებული ნაშთი), დავალებით მოთ...

	22.4. ბარათის და საბარათე ანგარიშის მოქმედების შეჩერება ან გაუქმება
	22.4.1. პლასტიკური ბარათის მოქმედება შეჩერდება ბარათის მფლობელის სურვილის დაფიქსირების, პლასტიკური ბარათის დაკარგვის ან მოპარვის შემთხვევაში. ბარათის მფლობელი ვალდებულია, პლასტიკური ბარათის დაკარგვის შესახებ დაუყოვნებლივ წერილობით ან სატელეფონო სერვის...
	22.4.1.1. ლოკალურ სტოპ-სიაში, რომელიც მაქსიმუმ 1 (ერთ) საბანკო დღეში უზრუნველყოფს პლასტიკური ბარათის ბლოკირებას მხოლოდ ავტორიზებული ტრანზაქციებისთვის;
	22.4.1.2. საერთაშორისო სტოპ-სიაში, რომელიც უზრუნველყოფს პლასტიკური ბარათის სრულ ბლოკირებას (არაავტორიზებული ტრანზაქციებისთვის) მაქსიმუმ 14 (თოთხმეტ) საბანკო დღეში.
	22.4.1.3. იმისათვის, რომ კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ დასახელებული/იდენტიფიცირებული არაავტორიზებული ტრანზაქცია (მათ შორის არაავტორიზებული ტრანსსასაზღვრო გადახდის ოპერაცია/ტრანზაქცია) ჩაითვალოს ავტორიზებულ ტრანზაქციად, კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდე...

	22.4.2. ბარათის მფლობელის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ან პლასტიკური ბარათით სარგებლობის წესებით განსაზღვრული რომელიმე პირობის დარღვევის შემთხვევაში, ბანკს ნებისმიერ დროს შეუძლია შეაჩეროს ან დაბლოკოს როგორც ძირითადი, ისე დამატებითი პლასტიკური ბარათე...
	22.4.3. პლასტიკური ბარათზე მითითებული ვადის განმავლობაში ბარათის მფლობელი ვალდებულია აანაზღაუროს ბლოკირებული პლასტიკური ბარათით განხორციელებული არაავტორიზებული ტრანზაქციებით წარმოშობილი ზიანი მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ ბლოკირება არ განხორციელდა საერთაშ...
	22.4.4. ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია, გაასაჩივროს საერთაშორისო სტოპ-სიაში შეტანის გზით ბლოკირებული პლასტიკური  ბარათით განხორციელებული ტრანზაქცია.
	22.4.5. ბარათის მფლობელი ვალდებულია ,გადაიხადოს პლასტიკური  ბარათის სტოპ-სიაში შეტანის საკომისიო.
	22.4.6. ბანკს უფლება აქვს დახუროს საბარათე ანგარიში:
	22.4.6.1. კლიენტის წერილობითი/სმს კოდით დადასტურებული განაცხადის ბანკის მიერ მიღების ან პლასტიკური ბარათის მოქმედების ვადის ამოწურვიდან 30 (ოცდაათი) დღის გასვლის შემდეგ, თუ ამ ხნის განმავლობაში კლიენტი არ წარუდგენს ბანკს წერილობით მოთხოვნას პლასტიკური...
	22.4.6.2. ბანკსა და ,,ვიზას“ (Visa) და ,,მასთერქარდს’’ (MasterCard) შორის ხელშეკრულების შეწყვეტის შემთხვევაში (ამ შემთხვევაში ბანკი ვალდებულია 5 (ხუთი) საბანკო დღის ვადაში შეატყობინოს ბარათის მფლობელს საბარათე ანგარიშის დახურვის შესახებ).

	22.4.7. პლასტიკური ბარათით განხორციელებულ ტრანზაქციებს ბანკი აკონტროლებს სპეციალური პროგრამული უზრუნველყოფის – მონიტორინგის მოდულის მეშვეობით, რაც ნიშნავს იმას, რომ ბანკს უფლება აქვს დროებით შეაჩეროს პლასტიკური ბარათის მოქმედება საეჭვო ტრანზაქციების დ...

	22.5. პლასტიკურ ბარათებთან დაკავშირებული მხარეთა ვალდებულებები და უფლებები:
	22.5.1. კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებულია:
	22.5.1.1. გადაცემის მომენტში შეამოწმოს იმ კონვერტის მთლიანობა, რომელშიც მოთავსებულია პლასტიკური ბარათის პინ-კოდი.
	22.5.1.2. შეინახოს პლასტიკური ბარათით განხორციელებული ყველა ოპერაციის დამადასტურებელი საბუთი ასეთი ოპერაციის განხორციელებიდან 6 (ექვსი) თვის განმავლობაში და საჭიროების შემთხვევაში, წარუდგინოს ისინი ბანკს;
	22.5.1.3. პლასტიკური ბარათის გამოყენებით შესრულებული ოპერაციების (ტრანზაქციების) არცნობის ან/და პლასტიკური ბარათის გამოყენებით შესრულებული ოპერაციების (ტრანზაქციების) კორექტირების მოთხოვნის შემთხვევაში, წერილობით მიმართოს ბანკს არაავტორიზებული ტრანზაქ...
	1) რომლებმაც ბანკში წარადგინეს საბარათე ტრანზაქციის გასაჩივრების/დაუთანხმებლობის/პრობლემური ტრანზაქციის შესახებ განაცხადი, მათი ბანკში მიღებიდან გასულია 18-21 კალენდარული დღე და პლასტიკური ბარათის უსაფრთხოების ლიმიტის ფარგლებში არ მომხადარა გასაჩივრე...
	2) რომელთა განაცხადი გაგზავნილია განხილვაზე საერთაშორისო საგადამხდელო სისტემებში და არ დასრულებულა განხილვა.
	ამავდროულად, ბანკს არ ეკისრება კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ გასაჩივრებული ოპერაციის თანხის ანაზღაურების ვალდებულება, თუ ბანკს აქვს კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ თაღლითური ქმედების განხორციელების ან წინამდებარე ხელშეკრულებით ბარათთან/საბარათე ოპე...
	22.5.1.4. პლასტიკური ბარათის გამოყენებით შესრულებული არაავტორიზებული ტრანსსასაზღვრო გადახდის ოპერაციების (ტრანზაქციების) არცნობის შემთხვევაში, წერილობით მიმართოს ბანკს ოპერაციის განხორციელებიდან (ტრანზაქციიდან/ოპერაციის თანხით ანგარიშის დადებეტებიდან)...
	22.5.1.5. არ დაუშვას პლასტიკური ბარათის ან პინ-კოდის მესამე პირებისთვის გადაცემა (გამჟღავნება);
	22.5.1.6. აანაზღაუროს ბანკის მიერ გაწეული ის დანახარჯები, რომლებიც დაკავშირებულია ,,ვიზას’’ (Visa) და ,,მასთერქარდის’’ (MasterCard) მიერ პლასტიკური ბარათის დამატებითი სახის ფასიან მომსახურებებთან, ასეთის არსებობის შემთხვევაში;
	22.5.1.7. აუნაზღაუროს ბანკს არაავტორიზებული გადახდის ოპერაციასთან დაკავშირებული ზიანი, რომელიც გამოწვეულია კლიენტის/ბარათის მფლობელის თაღლითური ქმედებით ან/და პლასტიკური ბარათის ფლობასთან/გამოყენებასთან/უსაფრთხოებასთან და კონფიდენციალობასთან დაკავშირე...

	22.5.2. ბანკი უფლებამოსილია:
	22.5.2.1. უზრუნველყოს სავაჭრო ან მომსახურების ობიექტის მიერ (მათ შორის კაზინო, ტოტალიზატორი და სხვა) მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) ზევით ჩარიცხული თანხის დამუშავება საბარათე ოპერაციის განხორციელებიდან 30 (ოცდაათი) დღის ვადაში, ხოლო შესაბამ...
	22.5.2.2. დაბლოკოს პლასტიკური ბარათი ან/და საბარათე ანგარიში (შეაჩეროს ოპერაციები) იმ შემთხვევაში, თუ გაჩნდება ეჭვი, რომ პლასტიკური ბარათის გამოყენებით ან საბარათე ანგარიშზე ხორციელდება ან/და განხორციელდა არასანქცირებული  მართლსაწინააღმდეგო ოპერაცია.

	22.5.3. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი:
	22.5.3.1. ბარათის მფლობელსა და მომსახურების ობიექტებს შორის წარმოქმნილ სადავო სიტუაციებზე;
	22.5.3.2. ბარათის არასანქცირებული გამოყენებისათვის იმ ფაქტების გამო, რომლებიც კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიზეზით არის გამოწვეული, მათ შორის კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ პლასტიკურ ბარათზე მონიტორინგის გაუქმების მოთხოვნის მოქმედების პერიოდში;
	22.5.3.3. ისეთ ოპერაციებზე, რომლებიც შესრულებულია დაკარგული/მოპარული პლასტიკური ბარათით, თუ ბარათის მფლობელმა არ უზრუნველყო დაკარგული/მოპარული პლასტიკური ბარათის დროული ბლოკირება ან ოპერაციებზე, რომლებიც შესრულებულია მესამე პირის მიერ, თუ ტრანზაქცია ა...

	22.5.4. კლიენტის/ბარათის მფლობელის რომელიმე ანგარიშზე საინკასო დავალების ან ყადაღის დადების აქტის არსებობის შემთხვევაში კლიენტის/ბარათის მფლობელის ანგარიშზე დაშვებული საკრედიტო ლიმიტი ან/და ოვერდრაფტი ჩაითვლება ავტომატურად გაუქმებულად. საინკასო დავალე...
	22.5.5. წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.4 ქვეპუნქტის მოქმედება ვრცელდება ყველა ტიპის პლასტიკურ ბარათზე ისევე, როგორც რომელიმე პლასტიკურ ბარათთან დაკავშირებულ ნებისმიერ საკრედიტო პროდუქტზე.
	22.5.6. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი მუშაობს საწარმოში/ორგანიზაციაში, რომელიც ჩართულია ბანკის სახელფასო პროექტში, ამ ხელშეკრულებით კლიენტი/ბარათის მფლობელი საწარმოს/ორგანიზაციის დირექტორს (წარმომადგენლობითი უფლებამოსილების მქონე პირს) ანიჭებს უფლებას კლ...
	22.5.6.1. ხელი მოაწეროს და წარუდგინოს ბანკს განაცხადი სახელფასო პლასტიკური ბარათის დამზადების/განახლების ან/და ოვერდრაფტის/საკრედიტო ლიმიტის დაშვების შესახებ ან/და საგადახდო დავალება, რომლის საფუძველზეც განხორციელდება კლიენტის/ბარათის მფლობელის სახელფ...
	22.5.6.2. ბანკისგან მიიღოს (ჩაიბაროს) და კლიენტს/ბარათის მფლობელს გადასცეს სახელფასო პლასტიკური ბარათი, პინ-კოდი ან/და სატელეფონო კოდი.
	22.5.6.3. კლიენტის/ბარათის მფლობელის დამსაქმებელი საწარმოს/ორგანიზაციის დირექტორს (წარმომადგენლობითი უფლებამოსილების მქონე პირს) უფლება აქვს, წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.6 ქვეპუნქტში აღწერილი უფლებამოსილება გადასცეს საწარმოს/ორგანიზაციის ბუღალტერს ...

	22.5.7. კლიენტი/ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია ბანკისგან მოითხოვოს ანაზღაურების მიღება მიმღების (პირი, რომლის სასარგებლოდაც ხორციელდება გადახდის ოპერაცია (ტრანზაქცია)) მიერ ინიცირებულ ავტორიზებულ გადახდის ოპერაციაზე (ტრანზაქციაზე) იმ შემთხვევაში, თუ გ...
	22.5.8. წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.7 ქვეპუნქტით გათვალისწინებულ შემთხვევებში, კლიენტი/ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია ბანკისგან მოითხოვოს ანაზღაურება საგადახდო ანგარიშების დადებეტებიდან არაუგვიანეს 8 (რვა) კვირის განმავლობაში.
	22.5.9. კლიენტს/ბარათის მფლობელს არ აქვს წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.7 ქვეპუნქტით გათვალისწინებული ანაზღაურების მოთხოვნის უფლება, თუ კლიენტმა/ბარათის მფლობელმა ბანკს/კლიენტის/ბარათის მფლობელის საგადახდო მომსახურების პროვაიდერს მისცა თანხმობა გადახდ...

	22.6. წამახალისებელი გათამაშებები; ლოიალობის პროგრამა
	22.6.1. ბანკი უფლებამოსილია ბარათებთან/საბანკო პროდუქტებთან დაკავშირებით პერიოდულად განახორციელოს წამახალისებელი პროექტები/პროგრამები, რაც გულისხმობს კლიენტის მიერ ბარათებით ნივთის/მომსახურების შეძენისა და ბანკის პოს ტერმინალის/ელ. კომერციის ტერმინალი...
	22.6.2. ნივთს/მომსახურებას, რომელზეც გავრცელდება წამახალისებელი პროგრამა (ასეთის არსებობის შემთხვევაში), ბანკი განსაზღვრავს დამოუკიდებლად და შესაბამისი ინფორმაცია განთავსებული იქნება ბანკის ვებგვერდზე (www.ertguli.ge). ამასთან, კლიენტი აცხადებს და ადა...
	22.6.3. ლოიალობის ქულების ბალანსზე დარიცხული ქულების განაღდება გულისხმობს კლიენტის მიერ ნივთის/მომსახურების შეძენისას, ნივთის/მომსახურების ღირებულების გადახდას ქულების კლიენტის მიმდინარე/საბარათე ანგარიშებზე გადატანის (გალარების) გზით, ასევე, წამახალი...
	22.6.4. კლიენტი აცნობიერებს, რომ წინამდებარე ხელშეკრულების 22.6.1 ქვეპუნქტში მითითებული წამახალისებელი პროექტის/პროგრამის განხორციელება, აგრეთვე წამახალისებელი პროექტის/პროგრამის ფარგლებში ლოიალობის ქულების ბალანსზე ქულების დარიცხვა ან/და  ქულების გან...
	22.6.5. წინამდებარე ხელშეკრულების 22.6.2 ქვეპუნქტში მითითებულ ვებგვერდზე განთავსებული წესები და პროცედურები წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს.
	22.6.6. ბანკი უფლებამოსილია ბარათებთან დაკავშირებულ წამახალისებელ პროგრამებში, წესებსა და პროცედურებში, ცვლილებები და დამატებები შეიტანოს, მათ შორის შეცვალოს პროგრამის დასახელება, ქულების დარიცხვისა და განაღდების სქემა, აგრეთვე შეწყვიტოს წამახალისებელ...
	22.6.7. ბანკი უფლებამოსილია ბარათების (სადებეტო/საკრედიტო ბარათების) მფლობელები ჩართოს მიმდინარე წამახალისებელ პროგრამაში ავტომატურად. ამასთან, კლიენტი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს უარი განაცხადოს პროგრამაში მონაწილეობაზე ბანკის ფილიალის, სატელეფონო ...
	22.6.8. ბანკი უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს უაქცეპტოდ (დამატებითი თანხმობის გარეშე) ჩამოწეროს შეცდომით ჩარიცხული ლოიალობის ქულებით გათვალისწინებული თანხა კლიენტის ლოიალობის ქულების ბალანსიდან/კლიენტის ნებისმიერი ანგარიშიდან.

	22.7. ციფრული ბარათი
	22.7.1. ციფრული ბარათით მომსახურება გულისხმობს ბანკის მიერ გამოშვებული ვირტუალური (არამატერიალური ფორმის) ბარათის (შემდგომში - „ციფრული ბარათი“) მეშვეობით კლიენტის მიერ საბანკო ოპერაციების განხორციელებას დისტანციური საბანკო მომსახურების არხებით (მათ შ...
	22.7.2. ციფრული ბარათის დამზადებაზე მოთხოვნის დაფიქსირება და მისი გააქტიურება არსებულ საბარათე ანგარიშზე (ასევე ციფრული ბარათის გააქტიურებისთვის ახალი საბარათე ანგარიშის გახსნა) კლიენტს შეუძლია ბანკის მიერ განსაზღვრული წესების და პირობების დაცვით (დეტ...
	22.7.3. ციფრული ბარათით სარგებლობის პერიოდი განისაზღვრება ციფრული ბარათის მოქმედების იმ ვადით, რომელიც დაფიქსირებულია ციფრული ბარათის გამოყენებისთვის განკუთვნილ არხებში (მათ შორის ინტერნეტ-ბანკში/მობაილ ბანკში). კლიენტს ასევე შეუძლია ციფრული ბარათის გ...
	22.7.4. ციფრული ბარათით სარგებლობისათვის კლიენტი ვალდებულია ბანკს გადაუხადოს მომსახურების საკომისიო ბანკის მიერ დადგენილი საკომისიოების შესაბამისად.
	22.7.5. ციფრული ბარათი აღჭურვილია 3D უსაფრთხოების სერვისით (სერვისით სარგებლობის წესების/პირობების დეტალური აღწერა განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე: https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/3d-security-service).
	22.7.6. ციფრული ბარათით მომსახურებაზე ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების ყველა პირობა/დებულება, რომელიც არსებითად შეესაბამება (არ ეწინააღმდეგება) ვირტუალური საგადახდო ბარათით მომსახურებას, მისი სპეციფიკიდან გამომდინარე.

	22.8. ბარათებთან დაკავშირებული შეთავაზებები
	22.8.1. „ვიზას“ (Visa) და “მასტერქარდის” (MasterCard) მიერ განსაზღვრულ ბარათის მფლობელებს შესაძლებლობა აქვთ, ბარათის მოქმედების ვადის განმავლობაში, დამატებით ისარგებლონ სხვადასხვა მომსახურებით (შეთავაზებით), რაც წარმოადგენს ბარათის დამატებით ბენეფიტს ...
	22.8.2. შეთავაზებებით გათვალისწინებული მომსახურების გაწევა ხდება მესამე პირების („ვიზას“ (Visa)/“მასტერქარდის” (MasterCard) პარტნიორი კომპანიების, ლაუნჯების შემთხვევაში - ლაუნჯის ოპერატორების) მეშვეობით, რომლებიც დამოუკიდებლად განსაზღვრავენ მომსახურებ...
	22.8.3. შეთავაზებების პირობებს განსაზღვრავს „ვიზა“ (Visa)/“მასტერქარდი” (MasterCard), რომელიც უფლებამოსილია, ბანკისგან დამოუკიდებლად, ნებისმიერ დროს შეცვალოს აღნიშნული პირობები. შეთავაზებებთან დაკავშირებით ინფორმაცია განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე (w...

	22.9. ციფრული საფულე (Digital Wallet)
	22.9.1. ციფრული საფულით (Digital Wallet) მომსახურება გულისხმობს:
	22.9.1.1. Apple Pay-ს/Google Pay-ს/Garmin Pay-ს საშუალებით კლიენტის მიერ ბანკში გამოუცხადებლად, მის კუთვნილ მობილური ტელეფონის აპარატში ან/და „Garmin“-ის საათში (შემდგომში - „ჭკვიანი საათი“) ჩაწერილი (ინსტალირებული) პროგრამული მოდულის/აპლიკაციის (შემდ...
	22.9.1.2. ბანკომატში/პოს ტერმინალში/სწრაფი გადახდის ტერმინალებში (რომელთაც გააჩნიათ უკონტაქტო ტრანზაქციების მხარდაჭერა), ბანკის მიერ წინასწარ დადგენილი ლიმიტების ფარგლებში, სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას/თანხის განაღდებას პლასტიკური ბარათ...
	22.9.1.3. პროგრამის მეშვეობით განხორციელებული საბანკო ოპერაციების შესახებ ინფორმაციის მიღებას.

	22.9.2. ციფრული საფულის (Digital Wallet) მობილური ტელეფონის აპარატში ან/და ჭკვიან საათში გააქტიურების პროცედურა, პროგრამით სარგებლობისთვის დაწესებული აუცილებელი მოთხოვნები და პროგრამის მოხმარების წესები, დეტალურად არის აღწერილი ბანკის ვებგვერდზე (www....
	22.9.3. ციფრული საფულით (Digital Wallet) მომსახურებაზე ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები.
	22.9.4. კლიენტის იდენტიფიკაცია:
	22.9.4.1. კლიენტი საბანკო მომსახურებით (პროგრამით) სარგებლობისთვის ავტორიზაციას ახორციელებს წინამდებარე ხელშეკრულების 22.9.2 ქვეპუნქტში მითითებულ ვებგვერდზე განთავსებულ საინფორმაციო მასალაში მოხსენებული პას კოდის ან თითის ანაბეჭდის ან პინ-კოდის გამოყე...
	22.9.4.2. პას კოდის/თითის ანაბეჭდის/პინ-კოდის გამოყენება სავალდებულოა როგორც პროგრამაში ავტორიზაციისათვის, ასევე რიგ შემთხვევებში, პროგრამის საშუალებით განხორციელებული საბანკო ოპერაციების დასადასტურებლად.
	22.9.4.3. კლიენტი ვალდებულია დაიცვას მის მიერ შექმნილი პას კოდის/პინ-კოდის კონფიდენციალობა და არ დაუშვას მისი მოხვედრა მესამე პირის განკარგულებაში.
	22.9.4.4. მისი კუთვნილი მობილური ტელეფონის აპარატის/ჭკვიანი საათის სხვა პირისთვის გადაცემის წინ, კლიენტი ვალდებულია წაშალოს მობილური ტელეფონის აპარატის/ჭკვიანი საათის მეხსიერებაში ჩაწერილი პროგრამა ან განახორციელოს მისი ანგარიშების დეაქტივაცია ამავე პ...
	22.9.4.5. პას კოდის/პინ-კოდის გამჟღავნების ან მობილური ტელეფონის/ჭკვიანი საათის დაკარგვის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ აცნობოს ამის შესახებ ბანკს სატელეფონო სერვისცენტრში ნომერზე: +995 32 227 27 27 დარეკვით ან ბანკის ფილიალში ვიზიტით.
	22.9.4.6. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტის მიზეზით პას კოდი/პინ-კოდი ან მობილური ტელეფონი/ჭკვიანი საათი ხელმისაწვდომი გახდა მესამე პირისთვის, ბანკი თავისუფლდება ყოველგვარი პასუხიმგებლობისგან აღნიშნულით გამოწვეულ შედეგებზე.
	22.9.4.7. ბანკი ვალდებულია კლიენტის მიერ პას კოდის/პინ-კოდის გამჟღავნების ან ტელეფონის/ჭკვიანი საათის დაკარგვის თაობაზე ზეპირი (ტელეფონით) ან წერილობითი შეტყობინების საფუძველზე უზრუნველყოს კლიენტის ანგარიშებზე ციფრული საფულით (Digital Wallet) მომსახურ...



	23. გადარიცხვები
	23.1. კლიენტის ინფორმირება საგადახდო მომსახურების განხორციელებისას
	23.1.1. წინამდებარე მუხლი არეგულირებს კლიენტისათვის საგადახდო მომსახურების გაწევასთან და  გადახდის ოპერაციების შესრულებასთან დაკავშირებული ინფორმაციის მიწოდების იმ საკითხებს, რომლებიც არ არის განსაზღვრული/დარეგულირებული ხელშეკრულების სხვა დებულებებით....
	23.1.2. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ:
	23.1.2.1. საგადახდო მომსახურებასთან დაკავშირებული ის ინფორმაცია, რომელიც არ არის წარმოდგენილი წინამდებარე ხელშეკრულებაში, განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge) და წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს;
	23.1.2.2. საქართველოს ეროვნული ბანკი არ არის პასუხისმგებელი ბანკის მიერ კლიენტისთვის საგადახდო მომსახურების არაჯეროვნად განხორციელებაზე.

	23.1.3. გადახდის ოპერაციის შესრულებაზე, კლიენტს შეუძლია თანხმობა განაცხადოს როგორც მატერიალურად (ხელმოწერით), ასევე ელექტრონული ფორმით (დისტანციური არხებით, ბანკის მიერ დადგენილი წესების/განსაზღვრული ლიმიტების ფარგლებში). ამასთან, კლიენტს უფლება აქვს ...
	23.1.4. კლიენტისთვის ბანკის ვებგვერდზე (https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/terms-and-fees-for-individuals) ხელმისაწვდომია შემდეგი ინფორმაცია:
	23.1.4.1. იმ აუცილებელი რეკვიზიტების ჩამონათვალი, რომელიც კლიენტმა უნდა მიაწოდოს ბანკს საგადახდო დავალების სათანადოდ შესრულებისათვის;
	23.1.4.2. ბანკის მიერ საგადახდო დავალების მიღების დროის მონაკვეთი, ასევე, დროის ის მომენტი, რომლის შემდეგაც ბანკი წყვეტს საგადახდო დავალების მიღებას და დროის ის მომენტი, რის შემდგომ მიღებული საგადახდო დავალება ითვლება მომდევნო საბანკო დღეს მიღებულად;
	23.1.4.3. ბანკისთვის გადასახდელი საკომისიოები და მათი გამოთვლის პრინციპი.

	23.1.5. კლიენტს შეუძლია მიიღოს ინფორმაცია ბარათებისთვის განსაზღვრული ხარჯვის ლიმიტის შესახებ ბანკის ვებგვერდზე (tbcbank.ge/subscriptions და tbcconcept.ge).
	23.1.6. თუ კლიენტისთვის საგადახდო მომსახურების გაწევა დაკავშირებულია თანხის კონვერტაციასთან, საორიენტაციო გაცვლითი კურსი/ვალუტის გაცვლის საკომისიო (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) კლიენტისთვის ხელმისაწვდომია ბანკის ვებგვერდზე (ვალუტის კურსები). ბანკის ვ...
	23.1.7. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე განხორციელებული საგადახდო მომსახურების შესახებ ინფორმაციის მიღება კლიენტს შეუძლია ბანკის ფილიალებში/სერვისცენტრებში ან/და დისტანციური არხებით (მათ შორის ინტერნეტ-ბანკი, მობაილ ბანკი, სატელეფონო სერვისცენტრი...
	23.1.8. კლიენტს წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული საგადახდო მომსახურების პირობების შესახებ ინფორმაცია მიეწოდება ხელშეკრულების დადებამდე, ქაღალდის ვერსიით ან/და ბანკის ვებგვერდზე განთავსებული ფორმით.
	23.1.9. ბანკს უფლება აქვს წინამდებარე ხელშეკრულებით/წინამდებარე მუხლით რეგულირებულ საგადახდო მომსახურების ნაწილში ცვლილებები/დამატებები შეიტანოს ცვლილების/დამატებების განხორციელებამდე 1 (ერთი) თვით ადრე ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge) ან/და ბანკის ...
	23.1.10. ცვლილების შესახებ კლიენტის წინასწარი ინფორმირების ვალდებულება არ ვრცელდება ისეთ შემთხვევებზე, როდესაც საგადახდო მომსახურების საკომისიოს ოდენობა იცვლება კლიენტის  სასარგებლოდ, ასევე იმ ახალ საგადახდო მომსახურებაზე, რომელიც არ ანაცვლებს ან/და ა...
	23.1.11. ამ მუხლის 23.9.1 პუნქტით გათვალისწინებულ შემთხვევაში, ხელშეკრულების პირობებში განხორციელებული ნებისმიერი ცვლილება ჩაითვლება კლიენტთან შეთანხმებულად, თუ კლიენტი ცვლილების ძალაში შესვლამდე არ შეატყობინებს ბანკს, რომ არ ეთანხმება დაგეგმილ ცვლილე...
	23.1.12. ამ მუხლის 25.9.1 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში, კლიენტს უფლება ექნება ბანკის ვებგვერდზე ან/და ბანკის ფილიალებისა და სერვისცენტრების შენობებში ინფორმაციის განთავსებიდან 1 (ერთი) თვის გასვლამდე ნებისმიერ დროს უარი განაცხადოს ამ ხელშეკრულებით გათვ...
	23.1.13. თუ კლიენტი არ ისარგებლებს ამ მუხლის 23.1.12 პუნქტში განსაზღვრული უფლებით, ბანკის მიერ შეთავაზებული ნებისმიერი ცვლილება/დამატება ჩაითვლება კლიენტის მიერ მიღებულად/შეთანხმებულად, ხელშეკრულება კი შეცვლილად, შეთავაზებული პირობების შესაბამისად (23...
	23.1.14. საგადახდო მომსახურების მიღების შეწყვეტის სურვილის შემთხვევაში, მოქმედებს წინამდებარე ხელშეკრულების 17.1-17.3 პუნქტებით დადგენილი წესი.
	23.1.15. ბანკს უფლება აქვს, ნებისმიერ დროს შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულებით/მუხლით გათვალისწინებული საგადახდო მომსახურების მიწოდება, შეწყვეტამდე 1 (ერთი) თვით ადრე კლიენტისთვის შეტყობინებით.
	23.1.16. საგადახდო მომსახურების შეწყვეტის შემთხვევაში, საგადახდო მომსახურებისთვის რეგულარულად გადასახდელი საკომისიოს გადახდა განხორციელდება მხოლოდ გაწეული საგადახდო მომსახურების პერიოდის პროპორციულად. თუ საგადახდო მომსახურების საკომისიო კლიენტის მიერ ...

	23.2. სპეციალური ორდერი
	23.2.1. კლიენტს უფლება აქვს, ანგარიშიდან ფულადი სახსრების გასატანად გამოიყენოს ბანკისგან მიღებული სპეციალური ორდერები, რომელთა შევსება ხდება კლიენტის მიერ.
	23.2.2. კლიენტი ვალდებულია:
	23.2.2.1. გაუფრთხილდეს სპეციალურ ორდერებს;
	23.2.2.2. არ დაუშვას მათი შევსების გარეშე გადაცემა ნებისმიერი მესამე პირისთვის;
	23.2.2.3. დაიცვას სპეციალური ორდერის შევსების წესები;
	23.2.2.4. დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს სპეციალური ორდერების დაკარგვის შესახებ.

	23.2.3. სპეციალური ორდერის საფუძველზე ანგარიშიდან თანხის გატანა დასაშვებია სპეციალური ორდერის კლიენტის მიერ შედგენიდან (ხელმოწერიდან) 180 (ას ოთხმოცი) კალენდარული დღის განმავლობაში.
	23.2.4. ბანკს უფლება აქვს არ გასცეს თანხა, თუ სპეციალურ ორდერზე დაფიქსირებული ხელმოწერა არ ედრება კლიენტის ხელმოწერის ნიმუშს.
	23.2.5. წინამდებარე ხელშეკრულებით, კლიენტი ბანკს ანიჭებს უფლებამოსილებას, კლიენტის დავალებით ოპერაციების შესრულებისას, საჭიროების შემთხვევაში, კლიენტის მიერ დამატებითი დავალების ბანკისთვის წარდგენის გარეშე განახორციელოს თანხების კონვერტაცია ან/და კლიე...
	23.2.6. სპეციალური ორდერის შევსების წესების დარღვევით შევსებული სპეციალური ორდერი ითვლება არასწორად შევსებულად.
	23.2.7. სპეციალური ორდერი ითვლება ძალადაკარგულად და ბანკს უფლება აქვს არ შეასრულოს კლიენტის ან სპეციალური ორდერის წარმომდგენის მოთხოვნა თანხის განაღდების შესახებ, თუ სპეციალური ორდერი შევსებულია არასწორად ან სპეციალური ორდერის ტექსტში შეტანილია ცვლილე...

	23.3. P2P გადახდა ინტერნეტ/მობაილ ბანკში
	23.3.1. P2P გადახდა ინტერნეტ/მობაილ ბანკში გულისხმობს, საფინანსო ინსტიტუტების მიერ გამოშვებული, კლიენტის კუთვნილი სადებეტო/საკრედიტო ბარათის კლიენტის მიერ ინტერნეტ/მობაილ ბანკში დამატების საფუძველზე, კლიენტის ანგარიშიდან/ბარათიდან საფინანსო ინსტიტუტებ...
	23.3.2. მომსახურების მიღება შეუძლია კლიენტს, რომელიც სარგებლობს ინტერნეტ/მობაილ ბანკით და ფლობს საფინანსო ინსტიტუტის სადებეტო/საკრედიტო ბარათს.
	23.3.3. მომსახურებით სარგებლობის წესები/პირობები (მათ შორის, ინტერნეტ/მობაილ ბანკში საფინანსო ინსტიტუტის ბარათის დამატების დეტალური აღწერა, მესამე პირისთვის მობილურის ნომრით გადარიცხვის პირობები/წესები, მომსახურებასთან დაკავშირებული საკომისიოები და ა....
	23.3.4. კლიენტის განცხადებები და თანხმობები:
	23.3.5. კლიენტი სრულად არის პასუხისმგებელი მომსახურების ფარგლებში საბანკო ოპერაციის განხორციელებისას კლიენტის მიერ მითითებული ნებისმიერი ინფორმაციის (მათ შორის ბარათის მონაცემების, მესამე პირის მობილურის ნომრის) სისწორეზე;
	23.3.6. კლიენტს  არ აქვს უფლება ინტერნეტ/მობაილ ბანკში დაამატოს სხვა პირის სარგებლობაში/მფლობელობაში არსებული ბარათები. ამასთან, ბანკი პასუხს არ აგებს წინამდებარე პუნქტით გათვალისწინებული პირობის (აკრძალვის) დარღვევით კლიენტის მიერ განხორციელებულ ქმედ...

	23.4. ავტომატური გადარიცხვები
	23.4.1. ავტომატური გადარიცხვებით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის ანგარიშებიდან კომუნალური მომსახურების საფასურის გადასახდელად ან სხვა დანიშნულებით ბანკის მიერ თანხების გადარიცხვას კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე, ავტომატური გადარიცხვების შესახებ კლ...
	23.4.2. ავტომატური გადარიცხვების მომსახურების მისაღებად, კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად.
	23.4.3. მხარეები თანხმდებიან, რომ ავტომატური გადარიცხვების შესასრულებლად ბანკის მიერ შექმნილ ელექტრონულ საგადახდო საბუთებს აქვთ მატერიალურ დოკუმენტზე ანგარიშის განკარგვის უფლებამოსილების მქონე პირის მიერ ხელმოწერის ტოლფასი იურიდიული ძალა.
	23.4.4. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე ბანკი საბანკო ოპერაციებს განახორციელებს წინამდებარე ხელშეკრულებაში, ავტომატური გადარიცხვების სერვისზე რეგისტრაციის განაცხადსა და ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში მოცემული მოთხოვნების და პირობებ...
	23.4.5. კლიენტი ვალდებულია:
	23.4.5.1. ავტომატური გადარიცხვების სერვისზე რეგისტრაციის განაცხადში მიუთითოს ერთი ან რამდენიმე ანგარიში (რომელთაგან ერთი აუცილებლად იქნება ლარის ანგარიში);
	23.4.5.2. დამხმარე ანგარიშად აუცილებლად დაარეგისტრიროს უცხოურ ვალუტაში გახსნილი საკუთარი ანგარიში იმ შემთხვევაში, თუ ავტომატური გადარიცხვებით ხდება უცხოურ ვალუტაში დაფიქსირებული თანხის (ეკვივალენტის ეროვნულ ვალუტაში) გადახდა;
	23.4.5.3. განაცხადში მითითებულ ანგარიშებზე ყოველთვის იქონიოს ავტომატური გადარიცხვებისთვის საკმარისი ნაშთი;
	23.4.5.4. გადაიხადოს მომსახურების საფასური გადარიცხვის მომენტისთვის ბანკში მოქმედი საკომისიოების შესაბამისად.

	23.4.6. კლიენტი უფლებამოსილია:
	23.4.6.1. ბანკის საინფორმაციო მასალაში დაფიქსირებული სერვისების საშუალებით მიიღოს ინფორმაცია მისი ანგარიშებიდან ავტომატური გადარიცხვების განხორციელების შესახებ;
	23.4.6.2. შეიტანოს შესაბამისი ცვლილებები ავტომატური გადარიცხვების რეგისტრაციის თავდაპირველ განაცხადში დაფიქსირებულ მონაცემებში;
	23.4.6.3. უარი განაცხადოს ავტომატური გადარიცხვებით სარგებლობაზე.

	23.4.7. ბანკი ვალდებულია:
	23.4.7.1. უზრუნველყოს კლიენტი ავტომატური გადარიცხვებით ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში მოცემული პირობების დაცვით.

	23.4.8. ბანკი უფლებამოსილია:
	23.4.8.1. არ განახორციელოს ავტომატური გადარიცხვა (ანგარიშსწორება) კლიენტის ანგარიშ(ებ)ზე არასაკმარისი თანხის არსებობისას;
	23.4.8.2. არ განახორციელოს ავტომატური გადარიცხვა (ანგარიშსწორება) მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევებში ან ბანკის წინაშე დავალიანების არსებობისას;
	23.4.8.3. მის მიერ გავრცელებული საინფორმაციო მასალით განსაზღვროს ავტომატური გადარიცხვების შესრულებისა და კლიენტთან დაკავშირებული ან სხვა ნებისმიერი მიზეზით რომელიმე ავტომატური გადარიცხვის შესრულების შეუძლებლობის შემთხვევაში კლიენტისთვის შეტყობინების გ...



	24. დისტანციური საბანკო მომსახურების არხები
	24.1. ინტერნეტ-ბანკი
	24.1.1. ინტერნეტ-ბანკით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის მიერ დისტანციურად, ბანკში გამოუცხადებლად, ბანკის სპეციალური ვებგვერდის (https://www.tbconline.ge) გამოყენებით ბანკის მიერ განსაზღვრული:
	24.1.1.1. საბანკო ინფორმაციის მიღებას;
	24.1.1.2. სხვადასხვა საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას;
	24.1.1.3. ლიმიტების ფარგლებში სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას;
	24.1.1.4. საკონტაქტო ინფორმაციის (მათ შორის ტელეფონის ნომრის, ელ. ფოსტის მისამართის და ა.შ.) შეცვლას;
	24.1.1.5. კლიენტის მონაცემების (სამეწარმეო სტატუსი, ფაქტობრივი მისამართი და ა.შ) შეცვლას;
	24.1.1.6. საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ან/და საანაბრო (სადეპოზიტო) ანგარიშის გახსნას ან/და დახურვას;
	24.1.1.7. სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მიღების/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული) გარიგების დადების სურვილის დაფიქსირებას (ბანკისთვის განაცხადის წარდგენას).
	24.1.1.8. რეგისტრირებულ საბანკო მომსახურებაში/საბანკო პროდუქტში ცვლილებების შეტანის ან/და გაუქმების მოთხოვნის დაფიქსირებას;
	24.1.1.9. სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის შესახებ ინფორმაციის მიღებას და სურვილისებრ, მათ დადასტურებას/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების დადებას.

	24.1.2. ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების მისაღებად კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად.
	24.1.3. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით კლიენტს შეუძლია განახორციელოს სხვადასხვა საბანკო ოპერაცია ან/და ქმედება (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის მიღება (დადასტურება), საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების დადება) წინამდებარე ხელშეკ...
	24.1.4. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მისაღებად (დასადასტურებლად)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების დასადებად (გასაფორმებლად), ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ დააწესოს რ...
	24.1.5. ინტერნეტ-ბანკზე რეგისტრაციისთვის, პაროლის განახლების ან/და ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების მიღებასთან დაკავშირებულ სხვა საკითხებზე, კლიენტი უფლებამოსილია აგრეთვე, ბანკს მიმართოს ან/და ბანკი უფლებამოსილია კლიენტს დაუკავშირდეს ბანკის მიერ განსაზღვრ...
	24.1.6. დაკარგული/დავიწყებული მომხმარებლის სახელის ან/და პაროლის აღდგენა შესაძლებელია წინამდებარე ხელშეკრულების 24.1.2 ქვეპუნქტში აღწერილი წესით.
	24.1.7. კლიენტის იდენტიფიკაცია:
	24.1.7.1. კლიენტს დალუქული კონვერტით ან/და დისტანციური არხების საშუალებით გადაეცემა ინტერნეტ-ბანკით სარგებლობისთვის საჭირო მონაცემები (შემდგომში „საიდენტიფიკაციო მონაცემები“), რომელთა გამოყენებითაც ხდება კლიენტის იდენტიფიკაცია ბანკის ვებგვერდზე შესვლი...
	24.1.7.2. კლიენტის ინფორმაციისა და ოპერაციების უსაფრთხოების დაცვის მიზნით, ბანკი უფლებამოსილია შექმნას დამატებითი მექანიზმები კლიენტის იდენტიფიკაციისთვის, მათ შორის გარკვეული სახის მომსახურების გასაწევად მოითხოვოს ბანკის მიერ კლიენტისთვის გადაცემული მ...
	24.1.7.3. ბანკი და კლიენტი ვალდებულნი არიან დაიცვან საიდენტიფიკაციო მონაცემების კონფიდენციალობა.
	24.1.7.4. საიდენტიფიკაციო მონაცემების დაკარგვის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ მიმართოს ბანკს განცხადებით (წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ფორმით) ახალი საიდენტიფიკაციო მონაცემების მინიჭების შესახებ.
	24.1.7.5. ბანკი ვალდებულია კლიენტის მიერ საიდენტიფიკაციო მონაცემების დაკარგვის თაობაზე შეტყობინების საფუძველზე შეაჩეროს კლიენტის ანგარიშებზე ინტერნეტ-ბანკით მომსახურება, კლიენტის მხრიდან ახალი განკარგულებების მიღებამდე.
	24.1.7.6. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას, ინტერნეტ-ბანკით მომსახურება განხორციელდება ავტომატურად, არსებული საიდენტიფიკაციო მონაცემების გამოყენებით.
	24.1.7.7. კლიენტი წინასწარ აცხადებს, რომ მხოლოდ შესაბამისი სერვისების (მომსახურებების) პირობების დეტალურად შესწავლის შემდეგ დარეგისტრირდება ამ სერვისების მომხმარებლად და რომ წინამდებარე ხელშეკრულების 24.1.7.1 ქვეპუნქტში აღნიშნული საიდენტიფიკაციო მონაც...
	24.1.7.8. კლიენტი აცნობიერებს და ადასტურებს, რომ ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით ბანკისთვის გაგზავნილ ნებისმიერ შეტყობინებას/დავალებას (მათ შორის საგადახდო დავალებას), ნებისმიერ განაცხადს/მოთხოვნას/დასტურს (მათ შორის ანგარიშის გახსნის/დახურვის ან/და კრედიტ...

	24.1.8. კლიენტი ბანკს უფლებას აძლევს ინტერნეტ-ბანკით კავშირისას:
	24.1.8.1. კლიენტისთვის ხელმისაწვდომი გახადოს ინფორმაცია მისი ანგარიშების შესახებ;
	24.1.8.2. კლიენტის დავალებით შეასრულოს ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების ფარგლებში ბანკის მიერ დაშვებული ოპერაციები ან/და ქმედებები.

	24.1.9. კლიენტი ვალდებულია, ბანკის მოთხოვნის შემთხვევაში, უზრუნველყოს ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით გაფორმებული/დადასტურებული გარიგების (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების) ბანკისთვის მისაღები ფორმით/საშუალებით მიწოდება, მატერიალური/ხე...
	24.1.10. კლიენტი ვალდებულია:
	24.1.10.1. ინტერნეტ-ბანკთან კავშირის დასამყარებლად გამოიყენოს მხოლოდ ინტერნეტ ბრაუზერის ისეთი თანამედროვე ვერსია, რომელიც მონაცემთა მინიმუმ 128 (ას ოცდარვა) ბიტიან დაშიფვრას უზრუნველყოფს;
	24.1.10.2. უსაფრთხოდ შეინახოს ინტერნეტ-ბანკით სარგებლობისთვის საჭირო ნებისმიერი ინფორმაცია, საიდენტიფიკაციო მონაცემები და ბანკის მიერ მისთვის გადაცემული მოწყობილობები (“Digipass Token“, “Digipass Nano“ და სხვა), ჩაწერილი პროგრამული მოდულები/აპლიკაციებ...
	24.1.10.3. ინტერნეტ-ბანკში პირველად შესვლისთანავე შეცვალოს პაროლი (Password) და დაიცვას მისი კონფიდენციალობა;
	24.1.10.4. ხშირად ცვალოს პაროლი, არ გაანდოს პაროლი, კოდი ან/და ბანკის მიერ მისთვის გადაცემული/მიწოდებული მოწყობილობის (“Digipass Token“, “Digipass Nano“ და სხვა), ჩაწერილი (ინსტალირებული) პროგრამული მოდულების/აპლიკაციების, საიდენტიფიკაციო კოდი მესამე ...
	24.1.10.5. ინტერნეტ-ბანკის უშუალო გამოყენებამდე დარწმუნდეს, რომ მისამართის ველში ნამდვილად წერია წინამდებარე ხელშეკრულების 24.1.1 ქვეპუნქტში მითითებული მისამართი და ამ მისამართის ნამდვილობა (ავთენტურობა/ორიგინალობა) გადაამოწმოს უსაფრთხოების სერტიფიკატით;
	24.1.10.6. პაროლის, რომელიმე კოდის ან მოწყობილობის დაკარგვის ან გამჟღავნების (ნებისმიერი მესამე პირის განკარგულებაში აღმოჩენის) შემთხვევაში დაუყოვნებლივ შეატყობინოს ბანკს ამის შესახებ;
	24.1.10.7. არ ენდოს ელექტრონული ფოსტის მისამართზე მიღებულ შეტყობინებებს, რომელთა ავტორებიც ბანკის სახელით ითხოვენ პირადი ან/და საბანკო მონაცემების მიწოდება/განახლებას.

	24.1.11. ბანკს უფლება აქვს:
	24.1.11.1. ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით კლიენტისთვის ხელმისაწვდომი გახადოს ინფორმაცია მისი ანგარიშების შესახებ;
	24.1.11.2. კლიენტის დავალებით შეასრულოს ბანკის მიერ ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების ფარგლებში დაშვებული ოპერაციები;
	24.1.11.3. რისკების შემცირების მიზნით კლიენტის აქტიურ ოპერაციებზე (გადარიცხვები, კონვერტაციები) ცალმხრივად დააწესოს შეზღუდვები და დაადგინოს ასეთი ოპერაციების ზღვრულად დასაშვები პარამეტრები (ერთჯერადი გადარიცხვის მაქსიმალური თანხა, გარკვეულ პერიოდში ჯა...
	24.1.11.4. განახორციელოს ინტერნეტ-ბანკის დაბლოკვა/შეაჩეროს ინტერნეტ-ბანკზე წვდომა და ინტერნეტ-ბანკით კლიენტისთვის ნებისმიერი სახის მომსახურების გაწევა კლიენტის უსაფრთხოების მიზნებისთვის, იმ შემთხვევაში, თუ ბანკს გაუჩნდა ეჭვი, რომ კლიენტის ინტერნეტ-ბან...

	24.1.12. ბანკი პასუხს არ აგებს ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით კლიენტისთვის გაგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის, ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე.
	24.1.13. ბანკი პასუხს არ აგებს ინტერნეტ-ბანკის გამოყენებით კლიენტის ნაცვლად სხვა პირის მიერ გამოგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის ან ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის ბანკის მიერ მიღებით და შესაბამისად ქმედების განხორციელები...
	24.1.14. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით დაფიქსირებული მისი ნებისმიერი მოთხოვნა (დავალება) საბანკო ინფორმაციის მიღების, სერვისით სარგებლობისთვის რეგისტრაციის, რეგისტრირებულ მონაცემებში (მათ შორის საკონტაქტო მონაცემებში) ცვლილ...

	24.2. მობაილ ბანკი
	24.2.1. მობაილ ბანკით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის მიერ ბანკში გამოუცხადებლად მის კუთვნილ მობილური ტელეფონის აპარატში ჩაწერილი (ინსტალირებული) პროგრამული მოდულის/აპლიკაციის (შემდგომში „პროგრამის“) ან მობილურის ინტერნეტ ბრაუზერში გახსნილი ინტერნეტ-ბ...
	24.2.1.1. საბანკო ინფორმაციის მიღებას;
	24.2.1.2. სხვადასხვა საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას და ცვლილებების შეტანას რეგისტრირებულ მონაცემებში);
	24.2.1.3. ლიმიტების ფარგლებში სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას;
	24.2.1.4. ბანკის მიერ კლიენტისთვის შეთავაზებული სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის შესახებ ინფორმაციის მიღებას და სურვილისამებრ, შეთავაზებული საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მიღებას (დადასტურებას)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) ...
	24.2.1.5. QR კოდის საშუალებით საბანკო ოპერაციის განხორციელებას, კერძოდ, ბანკომატიდან თანხის განაღდებას ან/და სავაჭრო/მომსახურების ობიექტ(ებ)ში პროდუქციის/მომსახურების ღირებულების გადახდას.

	24.2.2. მობაილ ბანკით მომსახურების მიღებისთვის კლიენტმა საკუთარი მობილური ტელეფონის აპარატის მეხსიერებაში ბანკის საინფორმაციო მასალაში მითითებული ვებგვერდიდან (ან სხვა აპლიკაციიდან) უნდა გადაწეროს და გაააქტიუროს სპეციალური კომპიუტერული პროგრამა (შემდგ...
	24.2.3. მობაილ ბანკით მომსახურებაზე ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები, ამ მუხლით დადგენილი გამონაკლისების გათვალისწინებით.
	24.2.4. ხელშეკრულების წინამდებარე მუხლში მოცემული პირობები გამოიყენება კლიენტის უკლებლივ ყველა საბანკო ანგარიშთან მიმართებით.
	24.2.5. მობაილ ბანკის საშუალებით კლიენტს შეუძლია განახორციელოს სხვადასხვა საბანკო ოპერაცია ან/და ქმედება (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის მიღება (დადასტურება) საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის დადება), წინამდებარე ხელშ...
	24.2.6. მობაილ ბანკის საშუალებით  საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მისაღებად (დასადასტურებლად)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის დასადებად (გასაფორმებლად) ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ, დააწესო...
	24.2.7. კლიენტის იდენტიფიკაცია:
	24.2.7.1. კლიენტი საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას/ავტორიზაციას ახორციელებს ინტერნეტ-ბანკის მომხმარებლის სახელისა და პაროლის გამოყენებით.
	24.2.7.2. კლიენტი ვალდებულია დაიცვას მომხმარებლის სახელის და პაროლის კონფიდენციალობა და არ დაუშვას მისი მოხვედრა მესამე პირის განკარგულებაში.
	24.2.7.3. მისი კუთვნილი მობილური ტელეფონის აპარატის სხვა პირისთვის გადაცემის წინ, კლიენტი ვალდებულია წაშალოს მობილური ტელეფონის აპარატის მეხსიერებაში ჩაწერილი პროგრამა.
	24.2.7.4. მობილური ტელეფონის დაკარგვის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ წერილობით აცნობოს ბანკს ამის შესახებ.
	24.2.7.5. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტის მიზეზით მომხმარებლის სახელი და პაროლი ცნობილი გახდა მესამე პირისთვის, ბანკი თავისუფლდება ყოველგვარი პასუხისმგებლობისაგან ამით გამოწვეულ შედეგებზე.
	24.2.7.6. ბანკი ვალდებულია, კლიენტის მიერ მომხმარებლის სახელისა და პაროლის გამჟღავნების ან მობილური ტელეფონის დაკარგვის თაობაზე ზეპირი (სატელეფონო სერვისცენტრით), წერილობითი, ან ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით შეტყობინების საფუძველზე უზრუნველყოს კლიენტის ან...
	24.2.7.7. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას მობაილ ბანკით მომსახურება განხორციელდება კლიენტის მიერ ინტერნეტ-ბანკის მომხმარებლის სახელისა და პაროლის გამოყენებით. ამ შემთხვევაში ბანკსა და კლიენტს შორის არ გაფორმდება ახალი ხელშეკრულება და ახ...

	24.2.8. კლიენტის განცხადებები, დავალებები და თანხმობები:
	24.2.8.1. კლიენტი წინასწარ აცხადებს, რომ მხოლოდ შესაბამისი ელექტრონული სერვისების პირობების დეტალურად შესწავლის შემდეგ დარეგისტრირდება ამ სერვისების მომხმარებლად და რომ ინტერნეტ-ბანკის მომხმარებლის სახელითა და პაროლით რეგისტრაციის ნების გამოხატვა პროგ...
	24.2.8.2. წინამდებარე ხელშეკრულებით კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ მობაილ ბანკის მეშვეობით დაფიქსირებული მისი ნებისმიერი მოთხოვნა (დავალება) საბანკო ინფორმაციის მიღების, სერვისით სარგებლობისთვის რეგისტრაციის, რეგისტრირებულ მონაცემებში (მათ შორის საკო...
	24.2.8.3. კლიენტი მის მიერ მობაილ ბანკით განხორციელებული კომუნალური გადახდებისას ვალდებულია დაიცვას აბონენტის ნომრის ჩაწერის ფორმატი, წინააღმდეგ შემთხვევაში ბანკი უფლებამოსილია გააუქმოს ტრანზაქცია და დააბრუნოს გადახდილი თანხა კლიენტის ანგარიშზე.
	24.2.8.4. კლიენტი აცნობიერებს და ადასტურებს, რომ მობაილ ბანკის საშუალებით ბანკისთვის გაგზავნილ ნებისმიერ შეტყობინებას/დავალებას (მათ შორის საგადახდო დავალებას), ნებისმიერ განაცხადს/მოთხოვნას/დასტურს (მათ შორის ანგარიშის გახსნის/დახურვის ან/და კრედიტის...
	24.2.8.5. ბანკი პასუხს არ აგებს მობაილ ბანკის მეშვეობით კლიენტისთვის გაგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის, ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე.
	24.2.8.6. ბანკი პასუხს არ აგებს მობაილ ბანკის გამოყენებით კლიენტის ნაცვლად სხვა პირის მიერ გამოგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის ან ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის ბანკის მიერ მიღებით და შესაბამისად ქმედების განხორციელებით...
	24.2.8.7. კლიენტი ვალდებულია, ბანკის მოთხოვნის შემთხვევაში, უზრუნველყოს მობაილ ბანკის მეშვეობით გაფორმებული/დადასტურებული გარიგების (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების) ბანკისთვის მისაღები ფორმით/საშუალებით მიწოდება, მატერიალური/ხე...


	24.3. სატელეფონო მომსახურება (სატელეფონო სერვისცენტრი)
	24.3.1. სატელეფონო მომსახურება გულისხმობს კლიენტის მიერ ბანკში გამოუცხადებლად სატელეფონო კავშირის გამოყენებით ბანკის მიერ განსაზღვრული:
	24.3.1.1. საბანკო ინფორმაციის მიღებას;
	24.3.1.2. სხვადასხვა საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას და ცვლილებების შეტანას რეგისტრირებულ მონაცემებში;
	24.3.1.3. ლიმიტების ფარგლებში სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას;
	24.3.1.4. საკონტაქტო ინფორმაციის (მათ შორის, ტელეფონის ნომრის, ელ. ფოსტის მისამართის და ა.შ.) შეცვლას;
	24.3.1.5. საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ან/და საანაბრო (სადეპოზიტო) ანგარიშ(ებ)ის გახსნას ან/და დახურვას.
	24.3.1.6. სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მიღების ან/და გაუქმების სურვილის დაფიქსირებას (ბანკისთვის განაცხადის წარდგენას).
	24.3.1.7. განაცხადის წარდგენას ბანკომატში დაკავებული თანხის დაბრუნების შესახებ.

	24.3.2. სატელეფონო მომსახურება ვრცელდება კლიენტის ყველა საბანკო ანგარიშზე. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს არ სურს სატელეფონო მომსახურების მიღება მის რომელიმე ანგარიშზე, ის ვალდებულია წერილობით ან წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული სხვა ფორმით (მათ...
	24.3.3. სატელეფონო მომსახურების მისაღებად კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად.
	24.3.4. კლიენტის იდენტიფიკაცია
	24.3.4.1. ბანკი კლიენტის იდენტიფიკაციის მიზნებისთვის გამოიყენებს: ა) ბანკის მიერ წინასწარ განსაზღვრულ კითხვებს; ბ) წინასწარ დადგენილ პროცედურებს გ) მომსახურების ეფექტურად განსახორციელებლად და 8.3.4.1 ქვეპუნქტში მითითებული მიზნებისათვის, კლიენტის თანხმ...
	24.3.4.2. კლიენტის იდენტიფიკაცია ხდება როგორც სატელეფონო მომსახურების, ასევე ნებისმიერი სხვა საბანკო მომსახურების გაწევის წინ/სხვადასხვა საბანკო პროდუქტებზე (ელექტრონული სერვისებზე) რეგისტრაციისას.
	24.3.4.3. იდენტიფიცირების პროცედურის გავლის გარეშე კლიენტი ვერ მიიღებს წინამდებარე ხელშეკრულების 24.3.1 ქვეპუნქტში აღწერილ სატელეფონო მომსახურებას (წინამდებარე ხელშეკრულების 8.8 მუხლით გათვალისწინებული შემთხვევის გარდა).
	24.3.4.4. ბანკთან ყოველი სატელეფონო კავშირისას (სატელეფონო მომსახურების მიღების ყოველ ჯერზე) კლიენტმა უნდა გაიაროს იდენტიფიცირების პროცედურა/სწორედ უნდა უპასუხოს ბანკის მიერ წინასწარ განსაზღვრულ შეკითხვებს ან ვერიფიკაცია გაიაროს ხმით ავთენტიფიკაციის ს...
	24.3.4.5. ბანკი უფლებამოსილია უარი უთხრას სატელეფონო მომსახურებაზე პირს, რომელიც არ ან ვერ გაივლის იდენტიფიცირების პროცედურას.
	24.3.4.6. იმ შემთხვევაში, თუ ბანკის შესაბამის წარმომადგენელს გაუჩნდება ეჭვი, რომ ინფორმაციის მიღებას ან ოპერაციის განხორციელებას ცდილობს არა კლიენტი, არამედ მესამე პირი, ბანკს უფლება აქვს უარი თქვას სატელეფონო მომსახურების გაწევაზე.
	24.3.4.7. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას სატელეფონო მომსახურება განხორციელდება არსებული პროცედურების გამოყენებით. ამ შემთხვევაში, ბანკსა და კლიენტს შორის არ გაფორმდება ახალი ხელშეკრულება და ახალ ანგარიშზე გავრცელდება წინამდებარე ხელშეკ...
	24.3.4.8. კლიენტის იდენტიფიკაციის მიზნით, ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ დააწესოს დამატებითი მოთხოვნები, რომლის შეუსრულებლობის შემთხვევაში, კლიენტი ვერ მოახდენს წინამდებარე ხელშეკრულების 24.3.1 ქვეპუნქტში აღწერილი მომსახურების მიღებას.

	24.3.5. კლიენტის განცხადებები, დავალებები და თანხმობები:
	24.3.5.1. კლიენტი ბანკს ავალებს და უფლებას აძლევს ბანკთან ტელეფონით დაკავშირებისას, იდენტიფიკაციის/ვერიფიკაციის შესაბამისი პროცედურის გავლის შემდეგ:
	24.3.5.2. მიაწოდოს მას ინფორმაცია მისი ანგარიშების შესახებ;
	24.3.5.3. მისი დავალებით შეასრულოს ბანკის მიერ სატელეფონო მომსახურების ფარგლებში დაშვებული ოპერაციები.

	24.3.6. მხარეები თანხმდებიან, რომ ხმის ავთენტიფიკაციის გამოყენებით შესრულებულ საბანკო ოპერაციას აქვს წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, მატერიალური დოკუმენტის ხელმოწერით დადასტურებული საბუთის ტოლფასი იურიდიული ძალა.

	24.4. დისტანციური საბანკო მომსახურება (Mail Banking)
	24.4.1. დისტანციურ საბანკო მომსახურება (Mail Banking) გულისხმობს ბანკის მიერ დადგენილი მოთხოვნების კლიენტის მიერ სრულყოფილად დაკმაყოფილების შემთხვევაში, ელექტრონული ფოსტის საშუალებით ბანკისთვის გაგზავნილი/წარდგენილი დავალების შესაბამისად საბანკო ოპერა...
	24.4.2. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) სარგებლობის კრიტერიუმები, მათ შორის შესაბამისი საკომისიო და სხვა ინფორმაცია, განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge). ამასთან, ბანკი უფლებამოსილია კონკრეტული მომსახურების მიწოდების პროცეს...
	24.4.3. ბანკი პასუხს არ აგებს კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ელექტრონული ფოსტის მისამართის გამოყენებით ბანკის მიერ გაგზავნილი შეტყობინების ან სხვა ნებისმიერი ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე.
	24.4.4. ბანკი პასუხს არ აგებს კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ელექტრონული ფოსტის მისამართიდან სხვა პირის მიერ გამოგზავნილი შეტყობინების ან სხვა ნებისმიერი ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის ბანკის მიერ მიღებით და შესაბამისად ქმედების განხორციელებ...
	24.4.5. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) ბანკისთვის გაგზავნილ ნებისმიერ შეტყობინებას/დასტურს/დავალებას/მოთხოვნას/განაცხადს, ნებისმიერი გარიგების (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების) დადასტურებას/გაფორმებას ან/და ხელმო...
	24.4.6. კლიენტისგან მიღებული ნებისმიერი დავალების/მოთხოვნის შესრულება/არშესრულების საკითხზე ბანკი გადაწყვეტილებას იღებს დამოუკიდებლად, საკუთარი შეხედულებისამებრ.
	24.4.7. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) დაფიქსირებული მისი ნებისმიერი მოთხოვნა (დავალება) საბანკო ინფორმაციის მიღების, სერვისით სარგებლობისთვის რეგისტრაციის, რეგისტრირებულ მონაცემებში (მათ შორის საკონტაქტ...
	24.4.8. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) კლიენტს შეუძლია განახორციელოს სხვადასხვა საბანკო ოპერაცია ან/და ქმედება (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის მიღება (დადასტურება), საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის და...
	24.4.9. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მისაღებად (დასადასტურებლად)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის დასადებად (გასაფორმებლად), ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხ...

	24.5. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (SMS სერვისი)
	24.5.1. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (SMS სერვისი) არის დისტანციური საბანკო მომსახურება, რომლის საშუალებითაც კლიენტს ბანკისთვის წარდგენილ განაცხადში დაფიქსირებული მობილური ტელეფონის ნომრის მეშვეობით ექნება საშუალება:
	24.5.1.1. მიიღოს ინფორმაცია საკუთარ საბანკო ანგარიშებზე შესრულებული ოპერაციების შესახებ;
	24.5.1.2. მოითხოვოს და მიიღოს საჭირო საბანკო ინფორმაცია ან/და განაცხადში დაფიქსირებულ მობილური ტელეფონის ნომერზე გაგზავნილი SMS კოდით დადასტურების მეშვეობით/SMS-ით ბანკის მიერ კლიენტისათვის მიწოდებულ ბმულზე განთავსებული დოკუმენტის დადასტურებით შეასრულ...
	24.5.1.3. მიიღოს ბანკის მიერ კლიენტისთვის შეთავაზებული/კლიენტის მიერ მოთხოვნილი სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის შესახებ ინფორმაცია და სურვილისამებრ მოახდინოს შეთავაზებული საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის დადასტურება (ბანკის მ...
	24.5.1.4. დაადასტუროს პერსონალური მონაცემები/ნებისმიერი ინფორმაცია (მათ შორის არსებული პერსონალური მონაცემების/ნებისმიერი ინფორმაციის ცვლილება).

	24.5.2. კლიენტს, რომელიც მიმართავს ბანკს მომსახურების (სერვისის/პროდუქტის) მიღებისთვის ან/და სარგებლობს ზემოაღნიშნული მომსახურებით (სერვისით/პროდუქტით), ავტომატურად უაქტიურდება მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (SMS სერვისი), რისთვისაც აუცილებ...
	24.5.3. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურების (SMS სერვისი) გაუქმებისთვის ან მობილური ტელეფონის ნომრის ცვლილებისთვის აუცილებელია ქვემოთ ჩამოთვლილთაგან ერთ-ერთი მოქმედების შესრულება:
	24.5.3.1. ბანკის ფილიალში ვიზიტი;
	24.5.3.2. სატელეფონო სერვისცენტრში დარეკვა;
	24.5.3.3. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით ბანკისთვის შეტყობინების გაგზავნა შესაბამისი პერსონალური პარამეტრების გვერდიდან.

	24.5.4. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურებაზე (SMS სერვისი) ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები ამ მუხლით დადგენილი გამონაკლისების გათვალისწინებით.
	24.5.5. წინამდებარე ხელშეკრულების 24.5 მუხლში მოცემული პირობები გამოიყენება კლიენტის უკლებლივ ყველა საბანკო ანგარიშთან მიმართებით.
	24.5.6. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურებაზე (SMS სერვისი) განხორციელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობების შესაბამისად. ამ შემთხვევაში ბანკსა და კლიენტს შორის არ გაფორმდება ახალი ხელშეკრულება და...
	24.5.7. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ ტელეფონის უცხოურ ნომერზე (ნომერზე, რომელიც არ არის გაცემული საქართველოს მობილური ოპერატორის მიერ), ბანკისგან ვერ მიიღებს საბარათე და არასაბარათე ოპერაციებთან დაკავშირებულ და სარეკლამო შინაარსის შემცველ შეტყობინებებს,...
	24.5.8. კლიენტი ვალდებულია:
	24.5.8.1. მოკლე ტექსტური შეტყობინება გაგზავნოს ბანკის მიერ მითითებულ ნომერზე ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში აღწერილი ფორმატით;
	24.5.8.2. არ დაუშვას მისი კუთვნილი მობილური ტელეფონის აპარატის ან/და სიმ-ბარათის მოხვედრა მესამე პირის განკარგულებაში;
	24.5.8.3. მობილური ტელეფონის აპარატის, სიმ-ბარათის ან/და ნომრის შეცვლის ან/და დაკარგვის შემთხვევაში დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს ტელეფონით (ნომერზე +99532 2272727), წერილობით ან ინტერნეტ-ბანკით;
	24.5.8.4. ანგარიშ(ებ)ზე იქონიოს სერვისით მომსახურების საკომისიოსთვის საკმარისი თანხა.

	24.5.9. ბანკი ვალდებულია:
	24.5.9.1. კლიენტის მიერ ტელეფონის ნომრის შეცვლის, მობილური ტელეფონის აპარატის ან/და სიმ-ბარათის დაკარგვის თაობაზე ზეპირი (ტელეფონით), წერილობითი ან ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით კლიენტისგან მიღებული შეტყობინების საფუძველზე უზრუნველყოს მოკლე ტექსტური შეტყო...
	24.5.9.2. ბანკი უფლებამოსილია:
	24.5.9.3. არ შეასრულოს კლიენტის დავალება კლიენტის ანგარიშზე საკმარისი თანხის არარსებობის ან/და კლიენტის მიერ ბანკისთვის არასწორი (წინამდებარე ხელშეკრულების ან ბანკის მიერ გავრცელებული საინფორმაციო მასალის პირობებთან შეუსაბამო) შეტყობინების გაგზავნის ა...
	24.5.9.4. კლიენტს გაუგზავნოს მოკლე ტექსტური შეტყობინება კრედიტის (სესხის, ოვერდრაფტის, საკრედიტო ლიმიტის ან/და სხვა საკრედიტო პროდუქტის) ოდენობის, დაფარვის თარიღის, დავალიანების ან/და შესრულებული ავტომატური გადარიცხვის შესახებ (ბანკი არ არის ვალდებული...
	24.5.9.5. კლიენტს გაუგზავნოს ნებისმიერი ტიპის მოკლე ტექსტური შეტყობინება (როგორც ფასიანი, ისე უფასო). იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი არ სარგებლობს ფასიანი მოკლე ტექსტური შეტყობინების სერვისით, ბანკის ინიციატივით გაგზავნილ მოკლე ტექსტური შეტყობინების საფასუ...
	24.5.9.6. განახორციელოს მიმდინარე ანგარიშის დახურვა კლიენტის მხრიდან აღნიშნული ოპერაციის SMS კოდით დადასტურების საფუძველზე, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, კლიენტის მიერ მატერიალური დოკუმენტის ხელმოწერით დადასტურებუ...

	24.5.10. მხარეები თანხმდებიან, რომ კლიენტის მიერ განაცხადში დაფიქსირებულ მობილური ტელეფონის ნომერზე გაგზავნილი SMS კოდით საბანკო ოპერაციების დადასტურებას ან/და ბანკის მიერ კლიენტისთვის შეთავაზებული/კლიენტის მიერ მოთხოვნილი სხვადასხვა საბანკო (მათ შორი...
	24.5.11. კლიენტის მიერ SMS კოდით დადასტურებული საბანკო ოპერაციის შესრულების შემდეგ, კლიენტს უფლება აქვს მოსთხოვოს ბანკს მის მიერ შესრულებული საბანკო ოპერაცი(ებ)ის ამსახველი, ქაღალდზე დაბეჭდილი ინფორმაციის (საგადახდო დავალების) ასლის მისთვის გადაცემა.
	24.5.12. ბანკი იძლევა გარანტიას, კლიენტის მიერ SMS კოდით დადასტურებული, საბანკო ოპერაციის ელექტრონული დოკუმენტის (საგადასახადო დავალების) საიმედოდ დაცვის შესახებ.
	24.5.13. კლიენტი თანახმაა, SMS კოდით დადასტურების საფუძველზე, გაეხსნას მეორე და დამატებითი ანგარიშები.

	24.6. ჩატბოტის მომსახურება
	24.6.1. ჩატბოტი შექმნილია მომხმარებლებისთვის ავტომატიზებული პასუხის გასაცემად, რომელიც დაფუძნებულია წინასწარ შექმნილ ალგორითმებსა და მანქანური სწავლების მოდელებზე. მიუხედავად ბანკის მცდელობისა, კლიენტისთვის გაზიარებული ინფორმაცია შესაძლებელია ყოველთვი...
	24.6.2. გასათვალისწინებელია, რომ ჩატბოტი არ გასცემს პერსონალურ რჩევას და არ ანაცვლებს შესაბამისი კვალიფიკაციის მქონე პირს. კონკრეტულ ინფორმაციაზე დაყრდნობით გადაწყვეტილების მიღებისთვის ან/და კონკრეტული შემთხვევის გადაწყვეტისას, გადაწყვეტილება კლიენტმა...
	24.6.3. ჩატბოტმა შესაძლოა კლიენტს მიაწოდოს ბმულები მესამე მხარის მართვაში არსებულ ვებგვერდებთან დაკავშირებით. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი ასეთი ბმულებისა თუ ინფორმაციის სიზუსტეზე;
	24.6.4. გასათვალისწინებელია, რომ კლიენტს ნებისმიერ დროს შეუძლია დამატებითი ინფორმაციის მიღება ბანკის თანამშრომელთან კომუნიკაციის გზით.
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	25.2.8.5. გადაუხადოს ბანკს კლიენტის დასაქმებულებისთვის სახელფასო პროექტის ფარგლებში დამზადებული ბარათების მეშვეობით თანხის განაღდების საკომისიო იმ შემთხვევაში, თუ ეს გათვალისწინებულია კლიენტის განაცხადით სახელფასო პროექტში ჩართვის თაობაზე;
	25.2.8.6. ბანკს წარუდგინოს დასაქმებულთა პირადობის დამადასტურებელი საბუთების (პირადობის მოწმობების ან პასპორტების) და გადასახადის გადამხდელის მოწმობების (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) ასლები, რომელთა დედნებთან შესაბამისობა დამოწმებულია მის მიერ (კლიენტ...
	25.2.8.7. დროულად მიაწოდოს კლიენტის დასაქმებულებს საბანკო მომსახურებისა და საბანკო პროდუქტების შესახებ უტყუარი, გასაგები და გადაწყვეტილების მიღებისათვის აუცილებელი სრული ინფორმაცია, რომელიც დასაქმებულებს (მომხმარებლებს) არ უბიძგებს ისეთი გადაწყვეტილებ...
	25.2.8.8. კლიენტის დასაქმებულებს (მომხმარებლებს) მიაწოდოს ინფორმაცია სავალუტო რისკის შესახებ, როდესაც დასაქმებულების (მომხმარებლების) შემოსავლები არ არის ჰეჯირებული სავალუტო კურსის ცვლილების მიმართ, ასევე უცხოური ვალუტით დეპოზიტის განთავსების/კრედიტის...
	25.2.8.9. ხელშეკრულების გაფორმებამდე თითოეულ დასაქმებულს (მომხმარებელს) გააცნოს ხელშეკრულებაში მოცემული ფინანსური ხარჯები და თანხმობის შემდეგ გააფორმოს მასთან ხელშეკრულება;
	25.2.8.10. ბანკისგან მიიღოს და კლიენტის დასაქმებულებს გადასცეს პლასტიკური ბარათები ან/და სახელფასო პროექტში ჩართვასთან დაკავშირებული სხვა დოკუმენტები.

	25.2.9. ბანკი ვალდებულია:
	25.2.9.1. წინამდებარე ხელშეკრულების 25.2.8.2 ქვეპუნქტში აღწერილი დავალების მიღებიდან არაუგვიანეს მეორე/მომდევნო საბანკო დღის განმავლობაში გადარიცხოს თანხები დასაქმებულების ანგარიშებზე.
	25.2.9.2. წინამდებარე ხელშეკრულების ხელმოწერით კლიენტი და ბანკი თანხმდებიან, რომ წინამდებარე ხელშეკრულების 25.2.8.6-25.2.8.10 ქვეპუნქტებში აღწერილი ვალდებულებების სრულყოფილად შესრულების მიზნით, ბანკის წარმომადგენელი კლიენტის დასაქმებულებთან ურთიერთობა...
	25.2.9.3. პირადად გადაიღოს (შექმნას) დასაქმებულების პირადობის დამადასტურებელი საბუთების ასლები და დაამოწმოს ამ ასლების დედნებთან შესაბამისობა საქართველოს ფინანსური მონიტორინგის სამსახურის უფროსის მიერ დამტკიცებული დებულებით („ანგარიშვალდებული პირის მი...
	25.2.9.4. პირადად დაესწროს თითოეული დასაქმებულის მიერ სახელფასო პროექტის მონაწილის განაცხადის ხელმოწერის პროცესს და ბანკის მოთხოვნის შემთხვევაში დაუყოვნებლივ წერილობით ან ბანკის მიერ მოთხოვნილი სხვა საშუალებებით დაუდასტუროს ბანკს (და ბანკის მიერ დასახ...
	25.2.9.5. დამოწმებიდან არაუგვიანეს 5 (ხუთი)კალენდარული დღისა გადასცეს ბანკს დასაქმებულების პირადობის დამადასტურებელი საბუთების დამოწმებული ასლები;
	25.2.9.6. ბანკისგან მიიღოს და კლიენტის დასაქმებულებს გადასცეს პლასტიკური ბარათები დალუქულ კონვერტებში მოთავსებულ პინ-კოდებთან, ინტერნეტ-ბანკის კოდებთან და სხვა საბუთებთან ერთად და უზრუნველყოს პლასტიკური ბარათების ხელმოწერა მათი მფლობელების მიერ.
	25.2.9.7. კეთილსინდისიერად, ჯეროვნად და სრულფასოვნად განახორციელოს წინამდებარე ხელშეკრულების 22.2.6-22.2.10 ქვეპუნქტებში აღწერილი მოქმედებები.

	25.2.10. კლიენტის მიერ მისი ახალი დასაქმებულის სახელფასო პროექტში ჩართვის შემთხვევაში კლიენტი კვლავ ჩაითვლება ბანკის წარმომადგენლად წინამდებარე ხელშეკრულების 22.2.6-22.2.10 ქვეპუნქტებში აღწერილი შეზღუდული უფლებამოსილებით, ხოლო წინამდებარე ხელშეკრულები...


	26. სადეპოზიტო პროდუქტები
	26.1. მომსახურება ანაბრით
	26.1.1. ანაბრით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის (შემდგომში - “მეანაბრის”) განაცხადის საფუძველზე ბანკის მიერ მეანაბრისთვის საანაბრო ანგარიშის გახსნას და ანგარიშზე რიცხული თანხისთვის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვას.
	26.1.2. მეანაბრეს შეუძლია ისარგებლოს ვადიანი და მოთხოვნამდე ანაბრებით და მათი სახესხვაობებით (მოდიფიკაციებით).
	26.1.3. ანაბრით მომსახურების მისაღებად მეანაბრეს აუცილებლად უნდა ჰქონდეს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო ან სხვა მსგავსი) ანგარიში.
	26.1.4. კლიენტის თანხმობის შემთხვევაში, ანაბრის შეწყვეტის განაცხადი შესაძლებელია დადასტურდეს კლიენტის მიერ სმს კოდით დადასტურების ფუნქციონალის საშუალებით, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, კლიენტის მიერ მატერიალური დო...
	26.1.5. ანაბრისთვის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვა
	26.1.5.1. ანაბრისთვის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვა ხდება წელიწადში 365 დღეზე გადაანგარიშებით მხარეთა მიერ ყოველ კონკრეტულ ანაბართან დაკავშირებით ხელმოწერილი ანაბრის ხელშეკრულებისა და ბანკის მიერ გავრცელებული საინფორმაციო მასალის შესაბამისად.
	26.1.5.2. ანაბრისთვის დასარიცხი საპროცენტო სარგებლის გამოანგარიშება იწყება თანხის ანგარიშზე შეტანის ან ჩარიცხვის დღის მომდევნო საბანკო დღიდან.

	26.1.6. ბანკი ვალდებულია:
	26.1.6.1. მიიღოს ანაბარი და დაარიცხოს მას საპროცენტო სარგებელი წინამდებარე  ხელშეკრულების შესაბამისად;
	26.1.6.2. ანაბრის ვადის გასვლის ან მეანაბრის მოთხოვნის მიღებიდან არაუგვიანეს 7 (შვიდი) კალენდარული დღისა (ანაბრის ტიპის შესაბამისად) ანაბრის თანხა და დარიცხული სარგებელი გადასცეს მეანაბრეს იმავე ვალუტაში.

	26.1.7. ბანკი უფლებამოსილია:
	26.1.7.1. განკარგოს საანაბრო ანგარიშზე რიცხული თანხა საკუთარი სახელითა და შეხედულებისამებრ;
	26.1.7.2. კანონმდებლობით დადგენილი წესით, ოდენობითა და პერიოდულობით ბიუჯეტის სასარგებლოდ გადარიცხოს საშემოსავლო გადასახადი ანაბარზე დარიცხული საპროცენტო სარგებლისათვის (ასეთის არსებობის შემთხვევაში);
	26.1.7.3. კანონმდებლობის ან ბანკთან დადებული ნებისმიერი ხელშეკრულების საფუძველზე წარმოშობილი ვალდებულებების შესრულების მიზნით, მეანაბრის შემდგომი თანხმობის ან ნებართვის გარეშე, ასეთი ვალდებულების წარმოშობის შემდეგ ნებისმიერ დროს უაქცეპტო წესით ჩამოწერ...
	26.1.7.4. კლიენტის დამატებითი თანხმობის გარეშე გაუხსნას კლიენტს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო და სხვა მსგავსი) ან/და მოთხოვნამდე ანაბრის სადეპოზიტო ანგარიში ნებისმიერ ვალუტაში იმ შემთხვევაში, თუ აღმოჩნდება, რომ კლიენტს არ აქვს ას...
	26.1.7.5. კლიენტის საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო და სხვა) ან/და მოთხოვნამდე ანაბრის ანგარიშზე ანაბრის გახსნის ან/და ანაბრისთვის თანხის დამატების დანიშნულებით შეტანილი ან/და ჩარიცხული თანხა ავტომატურად (მეანაბრის დამატებითი თანხმო...
	26.1.7.6. კლიენტის ვადიანი ანაბრის ანგარიშზე თანხის ჩარიცხვის დანიშნულებით მიღებული თანხა (იმ შემთხვევაში, თუ ჩარიცხვის საბუთში მითითებულია საანაბრო ანგარიშის ნომერი) თავდაპირველად ჩარიცხოს კლიენტის მიმდინარე (საანგარიშსწორებო) ან/და მოთხოვნამდე ანაბრ...


	26.2. ვადიანი ანაბარი
	26.2.1. ვადიანი ანაბრის შემთხვევაში საპროცენტო სარგებელი დაერიცხება საანაბრო ანგარიშზე არსებულ ნაშთს.
	26.2.2. ვადიანი ანაბრისთვის დარიცხული საპროცენტო სარგებელი მეანაბრის მიერ მითითებულ ანგარიშზე ჩაირიცხება წინასწარ, ყოველთვიურად ან ანაბრის ვადის გასვლის შემდეგ მეანაბრესა და ბანკს შორის გაფორმებული ანაბრის ხელშეკრულების შესაბამისად.
	26.2.3. იმ შემთხვევაში, თუ მეანაბრე აირჩევს საპროცენტო სარგებლის  ყოველთვიურად ჩარიცხვას, დარიცხული სარგებლის ჩარიცხვა მეანაბრის მიერ მითითებულ ანგარიშზე მოხდება ყოველი თვის იმ რიცხვში, რომელშიც  გაიხსნა ანაბარი.
	26.2.4. იმ შემთხვევაში, თუ მეანაბრის განაცხადში აღნიშნული თანხა ანგარიშზე არ იქნება შეტანილი ან ჩარიცხული განაცხადის გაკეთებიდან ერთი დღის ვადაში, ბანკისა და მეანაბრის შეთანხმება (ხელშეკრულება) ანაბრის გახსნის შესახებ ჩაითვლება ავტომატურად გაუქმებულად.
	26.2.5. იმ შემთხვევაში, თუ მეანაბრე ანაბრის ვადის გასვლამდე მოითხოვს მისთვის ანაბრის დაბრუნებას, ანაბრისთვის სარგებლის დარიცხვა მოხდება ბანკის მიერ განსაზღვრული, განსხვავებული (შემცირებული) საპროცენტო განაკვეთის მიხედვით.
	26.2.6. წინამდებარე ხელშეკრულების 26.2.4 ქვეპუნქტში აღწერილ შემთხვევაში მეანაბრე ვალდებული იქნება გადაუხადოს ბანკს პირგასამტეხლო, რომელიც ტოლი იქნება სხვაობისა ანაბარზე სტანდარტულად დასარიცხ და წინამდებარე ხელშეკრულების 26.2.5 ქვეპუნქტის შესაბამისად დ...
	26.2.7. ანაბრის ვადის გასვლის შემდეგ ანაბრის ვადა ავტომატურად გაგრძელდება ანაბრის ხელშეკრულებაში მითითებული  ვადით მხარეთა შეთანხმების არსებობის შემთხვევაში. ანაბრის ვადის ავტომატური პროლონგაციისას ყოველი ახალი ანაბრის გახსნის თარიღი დაემთხვევა წინა ა...
	26.2.8. ბანკს უფლება აქვს ანაბრის ვადის გასვლის შესახებ მეანაბრეს აცნობოს მოკლე ტექსტური შეტყობინების მეშვეობით (ხელშეკრულების 8.8 პუნქტის შესაბამისად) ან წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული სხვა ფორმით. მეანაბრეს შეტყობინება გაეგზავნება მის მი...
	26.2.9. “საბავშვო” ანაბრის საპროცენტო სარგებლის განაკვეთი ფიქსირებულია ანაბრის გახსნიდან (ხელშეკრულების გაფორმებიდან) ერთი წლის განმავლობაში. ანაბრის გახსნიდან (ხელშეკრულების გაფორმებიდან) ერთი წლის გასვლისთანავე, ანაბრის საპროცენტო სარგებლის განაკვეთ...

	26.3. მოთხოვნამდე ანაბარი
	26.3.1. „შემნახველი“ ანაბრის შემთხვევაში საპროცენტო სარგებელი დაერიცხება ყოველი საოპერაციო დღის ბოლოს საანაბრო ანგარიშზე არსებულ ნაშთს.
	26.3.2. ანაბრის “ჩემი სეიფი” შემთხვევაში საპროცენტო სარგებელი დაერიცხება კალენდარული თვის პირველი რიცხვიდან  იმავე თვის ბოლო რიცხვის ჩათვლით პერიოდში ყოველი საოპერაციო დღის ბოლოს საანაბრო ანგარიშზე დაფიქსირებულ ნაშთებს შორის უმცირესს.
	26.3.3. მოთხოვნამდე ანაბრისთვის (შემნახველი ანაბრისთვის და ანაბრისთვის “ჩემი სეიფი”) დარიცხული საპროცენტო სარგებელი მეანაბრის მიერ მითითებულ ანგარიშზე ჩაირიცხება თვეში ერთხელ, ყოველი კალენდარული თვის ბოლო დღეს. იმ შემთხვევაში, თუ კალენდარული თვის ბოლო...
	26.3.4. მოთხოვნამდე ანაბრის საანაბრო ანგარიშზე თანხის შეტანა/ჩარიცხვა და ამ ანგარიშიდან თანხის გატანა/გადარიცხვა (მხოლოდ მეანაბრის ანგარიშებზე) შეუზღუდავია.
	26.3.5. ბანკი უფლებამოსილია, ცალმხრივად შეცვალოს მოთხოვნამდე ანაბრის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვის მეთოდი ან/და საპროცენტო სარგებლის ოდენობა, რის შესახებაც ბანკი მეანაბრის ინფორმირებას უზრუნველყოფს ცვლილებამდე 2 (ორი) თვით ადრე მოკლე ტექსტური შეტყობი...

	26.4. დაგროვების სერვისი „ჩემი ყულაბა“
	26.4.1. დაგროვების სერვისი „ჩემი ყულაბა“ არის საბანკო მომსახურება, რომელიც კლიენტს აძლევს საშუალებას დააგროვოს დეპოზიტზე თანხა წინასწარ განსაზღვრული დაგროვების სქემის (შემდგომ - „დაგროვების სქემა“) შესაბამისად.
	26.4.2. დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურების მიზნით კლიენტი უნდა გამოცხადდეს ბანკში ან/და ბანკისათვის მისაღები სხვა ფორმით (ინტერნეტ-ბანკის ან/და ბანკის მიერ განსაზღვრული სხვა დისტანციური/ელექტრონული საკომუნიკაციო არხების  საშუალებით გაკეთებ...
	26.4.3. დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურება დასაშვებია მხოლოდ იმ ანგარიშზე, რომელზეც რეგისტრირებულია ბარათი (,,ვიზა’’ (Visa) ან ,,მასთერქარდ’’ (MasterCard) სადებეტო ბარათი).
	26.4.4. დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურების თარიღი, ვადა, დაგროვების სქემა და სხვა დეტალები განისაზღვრება განაცხადით.
	26.4.5. განაცხადით კლიენტი ირჩევს იმ დეპოზიტს, რომელზეც სურს დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურება. ამასთან, კლიენტი წინასწარ, განაცხადითვე განსაზღვრავს მარტივი დაგროვების სერვისი „ჩემი ყულაბა“ გავრცელდეს ყოველ ახალ გახსნილ ანგარიშზე თუ არა. თ...
	26.4.6. დაგროვების სქემა შეიძლება იყოს ორი სახის: 1) დაგროვების სქემა ფიქსირებული ერთეულით - თანხის დაგროვების მეთოდი, როდესაც ყოველი ტრანზაქციის შესრულების შემდეგ განაცხადში მითითებული ფიქსირებული ერთეულის შესაბამისი თანხა ტრანზაქციის ვალუტით ავტ...
	26.4.7. კლიენტი უფლებამოსილია ერთ ანგარიშზე ან/და სხვადასხვა ანგარიშზე გააქტიუროს რამდენიმე დაგროვების სქემა. ამასთან, რამდენიმე დაგროვების სქემის გააქტიურებისას, ანგარიშზე ყველა მათგანის შესასრულებლად საკმარისი ნაშთის არარსებობის შემთხვევაში, დეპოზიტ...
	26.4.8. ტრანზაქციის შესრულების შემდეგ დასაგროვებელი თანხის კლიენტის მიერ შერჩეულ დეპოზიტზე გადატანა მოხდება სრულად. იმ შემთხვევაში, თუ ტრანზაქციის შესრულების შემდეგ ანგარიშზე არსებული ნაშთი დასაგროვებელ თანხაზე ნაკლები იქნება, დასაგროვებელი თანხის ნაწ...
	26.4.9. იმ შემთხვევაში თუ განაცხადი ითვალისწინებს ერთზე მეტ შერჩეულ დეპოზიტს – დასაგროვებელი თანხა (თანხა, რომელიც დაგროვების სქემის ფარგლებში გადატანილი უნდა იქნეს შერჩეულ დეპოზიტზე. კერძოდ: განაცხადში მითითებული ფიქსირებული ერთეულის შესაბამისი თან...
	26.4.10. იმ შემთხვევაში თუ განაცხადით არ არის განსაზღვრული დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ ვადა, ბანკის მიერ დაგროვების სერვისის გაუქმება მოხდება ყველა იმ ანგარიშის დახურვისთანავე, რომელზეც გააქტიურებულია ეს სერვისი ან/და ყველა იმ შერჩეული დეპოზიტის...
	26.4.11. დასაგროვებელი თანხის შერჩეულ დეპოზიტზე გადატანა მოხდება ტრანზაქციის დასრულებისა და ტრანზაქციის საბანკო ამონაწერში ასახვის შემდეგ სამუშაო დღეს.
	26.4.12. კლიენტი უფლებამოსილია დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბის“ დახურვის ოპერაცია განახორციელოს სმს კოდით დადასტურების საფუძველზე, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, კლიენტის მიერ მატერიალური დოკუმენტის ხელმოწერით და...
	26.4.13. წინამდებარე ხელშეკრულების 26-ე მუხლის მიზნებისთვის ტერმინი დეპოზიტი გულისხმობს საბანკო ანგარიშს, რომელზეც აღირიცხება მოთხოვნამდე ან გარკვეული ვადით განთავსებული ფულადი სახსრები (მათ შორის საბავშვო დეპოზიტი), რომელზეც, ბანკში მოქმედი წესების თ...


	27. საკრედიტო პროდუქტები
	27.1. საკრედიტო პროდუქტების ზოგადი პირობები
	27.1.1. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე კლიენტს/ბარათის მფლობელს შეუძლია ისარგებლოს  სხვადასხვა საკრედიტო პროდუქტით.
	27.1.2. წინამდებარე ხელშეკრულების და კონკრეტული საკრედიტო პროდუქტის ხელშეკრულების საფუძველზე ბანკს წარმოეშობა მხოლოდ უფლება (და ის არ არის ვალდებული) გასცეს კრედიტი (სრულად ან მისი ნებისმიერი ნაწილი) ან მოემსახუროს კლიენტს რომელიმე საკრედიტო პროდუქტით.
	27.1.3. საკრედიტო პროდუქტ(ებ)ის (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის თითოეული ტრანშის) გასაცემად საჭიროა შესაბამისი წინაპირობების/მოთხოვნების (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) კლიენტის მიერ შესრულება/დაკმაყოფილება (მიუხედავად იმისა, ხსენებული წინაპირობები/მოთხ...
	27.1.4. წინამდებარე (27.1.1 – 27.1.2) ქვეპუნქტებში ჩამოთვლილი გარემოებებიდან გამომდინარე, ბანკს უფლება აქვს საკუთარი შეხედულებისამებრ არ გასცეს საკრედიტო პროდუქტები/შეწყვიტოს საკრედიტო პროდუქტების ნებისმიერი ტრანშის გაცემა კლიენტისთვის მიზეზის განმარტ...
	27.1.5. ამ მუხლით განისაზღვრება საკრედიტო პროდუქტების ზოგადი პირობები, ხოლო კონკრეტული პირობები განისაზღვრება და რეგულირდება მხარეთა შორის გაფორმებული შესაბამისი საკრედიტო პროდუქტის ხელშეკრულებით. სხვა ტიპის საკრედიტო პროდუქტები, როგორც წესი, გაიცემა ...
	27.1.6. საკრედიტო პროდუქტის მისაღებად კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით (ზოგიერთი პროდუქტის მიღება დასაშვებია კომუნიკაციის ელექტრონული საშუალებების გამოყენებით (ტელეფონით, ინტერნეტ-ბანკით, ელექტრონული ფოსტით და ა.შ.) გაკეთებული განაცხადის საფუძვ...
	27.1.7. კლიენტი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს ბანკის ნებისმიერი დისტანციური არხის/კომუნიკაციის ელექტრონული საშუალების გამოყენებით, დააფიქსიროს მოთხოვნა კლიენტსა და ბანკს შორის გაფორმებული საკრედიტო პროდუქტის ხელშეკრულების (მათ შორის დისტანციური არხები...
	27.1.8. საკრედიტო პროდუქტის მიღების შემდეგ კლიენტი (მსესხებელი) ვალდებული იქნება დააბრუნოს ის და გადაიხადოს საპროცენტო სარგებელი ბანკთან შეთანხმებული პირობების შესაბამისად.
	27.1.9. საპროცენტო სარგებელი ერიცხება კლიენტის ფაქტობრივ დავალიანებას ბანკის მიმართ და იანგარიშება პროდუქტით ფაქტობრივად  სარგებლობის დღეების შესაბამისად 365 დღეზე გაანგარიშებით.
	27.1.10. კლიენტის ფულადი ვალდებულები, როგორ წესი, სრულდება მის ანგარიშ(ებ)ზე აკუმულირებული თანხებით.
	27.1.11. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს არ აქვს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ანგარიში, საკრედიტო პროდუქტის მიღების შესახებ განაცხადი იმავდროულად ჩაითვლება განაცხადად საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ანგარიშის გახსნის შესახებ და საკრედიტო პროდუქტის გაცემამდე გ...
	27.1.12. კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ საკრედიტო პროდუქტის დასაფარავად ბანკისთვის გადაცემული ან ბარათის მფლობელის/კლიენტის ანგარიშზე არსებული თანხით პირველ რიგში დაიფარება სადაზღვევო პრემია, შემდეგ პირგასამტეხლო ვადაგადაცილებისათვის (ასეთის არსებობი...
	27.1.12.1. შეცვალოს წინამდებარე  ხელშეკრულების 27.1.12. პუნქტში მოცემული წესი.

	27.1.13. ყოველთვიურად გადასახდელი თანხის დროულად გადაუხდელობის შემთხვევაში კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებული იქნება გადაუხადოს ბანკს პირგასამტეხლო ვადაგადაცილებისთვის, რომელიც შესაძლებელია შედგებოდეს ფიქსირებული პირგასამტეხლოსა და ყოველდღიური პირგასა...
	27.1.14. საკრედიტო პროდუქტს არ დაერიცხება პირგასამტეხლო, თუ თანხის შეტანის (გადახდის) თარიღი დაემთხვევა არასაბანკო დღეს. ამ შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება გადასახდელი თანხა შესაბამის ანგარიშზე შეიტანოს (გადაიხადოს) მომდევნო საბანკო დღეს.
	27.1.15. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი/ბარათის მფლობელი ბანკთან შეთანხმებულ ვადაში არ დაფარავს საკრედიტო პროდუქტის ათვისების გზით მის მიერ ბანკისგან მიღებულ კრედიტს, მისთვის დარიცხულ სარგებელს, პირგასამტეხლოს (ასეთის არსებობის შემთხვევაში), სადაზღვევო პრ...
	27.1.15.1. საკუთარი მოთხოვნა დაიკმაყოფილოს კლიენტის/ბარათის მფლობელის საბანკო ანგარიშების დაყადაღებით ან/და ნებისმიერი აქტივის რეალიზაციის ხარჯზე (ეს უფლება არ ზღუდავს ბანკის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულების 21.3.2 პუნქტის საფუძველზე წარმოშობილი უფლების...
	27.1.15.2. ნებისმიერ დროს მოსთხოვოს კლიენტს/ბარათის მფლობელს საკრედიტო ლიმიტის ათვისებით წარმოშობილი დავალიანების დაფარვის უზრუნველსაყოფად მასთან იპოთეკის ან გირავნობის ხელშეკრულების დადება (ამ შემთხვევაში კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებული იქნება ბან...
	27.1.15.3. მოითხოვოს გირავნობის ან/და იპოთეკის საგნის მისთვის გადაცემა და ნივთის მისთვის გადაცემის შემდეგ პირდაპირი მიყიდვის ან საქართველოს სამოქალაქო კოდექსით გათვალისწინებული სხვა წესით გაასხვისოს გირავნობის ან/და იპოთეკის საგანი და რეალიზაციისთვის ...

	27.1.16. კლიენტის/მსესხებლის მიერ ყოველთვიურად გადასახდელი თანხის, საპროცენტო სარგებლის, პირგასამტეხლოს ან სადაზღვევო პრემიის დროულად გადაუხდელობის ან სხვა მნიშვნელოვანი საფუძვლების არსებობის შემთხვევაში ბანკს უფლება ექნება ცალმხრივად შეწყვიტოს საკრედ...
	27.1.17. საბანკო კრედიტის, სესხის, ოვერდრაფტის, საკრედიტო ლიმიტის ან/და კლიენტთან/მსესხებელთან დადებული ნებისმიერი ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის (წინამდებარე ხელშეკრულების 27.1.17-27.1.21 პუნქტების მიზნებისთვის შემდგომშ...
	27.1.18. კრედიტის ნაწილის წინსწრებით დაფარვის შემთხვევაში, ბანკს უფლება ექნება ცალმხრივად შეცვალოს კრედიტის დაფარვის გრაფიკი (შეადგინოს ახალი გრაფიკი) და ამ შემთხვევაში მსესხებელი ვალდებული იქნება კრედიტი დაფაროს ბანკის მიერ შედგენილი ახალი გრაფიკის მ...
	27.1.19. კრედიტის წინსწრებით დაფარვის შესახებ განცხადების ბანკისთვის წარდგენის შემთხვევაში, კლიენტი/მსესხებელი ვალდებული იქნება წარუდგინოს ბანკს ნებისმიერი ინფორმაცია/დოკუმენტი, რომელიც პირდაპირ ან ირიბად იძლევა კრედიტის რეფინანსირების ფაქტის დადგენის...
	27.1.20. იმ შემთხვევაში, თუ შესაბამისი კრედიტის პირობებით გათვალისწინებულია რეფინანსირების საკომისიო და ბანკს გაუჩნდება ეჭვი, რომ ხდება რეფინანსირება, ბანკს უფლება ექნება კრედიტის წინსწრებით დაფარვის შესახებ კლიენტის/მსესხებლის განცხადების მიღების შემ...
	27.1.21. კრედიტის რეფინანსირებად ჩაითვლება ნებისმიერი ფინანსური ინსტიტუტის მიერ პირდაპირ ან/და ირიბად, უშუალოდ ან/და სხვა პირ(ებ)ის მეშვეობით გაცემული თანხით ბანკისგან მიღებული კრედიტის წინსწრებით (შეთანხმებულ ვადაზე ადრე) დაფარვა პირდაპირ ან/და ირიბა...
	27.1.22. მხარეები თანხმდებიან, რომ:
	27.1.22.1. ბანკი არ არის ვალდებული დაამტკიცოს რეფინანსირების ფაქტი და მას უფლება აქვს, კრედიტის რეფინანსირების შესახებ ინფორმაციის ნებისმიერი წყაროთი მიღების შემთხვევაში მიიღოს გადაწყვეტილება კლიენტისთვის/მსესხებლისთვის შესაბამისი საკომისიოს ან/და პირ...
	27.1.22.2. წინსწრებით დაფარვისა და რეფინანსირების საკომისიოს ან/და პირგასამტეხლოს ოდენობა განისაზღვრება კლიენტთან/მსესხებელთან დადებული ხელშეკრულებ(ებით;
	27.1.22.3. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი/მსესხებელი სასამართლოსთვის მიმართვის გზით დაამტკიცებს რეფინანსირების არარსებობის ფაქტს, ბანკი ვალდებული იქნება დაუბრუნოს მას მხოლოდ უაქცეპტო წესით ჩამოწერილი საკომისიო ან/და პირგასამტეხლო, ხოლო კლიენტი/მსესხებელი ...
	27.1.22.4. საბანკო კრედიტის/საკრედიტო ვალდებულებ(ებ)ის ნებისმიერი მიზეზით ვადაზე ადრე დაფარვის/შესრულების (მათ შორის საბანკო კრედიტის წინსწრებით დაფარვის/საკრედიტო ვალდებულებ(ებ)ის რეფინანსირების) შემთხვევაში, სესხის დამტკიცების/გაცემის საკომისიო (როგ...

	27.1.23. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტის მიერ საკრედიტო პროდუქტით სარგებლობისთვის ბანკი მოითხოვს მისთვის სადაზღვევო პოლისის (ბანკის მიერ განსაზღვრული პირობებით) წარდგენას, კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებული იქნება:
	27.1.23.1. დაზღვევა განახორციელოს ბანკისათვის მისაღები სადაზღვევო კომპანიის მეშვეობით, ამ კომპანიის მიერ განსაზღვრული ტარიფების/პირობების შესაბამისად;
	27.1.23.2. დაზღვევა განახორციელოს ბანკის მიერ მოთხოვნილი პირობების დაცვით;
	27.1.23.3. უზრუნველყოს სადაზღვევო პოლისში ერთადერთ ბენეფიციარად/მოსარგებლედ ბანკის დასახელება;
	27.1.23.4. თუ სადაზღვევო პოლისის მოქმედების ვადა ნაკლებია წინამდებარე ხელშეკრულების/დამატებითი ხელშეკრულებ(ებ)ის  მოქმედების ვადაზე, პოლისის მოქმედების ვადის გასვლამდე არაუგვიანეს 14 (თოთხმეტი) კალენდარული დღის განმავლობაში წარუდგინოს ბანკს განახლებულ...
	27.1.23.5. გადაიხადოს სადაზღვევო პრემია ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა საკომისიო ბანკისათვის მისაღები სადაზღვევო კომპანიის მიერ დადგენილი ოდენობით. ამასთან, სადაზღვევო პრემიის ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა საკომისიოს გადახდა წარმოადგენს საბანკო (მა...

	27.1.24. იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი/ბარათის მფლობელი არ გადაიხდის სადაზღვევო პრემიას/დაზღვევის საკომისიოს ამ ხელშეკრულებით/დამატებითი ხელშეკრულებ(ებ)ით ან/და სადაზღვევო პოლისით განსაზღვრული წესითა და ვადებში დავალიანება ჩაითვლება ვადაგადაცილებულად.
	27.1.25. კლიენტის მიერ ნაკისრი ვალდებულების შესრულების უზრუნველსაყოფად, აგრეთვე, დაზღვევის უწყვეტობის/განგრძობადობის უზრუნველყოფის ან/და დაზღვევასთან დაკავშირებით კლიენტის ვალდებულების სრულად ან ჯეროვნად შეუსრულებლობის შემთხვევაში, მსესხებელი:
	27.1.25.1. წინასწარ აცხადებს თანხმობას ბანკის მოთხოვნით განახორციელოს მზღვეველის ცვლილებასთან დაკავშირებული ნებისმიერი მოქმედება, შეწყვიტოს ან განაახლოს მზღვეველთან არსებული სადაზღვევო ურთიერთობა/ხელშეკრულება.
	27.1.25.2. კლიენტი/ბარათის მფლობელი თანახმაა, რომ ბანკმა წინამდებარე ხელშეკრულების 21.3.2 პუნქტით გათვალისწინებული წესით ყოველთვიურად ჩამოწეროს სადაზღვევო პრემიის თანხა მზღვეველის (სადაზღვევო კომპანიის) სასარგებლოდ კლიენტის/ბარათის მფლობელის ნებისმიერ...

	27.1.26. ბანკს უფლება აქვს:
	27.1.26.1. მის წინაშე წარმოშობილი ნებისმიერი ვალდებულების შესრულების მიზნით, ასეთი ვალდებულების წარმოშობის შემდეგ ნებისმიერ დროს კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე (უაქცეპტო წესით) ჩამოწეროს თანხა კლიენტის ნებისმიერი ანგარიშიდან, (ვალდებულება/დავალიან...
	27.1.26.2. კლიენტის მიერ საჯარო რეესტრისთვის, შსს მომსახურების სააგენტოსთვის ან/და სხვა ადმინისტრაციული ორგანოსთვის გადასახდელი მომსახურების საფასური ან/და კრედიტის გაცემასთან დაკავშირებული სხვა სახის გადასახდელი (მათ შორის სადაზღვევო პრემია) კლიენტის...
	27.1.26.3. იმ პირისთვის თანხის გადახდის მიზნით, ვისგანაც კლიენტი ბანკის მიერ გაცემული კრედიტით შეიძენს ნივთს ან მიიღებს მომსახურებას, კლიენტის ნებისმიერი ანგარიშიდან,  კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე (უაქცეპტო წესით) ჩამოწეროს შესაბამისი თანხა, დაა...
	27.1.26.4. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულების (ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის) გრაფიკით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის 7 (შვიდი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში, ინფორმაცია აღნიშნულის შესახებ მ...
	27.1.26.5. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულების (ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის) გრაფიკით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის 2 (ორი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში, მოახდინოს მსესხებლის, თანამსესხებ...
	27.1.26.6. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულებით (ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტით) კლიენტის მიერ ნაკისრი ვალდებულების შესრულების უზრუნველსაყოფად, განახორციელოს კლიენტის საბანკო ანგარიშ(ებ)ზე არსებული შესაბ...

	27.1.27. კლიენტი ბანკს ანიჭებს უფლებამოსილებას, კლიენტის (დაზღვეულის) მიერ გადასახდელი სადაზღვევო პრემიის ვადაგადაცილების შემთხვევაში, ბანკმა (მოსარგებლემ) საკუთარი შეხედულებისამებრ, თავად განახორციელოს სადაზღვევო პრემიის გადახდა მზღვეველისთვის, მაგრა...
	27.1.28. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.1.27 პუნქტით გათვალისწინებული პირობის შესაბამისად, ბანკის მიერ მზღვეველისთვის (კლიენტის ნაცვლად) სადაზღვევო პრემიის გადახდის შემთხვევაში, ბანკი უფლებამოსილია კლიენტს (დაზღვეულს) მოსთხოვოს ბანკის მიერ სადაზღვევო პრ...
	27.1.29. დაზღვევა ითვლება შეწყვეტილად/შეჩერებულად (ბანკის შეხედულებისამებრ) კლიენტის (დაზღვეულის) მიერ გადასახდელი სადაზღვევო პრემიის 90 (ოთხმოცდაათი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში. მიუხედავად ხსენებულისა, ბანკი (მოსარგებლე) უფლებამოსილია განაახლ...
	27.1.30. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს ერთდროულად უწევს რამდენიმე ვალდებულების შესრულება (რამდენიმე კრედიტის ერთდროულად (ერთ თარიღში) დაფარვა), იგი უფლებამოსილია ყოველი ასეთი შემთხვევის დადგომისას (ყოველ ჯერზე), ვალდებულების დაფარვამდე მიმართოს განცხადებ...

	27.2. საკრედიტო ურთიერთობის ან/და ხელშეკრულების მოქმედების შეწყვეტის პირობები
	27.2.1. ბანკს უფლება ექნება შეწყვიტოს კლიენტთან არსებული საკრედიტო ურთიერთობა ან/და ნებისმიერი, რამდენიმე ან ყველა დამატებითი ხელშეკრულების მოქმედება ან/და მოსთხოვოს კლიენტს კრედიტის ძირითადი თანხის დაბრუნება მისთვის დარიცხულ საპროცენტო სარგებელთან და...
	27.2.1.1. კლიენტი დაარღვევს წინამდებარე ხელშეკრულებით, წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე დადებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულებით ან ბანკთან გაფორმებული ნებისმიერი დოკუმენტით ნაკისრ რომელიმე ვალდებულებას;
	27.2.1.2. კლიენტი დაარღვევს წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულებისთვის თანდართული გრაფიკის მიხედვით თანხის გადახდის ვალდებულებას. ამასთან, იმ შემთხვევაში, თუ გადახდის გრაფიკით კლიენტმა ვალდებულება უნდა შეა...
	27.2.1.3. არ შესრულდება/დაირღვევა რომელიმე წინაპირობა, დამატებითი პირობა ან/და ბანკის მიერ კლიენტისთვის წაყენებული მოთხოვნა;
	27.2.1.4. კლიენტი იკისრებს ნებისმიერ ვალდებულებას ბანკის წინასწარი წერილობითი თანხმობის გარეშე;
	27.2.1.5. კლიენტი არამიზნობრივად გამოიყენებს რომელიმე დამატებითი ხელშეკრულების საფუძველზე მიღებულ საკრედიტო პროდუქტს (დაარღვევს მიზნობრიობას);
	27.2.1.6. მნიშვნელოვნად შემცირდება კლიენტის კაპიტალი;
	27.2.1.7. განხორციელდება მნიშვნელოვანი ცვლილება კლიენტის საკუთრებაში ბანკის წინასწარი წერილობითი თანხმობის გარეშე;
	27.2.1.8. მოხდება ნებისმიერი ცვლილება კლიენტის, მისი თავდების, წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების ნებისმიერი მხარის ან/და გარანტის დამფუძნებლებში, მენეჯმენტში ან აღმასრულებელ/სამეთვალყურეო ორგანოში ბანკის წი...
	27.2.1.9. კლიენტის აქტივების მნიშვნელოვანი ნაწილი (ოცი პროცენტი ან მეტი) გასხვისდება ბანკის წინასწარი წერილობითი თანხმობის გარეშე;
	27.2.1.10. გაუარესდება კლიენტის, მისი თავდების, წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების ნებისმიერი მხარის ან/და გარანტის ქონებრივი ან/და ფინანსური მდგომარეობა ან შეიქმნება ასეთი გარემოების დადგომის საფრთხე;
	27.2.1.11. წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების მხარე ან მისი უფლებამონაცვლე დაარღვევს შესაბამისი ხელშეკრულების რომელიმე პირობას;
	27.2.1.12. განადგურდება, დაზიანდება ან/და ღირებულება შეუმცირდება წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველყოფის ობიექტ(ებ)ს, რისთვისაც ბანკს არ ეკისრება პასუხისმგებლობა;
	27.2.1.13. კლიენტის მიმართ დაიწყება სააღსრულებო წარმოება;
	27.2.1.14. კლიენტის რომელიმე საბანკო ანგარიშს ან კლიენტის კუთვნილ ქონებას (ნებისმიერ ნივთს ან არამატერიალურ ქონებრივ სიკეთეს) დაედება ყადაღა ან კლიენტის ან მისი ქონების მიმართ გამოყენებული იქნება სარჩელის, გადაწყვეტილების აღსრულების ან/და საგადასახადო...
	27.2.1.15. რაიმე უფლებით, ვალდებულებით ან/და შეზღუდვით (მათ შორის საგადასახადო გირავნობის/იპოთეკის უფლებით, ყადაღით და სხვა) დაიტვირთება წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად დაგირავებული ან იპოთეკით დატვირთული ან/და კლიენტის კუთვნილი ნებისმიერი ნ...
	27.2.1.16. კლიენტის, მისი თავდების, წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების ნებისმიერი მხარის ან/და გარანტის მიმართ დადგება გადახდისუუნარობის/ლიკვიდაციის საფრთხე, სასამართლოს მიერ დაიწყება გადახდისუუნარობის საქმი...
	27.2.1.17. ნებისმიერი უფლებამოსილი ორგანო ჩამოართმევს კლიენტს ნებისმიერ აქტივს ან მის მნიშვნელოვან ნაწილს, ან მოახდენს ასეთი აქტივის ნაციონალიზაციას ან მოხდება სხვაგვარი ექსპროპრიაცია;
	27.2.1.18. კლიენტის მიერ გაკეთებული ნებისმიერი განცხადება ან/და ბანკისთვის მიწოდებული ნებისმიერი ინფორმაცია აღმოჩნდება მნიშვნელოვნად არასწორი ან მცდარი (სინამდვილესთან შეუსაბამო);
	27.2.1.19. კლიენტი ჩაიდენს ბანკის მოტყუებისკენ მიმართულ ნებისმიერ ქმედებას;
	27.2.1.20. დადგება ნებისმიერი ისეთი გარემოება, რომლის არსებობამაც შეიძლება ეჭვქვეშ დააყენოს კლიენტის, მისი თავდების ან/და წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების მხარის მიერ ნაკისრი ვალდებულებ(ებ)ის შესრულება ან ...
	27.2.1.21. კლიენტი დაარღვევს თანამშრომელთა დისკრიმინაციის, ძალადობისა და შევიწროებისაგან დაცვის შესახებ ბანკის პოლიტიკას (https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/employee-protection-policy).

	27.2.2. კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1-27.2.20 ქვეპუნქტებში ჩამოთვლილი ნებისმიერი გარემოების დადგომის შესახებ.
	27.2.3. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში (მიუხედავად კლიენტის ბრალისა წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1 პუნქტში ჩამოთვლილი ნებისმიერი გარემოების დადგომაში) კლიენტი ვალდებული იქნება დაუყოვნებლივ (ან ბანკის მიერ მითითებულ ვადა...
	27.2.4. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1 პუნქტში ჩამოთვლილი ნებისმიერი გარემოების დადგომის შემთხვევაში ბანკს უფლება ექნება კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე (უაქცეპტოდ) გადაიყვანოს კლიენტი გამკაცრებული მონიტორინგის რეჟიმში, რაც გულისხმობს ბანკის სრულ...
	27.2.4.1. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.4 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება დაუყოვნებლივ უზრუნველყოს ბანკის წარმომადგენლის დაშვება იპოთეკისა და გირავნობის ნებისმიერი საგნის ან/და კლიენტის კუთვნილი ნებისმერი აქტივის (ქონების) შესამო...


	27.3. საკრედიტო ლიმიტი
	27.3.1. საბარათე ანგარიშზე საკრედიტო ლიმიტის დაშვება გულისხმობს ბარათის მფლობელისთვის საკრედიტო რესურსით სარგებლობის უფლების მინიჭებას, საკრედიტო ლიმიტით გათვალისწინებული თანხის ფარგლებში.
	27.3.2. საბარათე ანგარიშზე საკრედიტო ლიმიტის დასაშვებად ბარათის მფლობელი ბანკს მიმართავს განაცხადით. განაცხადში აღინიშნება საკრედიტო  ლიმიტის  მაქსიმალური  ოდენობა,  რომლის  მიღებაც  სურს  ბარათის  მფლობელს;  საკრედიტო  ლიმიტის  ვალუტა;  ვადა, რომლის ...
	27.3.3. ბარათის  მფლობელის  განაცხადის  მიღების  შემდეგ  ბანკი  განიხილავს  საკრედიტო  ლიმიტის  დაშვების  საკითხს   და  დადებითი გადაწყვეტილების მიღების შემთხვევაში, ბარათის მფლობელს აძლევს უფლებას ისარგებლოს მის ანგარიშზე დაშვებული საკრედიტო ლიმიტით ...
	27.3.4. ათვისებული  საკრედიტო  ლიმიტით  სარგებლობისათვის  ბარათის  მფლობელი  ვალდებული  იქნება  გადაუხადოს  ბანკს  სარგებელი, რომლის წლიური განაკვეთი დგინდება ლიმიტის ათვისების მომენტისთვის ბანკის მიერ საკრედიტო ლიმიტით სარგებლობისთვის დადგენილი საკომ...
	27.3.5. საკრედიტო ლიმიტის ან მისი ნაწილის ათვისების მომენტიდან ბარათის მფლობელს წარმოეშობა ყოველთვიურად გადასახდელი თანხის ბანკისთვის გადახდის ვალდებულება. ყოველთვიურად გადასახდელი თანხა, როგორც წესი, მოიცავს: სადაზღვევო პრემიის თანხას, ათვისებული საკ...
	27.3.6. ყოველთვიურად გადასახდელი თანხა გადახდილი უნდა იქნეს:
	27.3.6.1. პლასტიკურ ბარათზე დაშვებული საკრედიტო ლიმიტის და ოვერდრაფტის შემთხვევაში - ყოველი თვის იმ რიცხვამდე, რომელსაც ბარათის მფლობელი მიუთითებს განაცხადში შესაბამისი საკრედიტო პროდუქტის მიღების შესახებ;
	27.3.6.2. „ერთგული“ საკრედიტო ბარათის შემთხვევაში – ბანკის მიერ დადგენილი წესის შესაბამისად;

	27.3.7. ბანკის წინაშე არსებული ვალდებულების დაფარვის მიზნით ანგარიშზე შეტანილი/ჩარიცხული თანხა ანგარიშზე უნდა ფიქსირდებოდეს უცვლელად მინიმუმ 30 (ოცდაათი) წუთის განმავლობაში, წინააღმდეგ შემთხვევაში ვალდებულება არ ჩაითვლება შესრულებულად (დავალიანება არ ...
	27.3.8. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი ბანკის წინაშე არსებული ვალდებულების დაფარვის მიზნით ანგარიშიდან რიცხავს ან/და ანგარიშიდან გააქვს თანხა ამავე ანგარიშზე თანხის უკან დაბრუნების (ჩარიცხვის/შეტანის) მიზნით, გადარიცხვის/გატანის ოპერაციასა და თანხის ჩარიც...
	27.3.9. ბანკს  უფლება  აქვს:
	27.3.9.1. იმ  გარემოებ(ებ)ის  მნიშვნელოვნად  შეცვლის  შემთხვევაში,  რომელთა  არსებობის  გამო  ბანკმა  მიიღო  გადაწყვეტილება  საკრედიტო ლიმიტის დაშვების/გაზრდის შესახებ ან/და ბარათის მფლობელის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ან საკრედიტო ლიმიტის დაშვები...
	27.3.9.2. საკუთარი ინიციატივით, ბარათის მფლობელისთვის წინასწარ შეტყობინების გარეშე, ბარათის მფლობელის საბარათე ანგარიშზე დაუშვას საკრედიტო ლიმიტი. საკუთარი ინიციატივით ან ბარათის მფლობელის განაცხადის საფუძველზე, საკრედიტო ლიმიტის დაშვების შესახებ ხელშ...

	27.3.10. საბარათე ანგარიშზე საკრედიტო ლიმიტის დაშვებისთვის, უკვე დაშვებული ლიმიტის ვადის გაგრძელებისთვის, საკრედიტო ლიმიტის მოცულობის გაზრდისთვის ან საკრედიტო ლიმიტთან დაკავშირებული ინფორმაციის მიღებისთვის, ბარათის მფლობელი იხდის საკომისიოს ბანკის მიე...
	27.3.11. კლიენტს აქვს საშუალება ისარგებლოს  საშეღავათო პერიოდით მაქსიმუმ 55 (ორმოცდათხუთმეტი) დღით. საშეღავათო პერიოდში კლიენტს მომდევნო დაანგარიშების თარიღიდან 25 (ოცდახუთი) დღის განმავლობაში საკრედიტო ლიმიტიდან ათვისებული თანხის  დაფარვა არ მოეთხოვე...
	27.3.11.1. მხარეები თანხმდებიან, რომ კლიენტის კუთვნილი „თიბისი პრაიმ ქარდი“ შეიცვლება „ერთგული“ საკრედიტო ბარათით, შესაბამისი პლასტიკური საკრედიტო ბარათის შეცვლის/გამოცვლის და ახალი ხელშეკრულების გაფორმების ან/და „თიბისი პრაიმ ქარდთან“ დაკავშირებულ სა...

	27.3.12. „ერთგული“ საკრედიტო ბარათ(ებ)ით სარგებლობის მარეგულირებელი სპეციალური ნორმები და პირობები განსაზღვრულია აგრეთვე ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში და წინამდებარე ხელშეკრულებაში მითითებულ ბანკის  ვებგვერდებზე.
	27.3.13. „ერთგული“ საკრედიტო ბარათის მოქმედების ან/და საკრედიტო ლიმიტის ვადის გასვლა არ ათავისუფლებს კლიენტს წინამდებარე ხელშეკრულებით და შესაბამისი საკრედიტო ბარათით სარგებლობის შესახებ ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულების შესრულებისაგან, მათ შორის შეს...
	27.3.14. ბანკი უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს, ცალმხრივად განახორციელოს „ერთგული“ საკრედიტო ბარათის გაუქმება და  ავტომატური ჩანაცვლება სხვა ანალოგიური ან მსგავსი საკრედიტო პროდუქტით. ამასთან, ავტომატური ჩანაცვლება გულისხმობს „ერთგული“ საკრედიტო ბარათთან...
	27.3.15. ბანკი უფლებამოსილია წინამდებარე ხელშეკრულების 21.6.1 პუნქტში აღნიშნულ პლასტიკურ ბარათებთან დაკავშირებულ წამახალისებელ პროექტ(ებ)ში/პროგრამაში ჩართოს ბანკის საკრედიტო ბარათები (მათ შორის საკრედიტო ბარათი „ერთგული“). შესაბამისად, საკრედიტო ბარა...
	27.3.16. კლიენტი აცნობიერებს, რომ წინამდებარე ხელშეკრულებით, წინამდებარე ხელშეკრულების შემადგენელი სხვა ნებისმიერი ხელშეკრულებითა და საკრედიტო ბარათის ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ გადასახდელებთან ერთად ვალდებულია   გადაიხადოს ბანკის მიმართ წარმოშობილ...
	27.3.17. ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ, საკრედიტო ბარათთან დაკავშირებული საკრედიტო დავალიანება და ნებისმიერი ფინანსური ხარჯი (მათ შორის საკომისიოს, პირგასამტეხლოს თანხები, წლიური საპროცენტო განაკვეთი და ა.შ.) ჩამოწეროს/ჩამოჭრას საკრედი...
	27.3.18. მხარეები თანხმდებიან, რომ კლიენტის მიერ ათვისებული საკრედიტო ლიმიტი დაიფარება ბანკისთვის გადაცემული ან/და კლიენტის ანგარიშ(ებ)ზე არსებული/განთავსებული თანხ(ებ)ით შემდეგი პრიორიტეტულობით: ჯარიმის/პირგასამტეხლოს თანხები, საპროცენტო სარგებელი, ს...
	27.3.19. კლიენტი ადასტურებს, რომ დეტალურად იცნობს საკრედიტო ბარათი „ერთგული“-ს პირობებს/საკომისიოებს, რომელიც მოცემულია ბანკის ვებგვერდზე: https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/ertguli-card.
	27.3.20. კლიენტი აცნობიერებს და ადასტურებს, რომ შესაბამისი საკრედიტო ბარათით სარგებლობის შესახებ ხელშეკრულებიდან გამომდინარე ბანკის წინაშე წარმოშობილი ნებისმიერი ვალდებულების შესრულების მიზნით, კლიენტის მიერ ფულადი სახსრების განთავსება უნდა განხორციელ...
	27.3.21. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული დამატებითი ხელშეკრულებით, ერთგულ ბარათზე გადასახდელი თანხის კლიენტის მიერ 2 (ორი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში, ბანკი უფლებამოსილია შეზღუდოს/დაბლოკოს ბარათის გამოყენების უფლება.

	27.4. სალომბარდო სესხი
	27.4.1. სალომბარდო სესხი არის ბანკის მიერ გაცემული სესხი, რომელიც უზრუნველყოფილია კლიენტის (შემდგომში - ”მსესხებლის”) ან/და მესამე პირის კუთვნილი მოძრავი ნივთებით (ძვირფასეულობით).
	27.4.2. სალომბარდო სესხის ვადის ამოწურვამდე ან სალომბარდო სესხის დაფარვის ვადის დადგომიდან უზრუნველყოფის საგნების (დაგირავებული ძვირფასეულობის) რეალიზაციამდე ნებისმიერ დროს, იმ მომენტისთვის სალომბარდო სესხისთვის დარიცხული საპროცენტო სარგებლისა და პროლ...
	27.4.3. ბანკს უფლება აქვს ნებისმიერ დროს:
	27.4.3.1. მსესხებლისთვის შეტყობინებით გააუქმოს წინამდებარე ხელშეკრულების 27.4.2 პუნქტში აღწერილი პირობა;
	27.4.3.2. გადააფასოს სალომბარდო სესხის უზრუნველსაყოფად დაგირავებული ნივთები (შეამციროს შეფასება) და მსესხებელს მოსთხოვოს სალომბარდო სესხის ვადაზე ადრე (წინსწრებით) დაფარვა ფასთა შორის სხვაობის ტოლი ოდენობით ან დამატებითი უზრუნველყოფის წარმოდგენა (ძვირ...

	27.4.4. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.4.3 პუნქტში აღწერილი რომელიმე უფლების ბანკის მიერ განხორციელების შემთხვევაში, მსესხებელი ვალდებული იქნება ბანკის მიერ მითითებულ ვადაში შეასრულოს ბანკის მოთხოვნა.
	27.4.5. მიუხედავად სახელწოდებისა ”სალომბარდო სესხი”, ბანკს შეუძლია გამოიყენოს წინამდებარე ხელშეკრულების 27.1.15 პუნქტში აღწერილი უფლებები მსესხებლის მიერ ხელშეკრულებით ნაკისრი რომელიმე ვალდებულების დროულად შეუსრულებლობის შემთხვევაში.






