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30mEgbdo, s3Mgmgg dglisdg 306Mmgdl, GMAIWOL 3MMmyMmsdme MHOHMBlgwYmesl 6 Lbgs G9dbogm®
L5319 gdsl 04gbgdL Bs630, 53 30MHJdMsb YOO bgundy3Mygdol bogmdzgwby;

8.11.1.2. dsbzolbmgols  dmabobwegdools  godfg3  dglsdg  3069dL,  OHMAMOOE:  9EoGHMMmIdo,  IGMBg3gwgdo,
306LMEEsbGHgdo, 33wgzomo  3m33560900, 0MOEOMWO  FoMmdYdo, Tommsb  LobgudyzHmErgdm
MOH00JOHMOOL GoMyergddo;

8.11.1.3. sM©o@mOm  30m335600L/g00g 9M©o@L, 85630l GMmymeE BgEsdby3gEmdIl  ©sg398YdIMIOMEO
bmB09dEHOL BobbLLMO SBYMOTYqdOL 590Gl JoBbom;

8.11.1.4.  ULogMm5dm®olem 30bsBLwH 0BLEHOEHMEIBL (30Ld9653 WsB0BIBLYGDSL TM03M3gdl B5630) sxkEBIBLYdOL,
Lobgdg3MMEgdM 35¢YOIEgddOL gl gdol s6/@s sbgsm0odagdols IoBboo;

8.11.1.5. Usdsomg LdqdgdL (,Visa”, “MasterCard”, “P2P Service”, “American Express”), Logoobom bol@gdgdl,
8950535¢0/00009d 356390l dmaLobmMgdol 4oHg30l doBbom;

8.11.1.6. 33630l 3oMBHbom® TgMBbEHIOL, FomD  sOLYGdWEO Fgmsbbdgdol YgLsdsdolo, oo bo3sFOH™
9dLobmE9d0L Md09EJdT0 dddgEO WMOsEMdOL 3MMYM5F0m LEMYJdMdOL JobBboo;

8.11.1.7. 83L “gbxomo Gmgdom Leagrmdgbll” (L/3: 405432580) gangdBHmmbryeo byedmfg®ols des@im@ds “Signify”-
ol 899390000 IMALsbyMgdol 495930L/335050E0M0, 35630MMmIdMwO gugddBmbremo bywdmfgmols
d9LErmEgdol doBboLbmzol;

8.11.1.8. 83l ,bogdoMMZ3gEML GmlyEHob™ 56/ bbgs Lo3MBHOgOM/LogmbBem dmabobw®mgdol godfgg 3md3s60gdL, 33630l
3bogbool s®gls@olomgol dofimgdol Jobbom;

8.11.1.9.  LosBr3g3m 303356090L 30009bE0LmZ0l LosbB®393m FmALIBLYMIdIOL AsFg30L, SBY3g F9MIJEgdOL 96
296sbeadol dobbom;

8.11.1.10. TBC Bank Group PLC (N10029943) xaa30L §936 300356090, s dmMob, Ll ,,00000b0 ©abmggzel” (L/3:
405042804), 3d3L ,0069mb“ (b/3: 402116474), d3L ,doMxsbodgowo 7-U (L/3: 402168998), LL ,bggoL
069Mm6900965b“ (b/3: 402178442) s6/0s d3L ,,0000L0 39530FHOWL* (b/3: 204929961) 3¢0gbEOLmZOL
Lbgoslbgs ImILobwyMgdol/3MHmEwYdEoL (Losbezg3m, bsdgdxsligdwm, sHBmdzomo ©s bbg.) dofimpgdol
doBbom;

8.11.1.11. Load@sbm ImdLsbryMgdol gofgzol/olEebEommo sGmbgdol bedwswgdoo (3563mdsd 0, bMsxo gosbool
39®dobogro s Lbg.) Imdbsbm@gdol gsfg3ol dobbom, Logoobm ImALobrMgdol 3MM3509MYOL,
Looobm  5396BHJOL,  saGgm3zg, 03 oMY, OHMIWgdoE  S0bodbo  IMILsbyMgdol  dobboom
396mbdgdemdom 239035¢obfiobgdmwo fobom 1bOb3gwyme3gb 300mo
000953 08035305/396008303530U;

8.11.1.12. g3mwo@o gH53600gd0L 4o685bmEmE0gmgdger 30m8356090L/bogoobm FmALabMgdol 3MM350gMHJOL,
309630l 8096 BMWwso bsgzbowol Jomgdol/asbsmwgdol dobboo;

8.11.1.13. Lobgdfioxm sdogl 96 53539 3OMBoEOL 30mIOE0E MMPIB0BIE0L, ©MIMTIEESE00L/0bRMMTs300L
dgbsbgols dobbom;

8.11.1.14. 3563056 ULobgw83eregdm  »MH™0gOHom™Mdsdo Igmag 3MHMdEgdnOmo  9JG03900L FoMmmM30L 308356000,
30960l doge ds630L Fobsdg 6530LMH0 MHMIgErodg 35¢IdIMYMIdOL EOHMMWL© 9B/s X gMHM3bs
39bEOHMEgdWMOOL Fgdmbgg35d0, 30MdEYIMNGO 57EH03900L Jsmmz0L dobboo;

8.11.1.15. B3d0L30gem0 LE3MIOGHM 3OHMEYIEOL FMB0Z0M Fom35wobfobIdWO AsEILIBEYWO Mbbol 7 (9300)
©EO0560 35053530 gd0L  Jgdmbggzsdo, dbmermE  3wogb@ol  9A0wbETYMEBgEol/LogmbEod@m
06g8mMd5300L oGl Jobbom, s35380MEIL LagzMgOEM 3MMEJEHOL dowgdol dlobgd 3erogbdols
B900Ld0ge 2sbsbodo (8500 MOl IBYOHNE/R5JTgdMEo Ls3MIEOGH™ 3OMENMIEHIOOL sbsgbsdo)
©5830JdboMYdME 300L (Mxsbol 936gdl, M93mTgBEIGHMOPOL, LozmbGod@dm 306MdL s bbgs) sb/s
309b6E 0l 5625608Bg 0sBbdOL 990MmBE96/450amMIMm0Ebsg 30ML - g5sdbEIU;

8.11.1.16. B3d0LA0gMHO L13IMYOGHM 3MIMEYIBHOM FoMZ5¢OLFODIOMEO FoOLIBEOYEO MBHOL 35S IFOMGOOL
390;mbgg3580, 30gb@Hol a0 LedymagEol/Lsgmb@ed@m 0bgm®mdszool sEagbol dobbom, dsbzo
MBWYdsImbowos  Bgdolbdoge  dgbsdg 300l govybosdml 356300 oyaro  3wogb@ol
BOGMO5000/358mbobmegds;
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8.11.1.17. 3096¢0l ®93®gdl, MHBOHb3gmymzol Lsdwswgdol dodfimgdgwl s6/s Bgdoldogh 3oL, GmIgoL
Jmbgdomsg MO Mbzgmymgomos 3¢w0gbGol 35¢gdEgdol dglcyergds. s©0bodbrer Fgdmbggzedo,
23905L53900 0683MmMTo30s IMbs3gdgdmsh gMmo dgLadwgdgeros 3moEs3IL 0bxMMTs30sL Bsb30l Bodstom
30gb@ol  350@Ydvgdol ImEmEmdol dgbobgd s B863Us s 3ogbBHL MOl QoxmOIGPEO
39L5dsdobo by dg3GEgdol slenls;

8.11.1.18. 3563056 bobgedg3mregdm MMmogHmmdsdo dymg Lo@gurgizmdmbozszom (Bmdowww®) Mm3gModmmu,
dm3e9 B9duEHmMo 89@ymdobgdgdoom (LAl bLyHzolom) IMALobwyMmgdoL 30BbYBdOLMZOL;

8.11.1.19. LsboBsGMEM/5MBOGHMFL/>50LOMEgdOL JOHm3bmer doMOML s6/s 3s3moygbml GmamGE Jwogbdol
dmbs3gdgdo, obg3g 3ogbGoli dogm bgwdmfig®owo, 6 6gd0Ldogho BmOHTom  OLEHWOHIDO
B9d0Ldogmo M3IgEE0/0bxMMTsE0s, 00 Bgdmbgqzsdo, mv) 3ogbBHo osMM393L 563056 IYdMErO
MHmdgerodg bgardy360egd0o bsgolbe 35¢gdwengdsl sb gb bsFoMm 0dbgds dsb630l Logdosbo Mg3mESEE0LY
96/qs 396Mmbog®mo 0b@gMglols olis3e35w;

8.11.1.20. Logotmggermlb  gHhmgbome Bsb3bs o ,Logdomzgeml  ghmgbmewo 35630l globgd™  Logdo@ronzggeml
M6Obmwo  3bmboo  gomzswolifjobgdmer  Lodo@mggmml  gHhmgbomer 3563056  9®bgdmer o390l
3963boggm 3m80losl oo 3md3gEHabEool Botrgmqddo; Llod bogs®mmzguml 3obsblivyHo dmbo@m®mobyols
LoALIBYOL GOl FIPDIDOHJOOLS S BHIOMHOBIOL EIROBIBLIIOL 5339000l bgedgfigmdol dglobgd*
396mboo  99bLsBOZOWWo  JoBH6JIOLIZOL;  Logooliobsm  MmEmRBML o6 Fglodsdol  Bwgdsdmbogn
63560D5300L/L5VobyOL: ,,589Mm030L I99MH MY TBoEHJOOL F053MMILS S bodsOMZgEMl J0s3MMdL
3oL LogMMsIMOHOLM LoQOILILIM YO GdJdOL Fglitryegdol AswdxmdILIdOL s WEbemmeo
3600000l bogoalsbsm  Igbodsdobmdol  sj@olb  (FATCA) dglermangdol doBbom™  dgmsbbdgdols,
»B00BLMEOO  9Bs®0Tgdols Fgbobgd 0bBMETs300l  S3EBMIsGHWMHO o330l globgd“  3mI3gBgbEHIG0
Y9900l IM35¢abM0g0 Fgmebbdgdols (CRS MCAA) 56 Lodo@mggarmbs s dglisdsdol 09Holodzosl
3mO0ob 30bsBLMEMO sbasM0Td0L MoMdIBY 0bBMOTo300L 93BHMTGHMMO o330l Tgbobgd glodsdobo
39056b3gd00m Fomzo¢olfobgdmwmo 3oH™dgdol glitrmagdol dobbom; s1ggg Badoldog® bgs mMysbmbs
0b/@o  LOYOITMMOLM  MMYIBODoEoL  LodoBmzgeaml  LobgEdfogmlosh  oYdMEo  Fglsdsdolo
89096b3gdol Fglitrmengdol 3oBbgdoLmZOL.

8.11.2. 300960 0bxgmMIMmYdME0s, M3 Bs6305 BmBLabwMmIdOL gofg30L 3OHMmEgldo, dmbsEgdgdo goslgl
B9d0Ldoge LobgEdfonm s LogMMSBMOOLM MMYIBOBIGOL, MEbm J3ggsbsdo MgaolBHMOMmgdME 306
309bEobmgzol ImdbabMgdol yofigzol dobboom.

8.11.3. 30960 068mMI0MYdM0os, HMI Imbsgdgdo 990dwgds dmbgzgl olgo J3g9gsbsdo, Losg 6 sOLYDdMOL
dmbB539dm5 ©5330L LoMsbsM Ro096EH0gd0. 50b0TbEO Fglsderms 08 G9dmbgg3580, 1¥) 35630 bbgsagsMow
396 1(o3L 3ewogb@l Fglodsdols Fmdlsbry@gdsl. dmbsEgdoms gosEgdol dgdmbgggzs dgbaderms bsbgbg ogm
obgom d90mbg9390d03, MHrmym®osss: Facebook, Whatsapp, Viber, messenger oo bbgs Jugeroom, Zoom o lbgs
AbgogLo 3EsGRBMMIom, 30gbEHmsb 3MIMBoZoEool 96 IMILsbyMgdol 3Mmaglo. sbggg, 00 dgdmbgggzsdo,
07 35MOEHZ0L M39M300L FgliMegdols EOMU, §4958535¢00 35630/008¢07d0L 30IM35000)M0 JEYdSMIGMOL
abgo g§39996580. 63d0Ld0gM Fgdmbgzgzsdo, dmbsgdms LogMmodmEMmOLim gos3gds bmMEogwgds IbmErme
396mbIgdemdom gomzswolifiobgdmero foloom.

8.12. 9mbs390075 0589853900l 30MHMBYB0 s 30gbEHOL YYBWYPdJdO

8.12.1.  3mogbEolmgol 36mdowos, MM dmbsEgdms ©sdw)dsggds begds MHmymME M3vgseme dabzol dog®, sLg3g,
dglodeoms  dmbEgl  ©sddsggdsby  WBwgdsdmbowo  3oMols  9gdzgmdom,  FsLosb  EIEIdIEO
bgwdg3eegdol bagydzgwby;

8.12.2. 33630 3o@IdM0s, 03398 3ogbGol  9mbs3gdgdo, 3ogb@mb  ©s39380M9dMIo  LadbIM
M396530900L5 S 5bsMH0TgdoL Tglobgd 0bxzmMIs300L Lo0ETwMgds (3MBB0I6E0IEMdY), MMIgwos
dobomzgol  3bmdowo  gobs  3e0gbEHmsb  Lsddosbo  MYHDOGMMMBOLLL, AsMEs  35bMbIEYdMdOm
29035¢0ob{iobgdmwo Fgdmbggzgdobls. ds630l dogH 30bR0I6E0EMBOL 330l 9 JdYIEgds Jog5d0d
by@dga®aegdol dmgdgegdob dgfiy3adhob 398wgass:

8.12.3. 33630l Boge Tmboggdgdo  Fgbadwrgdgros  ©sFBsggl  dbmermE 03 dmEMEwmdom,  GMAgwos
973090905 BgoMmembodbmwo dobbgdol dobowfgze. 3sLmsb, 3oMgdo, MMIWYdoE 93MTe39096
06xmMI5300L,  JoLOWWMDdIE 35 EIOIMEGISL, 03390 B630l Fogl  FofimEgdwo  obrMm®Iszool
3063300963050 Mds 5 3000Mb 0lYMO F9gdboIMEmO S MEYIBOBIEF0Eo BMTGdO, HMTEgdoE Lomsbosme
MBOHMb3gymggl  dmbszgdms o335l MBPBEm3m B M3bmbm s dsg9d0Lysh, Fgdmbggzomo
0535M30L456, 456500 MMYGOOLYIL 96/ IBOBGdOLYE;
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8.12.4.  dbsmggdo 56bIYd0b, GI0Y) bbgoolbgo OobLEbE0OO L55ds63m dmdlsbgdols
2MbgdoL/ggdBHOMBYO/308OMo  bs3MmIbozsgom  sMbIdOL  Lsdowgdgdom  (d563mAsEo, LfMsgo
39035bobL EghHhdobso, 06EgMhbg@-ds630, Imdsow 35630, www.tbecredit.ge, Ladgmmgnmbem bgHgolgb@®o,
3w0ogb@ol  dmdoMo  Bgwgrmbol  bmdghbg goabogzbowo  LAL  Jmoom  (Bmzwg  Bgdudmedo
d9@BHymdobgdom) s bbg.) 3e0gb@ol 30gM goEbsgd e 0sbbdmdsl dolo dmbszgdgdol sdmadsgzgdelmsb
053533069000 (500 oL Llspls-b, 155 3MgoE M Bsobxgm®Iszom dormmls, 3gdmliagwgdol LsdbsbwyMol s
bbgs  05Bgddo oMo  30Mol  Imbszgdgdol  Bs630L  Foge  BoEgdLME s sTTozgdLmSL
053538060900 MobbdMds) gosbbos HgMowMmdomo gmmIoom FglcrvegdrEo, Jowowby ©sd)FEOEO,
309bE0l doge bgedmfigHoo ©saliBMgdwyeo LsdMmOL GMEBILBO 0IMOEOIEO dogrs;

8.125. 30960 536md0ogMgdl, HmI MBErgds 543, 6gd0ldogH ML A58MmobIML dol JogM 45390 0ebbIMdS
9mbs(399900L 539 d53900L MomdsBY 0bEIMbYE-056300, IMdsogr 33630m, Lsdgwgnmbm Lghzolgbdmols
0bom 56/ Booswdo dmbs3gdgdol sdv)dsggdsy 9390010 0obbIMBOL AsFMbIMdOL dmmbmabol
©5830JdLOMYOOm. s6LIMBOL {5dMbIMdOL dgdmbgg3zsdo, vy ImbsEgdms s)ds39d0L bgs baggmdzguo o6
MlgdMBL, 33630 MBEWGdTMLOE0s 9GO MI39L 3e0gbEol FmALEbEMYDdSDY 96/s Fgfiyzo@mb Isbmsb
2983mM390o  BgdobdogMo  Lsbols s  Fobss®lols  bgudg3rmemgds, dsom  dmGol,  dghyzo@Hmb
99dBOmbremo bgedmfig®ol dwe@Bm®mdol “Signify”-ol 99dz9mdom dmdLob®gdol gofjgzs. sdsbmb,
056bdMBdOL  godmbImds 9 0fj393L 0BHBIMdOL  FodMbIMBIY s Tol BoMgddo  HoHIMIMdOEO
LoFoMMNWYOMH030 G9IRJOOL doJdgdals;

8.12.6.  3wogbBHobmgol  3bmdowos  306mbIgdemmdom  asmzowolfjobgdmwmo  dobo  MBwgdgdo,  M™I
MBYdsIMbOEos, 653d0Ld0gMH MU, Hobsdgdscy byedyzMEgdom ©sEagbowo aboo Imbmbmgml
3563l Aol Fgbobgd ImbsEgdms doMEsdoMmo  Fsm3g@obyol  JoBbgdolomgzgol  godmygbgdol Bgfy39d;
900mbM3zMml s 3000ML 068MmEMTs30s Job Jglobgd ©sd8s39dwge dmbsgdms MomdsbY; dmombmgml dob
dglisbgd sMLgdMEo dmbszgdgdol Qobim®mgds, gsbsbergds, dg3Lgds, dEM33s, ©v)8s39d0L 99(Y393),
bgedobsff3mdmdol G9bmmas 96/ Fodws s gobsym®gds, mvy obobo dEEsM0os, SOILONEOS,
35D NLBH0, 5O SMOL Pobobagdmaro, 96 Losogms dmbszgdms BsdE30wmds 96 LobMLEBEY, 96 oy dsmo
9926003905 5 9053905 A9BBMME0gE/DMM 309 ©Yds Jobmbol Lsfobsswdwgyme. g3y, dmbsgdms
239053965 (06x3MmMH 5300l 93¢ MT>GMO ©Tw)ds39d0l dgdmbggz580, vy gl 39dbo3zwMms dglodwgdgwros)
96/@s dmbsgdgdol sgrgdol dowmgds;

8.12.7. 35630 3olgbl oM 039dL 3wogbBol dogh ds630bmgols  ofimad o bogmbEeddm  0bgm®mdszool
d9ls50530L5© Yoy bagbowo FgEyYmdobgdol bbgs 3oMols Jogh dowgdom sdmfizgme d9w9ag;

8.12.8. 30960 53bsgdL mabbIMdL, ™I dsb3Ls S 3e0gbEL FmMOL sGLYdMEo bgdolidogMo 3360 3s30s ©o
3obmob 2oBbMM309wgd Mo Brxdoldogmo Ls@gmwgrmbm Lsrdsmo (Fsom JmMol, 3wogbEol Bgdoldogho
dmmbmgbs/aababowgds Lodob3m 0bgm®ds300l domgdol, 69d0LdogMo Lodobam
3600 GH0m/Amdbobr®gdom  LamygdEmdobmzol  MgAoLEBH™MIEo0L,  MJAoLEMmOMdME  Jmbs3gdgddo
330gdol g obol momdsbyg, 106 3m (Fo0d ImGHOL LagzMgo@ M) 3MmyydE ol dowgdol sb/s m3gMszool
2956bmME0gwgdol dgLlobgd o bbg.) sx0duomEIL (Bsofigml) ds630l dmbsigdoms gurgd@®mbrmer d5%bsdo
©5 5306 gdmbgqzedo, sbgom Bobofigdl 3Jmbgl 9330390 gdomo  dows  (Qedmyqbgdmao ogdbgl
9330390 905). LoBgugxnmbm Lovgd®mol Rsbsfghgdo doobbgzs dob3ol LogzmmMmgds dobo dggdbols
903963096, 0bsbgds 35630l dogh 4sbLsBLIGWO Faboms s 350m s 35630, 3eogbEol dmmbmgbol
39000b393530, 2os3bmdl o6 Fglsdsdolbo Logwdzwol s®LYdMdOL Fgdmbggzsdo, go©aLzgdl Jeogb@ls
Bbofgm9dL, HoMowmdomo dmmbmgbols 800gd0sb 56599330069L 10 (5070) Lsdsb3M @olss;

8.129. 30963 0lmzgolL 36mMmdOW0s s MsbabTss, HMI dmALobMmgdolL 3MmEgldo dm3m3zgdMEo BMEMIdO, 30IM
©5 9om  BBHgMmgdo  FomBmopabl Bsb630l  Logzmm®gdsl s LoFoMmgdol Ggdmbggzsdo, 35630
MBEY059mboEros 259Mmoygbml 83303901900l Lobom b3MMsM0 0bEIMHGLIIOL OLS(35350;

8.12.10. 3356380 3¢m0gb@ols dmbsgdgdo 0bsbgds 396mbgdmmdoms s 835630l Gows M3IgHEJd0m oEygbowo

foboos s g3osoom.
9. 3mOL-3sg0600
9.1. dbs9g00  0530LvBEEYO00  35LbolidyJOWMBOLYD by dy3MMEgdom bs3olmo s gdMErgdgdol

LEOWWs© 96 Boffoermd®og  FgmlOEGdEMdOLMZOL 96 MO gMM3bs TG megdolmgol, ™y gL
29Mg3mgdgd0 350mf39w00 BMOL-057MmMHwo 35M70mgdgdom.

9.2. dbsmg, OHMIGELIE IMEYS BMML-ToMOHWo goMgdmgds, 35EJOEos 3mbogmvia 35080, Jogcmsd
65330569L 5 (bryoo) Lodsbzm ®olss, 9g95@Ymdobml Igmeg FbsMgl BMOL-Ts7gmMemo dsMgdmgdols s
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dobo  Log35Mmom  bsbaMmdogzmdol dglobgd. Fobsswdgy dgdmbggzsdo, bty 396Mya3l  MBEGdL
29505306REEIL 3oLvyboLITYJIPMOOLYID BMML-Ts57MONMEO 25M7FMGdJOOL SOLYIMIOL Log3wd3zE0.

9.3. 0v) ®L-05:906wemo 256gdmgds 56 FoMImoagbl LogmzaEwmMomE 5M0sMmYIM B5JABL, b JgmMg dbsmgls
0330 895436 dob  6s830mdsdo, dbs®ol dogl FgBHYmd0bgdsdo FomoMYdIMo  FBMML-ToxmmHweo
235099mgd5 MBS ILEHVIMEIL gLsdsIOLO 0vIMHOLEOJ 000 JoBLIBOZHEO YgEYdSTMLOEO MEYBML
3096. Hobsowdgy 990mbggzs80, dbatmg 56 4sm530LREIDdS 35bIbOLAYGOLMIOLYSE BMOL-Togm®«yEo
396099mgdgdol SOLIIMBOL Fodm.

9.4. dbstggdo Mbs Fgmabbdbgb bgewdg3Mvegdol 99E3wowo goMgdmgdgdolodo dobosygdsby, 0¥
R0OL-Togm0Wmo  4oMmgdmngds amdgm@gds 30 Jowgbsdmer by dg@ bobl: o) FgBHyYmdobgdol
d00g0d0©ob; ) glsdsdolbo  0MMHOLEOJ300m  2obLIBPVIOMEO  MBREGISTMBOED  MMASBML  Joge
©OLGHWOHIO0EB. v IbsMggdo s0bodmwo 30 3segbs®mwo ol sdmffM30wsb 15 (PbwmTgE0)
399650 EEOL 35@sdo 396 Fgmsbbdgdosh, mommgmmo dbsdg wgwgdsdmbioos dgfyz0EHml
bgandg30mergds 39edbMH0350.

10. 993 GOMbo byedmfig®s

10.1. 309630 MBEWgdsdmbowos, Imombmgml 3563036  dob  Foge  gwrgd@Ombmeo  bgmdmfighom
99O ME0/QORMMTYIMO 39600290900L/bged9 360 gd9d0L/©M3MBEJdOL Jomomby
0509300 ©™3MIBEOL slEol JoLMZOL Fos39dos.

10.2. 30gbBo 53bmd0ogmgdl, Mmd dobo dobomdowo 3o®Mol dogh Jwogb@ol Lsbgwoom gagd@E®mbaymo
bgandmfjg®0om ©sgdEo 3Mm0ygds/ byawdn36¥egds/m3dgbEo LsdsMmmEgdMHog 990 agoL FoedmTmdL
3w0gb@olbmgol.

10.1. 35630  MBEgdsIMboEos,  3wogbBHols  msbbdmds  6gdoldogMo  BMGOTom  FooEml  sbz0msmgdmo
99dGOMbmwo bgwmdmfjgmols gsdmygbgdoo.

10.2. 3009b@olL  gamgdBHOHmbmem byedmfig®sl, dsm ML 9b30m5MmYRdME  gugdBHHmbMeEr bgdmfig®al,
396mbdgdemdols o §obsdgdstg  bgmdgzmegdols  Fglisdsdobs,  goshbos  FoBgMosw@o
©M319963GH0LS s 30650 bgedmfig@mol GHmEaslo 0MMHOEOMWo dogrs, Gog o Fgodwgds AsbEIl
dbsmgms BmOOL 30l FoMmBmBmdOol Fobsdommds.

11. dbstrgms 3mdmbogsgos

11.1. BgdolLdoghmo  FgBHYmdobgdool  goliogbogbo @s  PRobodoMgdsm  dgbadwgdgwros  4s9mygbgden  odbsl
3036035300l Lbgoslibgs bodwmowgds, dom dmmob, 9gmbomsgs©: 1) gwgd@Ombrymo gmbds; 2)
6900LdogHO 3013ME0, LoBJegBMbMm, LEFMUBEM gBsgbowo, Im3wg BgJuE Mo Gg@Yymdobgds (LOL/MMS);
3) »x3wd“ GgBYmdobgds;  96/s 4) LozmdMbozsgom 93w035309d0 (500 dmMolb WhatsApp s ©.9), 5)
303960353006 Ubgs  Lsdooangds.  bgdoLbdogMo  g3m®doo  gobbmMEogmgdmer  dg@ymdobgdsl  od3L
1535¢EYOIMEOM  0OHOEONO  does S FgbodErgdg0s  FgEHYMmdobydolmMZOL  2odmygbgdmer  0dbsl
9OHDHMI0350, HMYMOE H539body, 0l 9MH-gMH O omysbo.

11.2. dbsm9gd0  MsbbIEJo0sb, MMI FoMowmdomo TgBYymdobgds Tbatgls bos 2593gL  FgBYmdobydol
2993H5360L5mM30L 3bMdOE? dMEM FolsdsMmDBY. 9@Ymd06gdS BdIMYIWMWOE 0MZegds 00 Ggdmbgagzsdog,
0v) 393gmd0b7d0L 259336 botgl 9@ Ymd0bgds owd®wbgds 4oaBsg3bow dobsds®mbyg dg@ymdobgdol
5QMgL5GOL 5EFOWLIYMRIEOL 5MSMLIdMOIOL 253Mm 56/ 5MGLIGO ML Fb53bogdL TgEymdobgdol
90090599 56/@5 3530 55603l Jol Jowgdsls;

11.3. M3 GoduBHIo dgBYymdobgds (LOL/MMS) dbsHolamgols BsdIMIOIMEOI® 0MZEYds, vy dgbsdsdolo
dMBOEYIMHO 3530065039 MdOL M3JMoGMMO Fgbsdsdolo dg@Eymdobgdoo (status delivered) s@olEMgdL,
™I LoBgxzmbm bmdghbg dmbos dmzwrg G9du@IMo 9EHYMmd0bIdOL dogbogbs s6/©s B0wgds;

11.4. dbsm9gdo 0sbbdgdosh, MHmd dlgbbgdeol dogM oEbsgde gergd@®mbrymo gmbiGol dobsds®mnby,
GHmdgoE d000mgdYos 1) Fobsdpgdsmg bymdgzmvymgdsdo 96/ 2) dugbbgderol dogM ds630lsmgols
9dofimgden/fomagbow 5gdolidog® ©m3Mdgb@do 96/ 3) 63doLdogk Loxs®m Fysmmdo, dsabsgbowo
999 BHOMbMEo G9EYmd0bgds, 0m3egds dLglbgdEolsm30l MAB0EOSWMEMmSE hodsMgdYe 9EYmdobgdow;

11.5. o dbstgl gBYmdobgds 9aH3bgds gagdBHmmbmmo MLl dobsdsmmBy, Fowgds (Tbsolomgols
Bo0sMgds) Mbs ©oaliGMmIL Fgbsdsdobo #Hgdbozm®mo bsdwowgdol sdmbsfgmom s6/s dqlsdsdobo
399603160 LodMowgdom  IMfMOYdIMO  IEILEHMOJBOm. 3wodbEH0  53bOEIIL  MoBLIMBL, O™I

$0b50gdstg bgemdgytymgdom oblobwgmem gwgdB®mbrwo gmbEGol dobsdsGmmbg oabsegbowo
999 BHO™bMEo 893gmdobgds (019 Jowgds (AbsGolsmz0L BsdsMIds) ILEM©Yds dgbsdsdolo gdbozm®o
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L5300 gd0lL $53MbfgM0m sb/s Fglisdsdolo 3gdbo3memo Lsdwswgdoo FmfmEIdwIEo EIILEHWMHJO0m),
9olm30L hodsMYIMES 0MZYDdS;

11.6. 99BHymdobgds 893y  F0MGINMsE/RBIMIPMWI®  0mMZEgds  39B6MBAgdMdom  AsblsbLzMmwo
6300L30gMHO BMMI0MS s LT Gd00 FoaB3BOLS s BEBIMYBOL Tgdmbggzsdogs.

11.7. 309630 53bo©gdL s SILEHNIMIOL, M3 MsbsbTss, Bs630l Bog JwogbEolmgols dmzwyg GgduEwdo
393ymd0bgdobL Loboo gologBogbo dg@Eymdobgds 3¢00gb6@Eds doowml ,,gmd“ dgEymdobydols/bsgmdmbogsom
0303530900  (@s»  Fm®ol, WhatsApp ©o 9.9.) ULs8wowgdom. s35b0b, ,3m3“ 9g¢gmdobgdol
2396bmM309wgdMe  JgBHYmdobgdsl  gosbbos  Im3eg  GHgduddo  FgBYmdobgdolmzol  obsdwgdaty
bgandg30¥eg00 g9bLoBM3OHMO (GMERLO) 0YMHOEOEO dogns.

11.8. 309630 5@abEGHMMOL, GMI dobzol dogh ogo LEMWOLE MOl  0bxrzmMIoMIdIMwo  Fobsdpgdstmg
bgandg36egdom 3oblsBgmEo dmdlabMgdol (,0m3wyg Ggdu@memo 99@Ymdobgdgdom dmalsbwmgds
LAL  LyM30L0O)*)  BoIdOL  SEEHIMBIGHOME LTI GILMB  (06ZMMTo300L/3gEYMdObIdOL  ,,537d“
F9Bygmdobgdom  Foggdsliosh/  LozmdMbozsom 9310353098000 (Fson  dmeol  WhatsApp o 6.9.))
©53538069000m. ,3m3“ TgBgmdobgdom/ bszmdMbozsgom 53035309000 (s mMols WhatsApp s .9.)
309630l 06g3mMI0MmYd5D9/gEHYmd0bgdsbyg LM 3MEIEIds Fobsdwgdstg bgwdgzmmemgdols 24.5
dberom goblsbezmeo dmdLabmMmIdOL 30MHMOJO0. 5353EMMNYESE, 30IbEL MBEgds 9J3l Mg,
L3N0 FgbgYgdoledgdm,  S0MBOML/AoBLIBPIGMML  0bgM®MBs300L/dgGHYMmdobdol  domgdol
§gomm/s6bo (mzang GH9du@weo 8g@ymodobgds/,3ma“ dg@ygmdobgds/ bozmdbozsgom 53w 03s(30900m (dso
dmeol WhatsApp o 5.9.).

11.9. 309630 53bogdl s SILEHWMIOL, GMT 0sbsbdss, ol Togh gbbmGEogwgdMo Bydoldogmo
A®6Bogdaool  Tglobgd  0bgm®Bszos (Bsm  FmMol, Lsds@mggmmls ghmgbrmo 856306 dgbosdsdobo
LoFoONWYOIMH030 5JBHO0 30MH306M FoM35¢oL0bYdo/FmmbMzbowo 0bgm®mTsios) 96/ s9mbsfigto
(®3630L Fogh goblobW3MMo BGmOToms ©s 300HMdgdom) Foorml [obsdwgdsdyg bgerdgimrymgdom
29035¢0obiobgdmwo MHmIgeod) ©olEBEoMo sGbom (bs@gmmonmbem bg®zolEgbd®mom/obdgmbgd)-
356300/0mds0¢0 836300 s Bbg.) 96/qs dsb30l BIdOLIOYH BOEsTo/LgM3zoLEgbEH®d0 30BoE0m.

11.10. 30096396 3mIMbo3o30s bmME0gw©gds Jodmwa 965%g, mvy TbsMmggdo TsEIOOm o6 Fgmobbdgd0sb
MOH009OH0MBOL bb3s gbsbg 2obbmmE0gemgdol momdsBy.

12. 36939500l sxodloMgds

12.1. 35630l ImALobwMgdom M3d5gymz0Egdol 990mbgg3zsd0, 3w0gbBL RBwgdsTMbowos, dsb3l dodsMomls
3693 9bBoom bg3060, §9MHowmdomo sb gumgdG®mbmwo gm®doo.

12.2. 30939600l LEBBPIOHEHWO FaBhowmdomo gmMIol Jowgds dgLedErgdgEros B30l BOEIsEOLS
LyM30L396EMYdT0.

12.3. 909dAHOMbMwo  gm@dom  30M9GHgEBool  sgodboMgds dglsdangdgos  0bEHYMHbYEH-d5630L 96 Bsb3ol
39033960l (www.tbcbank.ge) Lsdwoagdoo.

12.4. 30939600l sxnoduloMgds sbgzg dglsdangdgros 35630l Ls@gmgnmbe g®zoligb@®do ©s353d0MHgd0m:
+99532 2 272727.

12.5. 3wogb@ol 9096 ©sx0dloMmgdMwo  3M9GHab%ool sbbowmzol doduodsErEo 3oss RobIEbogderols
oM m30Ls o bFoMMdOL Fgmbzg3580, 00Y6E0RB035300B 5530569l 1 (9PM0) M3Y.

12.6. 3093960ogdL  goboboogl 83630l dmIbIsMgdgems  FboMEsF Mol gobymagowgdol  3Mg@gbBbogdol
domHnz0L aMbeoo.

12.7. 3693 96D0obmsb ©5353006M5d0m JoMIdMWO FosFY39EH0wgdoL dglobgd 3eogb@l 93bmdgds HoBowmdom
9b/s  300096@msb  Fgmobbdgdom  3m3bogzsgool  Lbgs Lsdmsmgdom  (LoGgwrgnmbm 30396035309,
993AHOMbMwo mb@s, 30RO sGbO) sb/s 3093 bbool dmdsmm3zol 3m®dol 0gbEwMs.

12.8. 3693 96%ool  g9bboegol 090bsMgMmdlmsh 3538060930 0bBMMIs300l  Jomgds glodwgdgEos
6900L30gH BoE0swdo/lgM30LEI6GHM 0 6/ OLEBEWMO sBbYdOL LodrsEgdoo.

13. dbsMgms 2963bsYdgd0 s FsMBEH0gdO

13.1. 309630 53bogdL, 5EHWMHIOL s 0deY3d A9MIBE0L, HMT:

13.1.1.  bgdg3®egdols s6/@s 3sbmsb 3938060930 bbgs bgwdy3dwamgdol ©s©gdol OMoLmzol Mol
J9900bs60560;

13.1.2.  bgmdgzdoemgdol o6/@s dsbmsb s353d0M9dmwo Lbgs bgwdn3mvammgdol/mamdgb@ol ©sgdols ©s
9L gdobsm30L 5J3b LsFoMmM YBGBMBIM0s6Md/BM3M3981w0 5d3L Y39Ws 5993000 MSEbIMBdS,
B9gd56 M35 0119 dobMmdoMds;
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13.1.3.  bgedg3myegdols 56/ BsLmsb 393806980 bbgs bgwdg3mhmadol/m3mdgb@ol @smgdolsl, 0go s®
009mx390s5 dg(3000dol, dm@gwygool, dol Fobsswdwgy godmygbgdmmo dowsmdol 56 ddetol go3wgbols
J395;

13.1.4.  3w096¢0b gdgogds 56 Mol F0doM0ero 356306 dm@ywygdol3gb.

13.1.5. 9ol dog® dsb30Lmz0l dofmEgdmwo bgdoldogmo 0bgm®mBa305/Mm39dgb@eEos sMob Bl 0, MEHYwsMHO ©s
LOHE00;

13.1.6.  dobogolb  bmdowos, @I Bsbzobsmzol  gogdo,  sMLHmMO,  Lobsdz0wgbmb  FglLadsdm
065306 35300L/©Mm3m896¢)5300L dofim@gds 5Ol ©sbsdsmwo s FoMmdmoagbl Logzdsol Logwmdagwl
§06580gds6g bgedg3G:xegdol dmgdggdol dgbsfyzgdew;

13.1.7. 6 8mbsfioegmdl/st gdwdegds s@a ghmo s35/LsbsdsMmmem 3GmEgbo (Fmbs®Bgeol, dm3sbmbol, dgbsdy
30600 96 bbgo Lsbom), Momsi LEBOMPbYL MJdbol/dgmJabol 3erogb@ols Fobsdgdstmg bgwdgztyemmgdom 6
056396 ogdwo  Lbgs  bgdobdogMo  bgewdg3mrmwrgdom/m3mdgb@Gom  asm3zswolfjobgdmeo
3500904190900l JgLerIegdsls 96/@s 3e0gbEHol Jmbgdslss sd@ol9dL;

13.1.8.  Lodsb3m m39Mo300l Galemvegdom o6 Es0MmEM3g3s:

13.1.8.1.  Lbgs bgedg3erangdol 300Hmdgd0, Mmderol dbs@alsg Fomdmoagbl 3en0gbEo;

13.1.8.2.  3w096¢ 0l baMgdWMBdST0 SOLYIMEO HMIgEody WoEgbHool/bgdsOm™M30L 30MHMdJBO;

13.1.8.3. 3w096¢ 0l bbgs 35e0gdEgdgdo (53335M0L sGLYdMBOL dgdmbggzsdo);

13.1.8.4. 356mbIgdmds;

13.1.8.5.  6gdoLdogmo  MREGISTMBOEO  MEMYBML  ogd  go3gdo  ©IOMEgds,  Hgbo, 9635 meEgds,
23500509Y3930¢90s, dMd9HYdS, F0MOMYdS, IRJBOYDY;

13.1.8.6.  Lobgwdfiogml, Lobgwdfoxgm 6 JoMgammomgdgwo, Lobods®mmwm 6 Lss®mdIOGHMogm MmMYsbml dog
5h9LYdMEO G508y G939, HMIEOL E35DYG 3e0gbEH0s 35Lvbolidygdgwro.

13.1.9. 956 56 03 Y300 §0bsdgdemg bgedg 361w gdom gom30¢0bfobgdmmo 3owgdvyegdgdol Igltryagdsby.

13.1.10. 6 25005b(393L 0530L 35¢EYdwIgdGIL Tglody 30ML. s3bmSL, gl ©YOMEGdS 56 EOLbIMBL oML,
M 30009633/AglbgdgeErds 3009 MbEs FgolmIEmlb 35 YdIENGdJO0 S 56 odmMoEbagl 35630l
MREgdsL,  dooml  dglisdg  306MHolgsb  FgmmegsbIPRMo  GgbeHergds s 88 Fobbgdobmzgol
3w09b&0/dbglbgdgo  53bogdl  mobbdmdsl, O®I  Bsb3ds  dglisdg 306l FosLEIL  0bBMEDs30s
309630L/8Lglbgdeol 3080bsMg 350sbgBOL/YoalsbgEgdol dgbsbgd;

13.1.11. 309630 96/05 Bolimsb 9300MmgdMEo 306300 (Mg 58 36JEH0lL J0BbYB0WL gedmdEobady, 350 Fmeol
§omHImoygbl 6xd0LIOYH 30O, MMBgEbsg doblzol Fgxsligdom, 3o FmMob bsbgool 3oHbowsb, Lygdosbo,
Booglom®o 0w bbgs GHodol 3Fomm 35380606 98mdEobstg, Galodwms gogwrgbs 3Jmbogl 3o6Byg 56
9ol 3500509393 0w9090DYg, 3060306 56 5M230MHIZ0MH FrMIPIL  53MbEHOMEgdEIL dsb) [Hobsdgdaty
bgandg3megdols bgardmfg@edg dolo dmgdggdol 3s6ds3wmdsdo bgdobdogho mml:

13.1.11.1. 56 36056/09690056 2590056930 gM9d0L MMA60DI300L (FogMm) 93MMm3oz380MHOL 35900056900
LodgB MU 539MH030L F99MH MY TESEJOOL LodoMmgzguml Hmdgerody bgs Lobgwdfoxmb bygMmsdmemolicm
m9605300L  (390amddo goHms© 96 Fow-3ow3g »YIBWdsdmbowo 30Mgd0“) Jogh LobdzoMgdwe
306Mms 1osdo (998ymddo ,lsbdzoMgdww 3oHms bos®), s6/@s Bo0d F0FsMm 56 FmgdgYdL/0dmJdgIdL
Lobgos (58 3MbJGHoL FoBbgdolmzol Labggos oo JmEOL dmoEsgL YBWgdsdmbowo 30Mgdols dogh
296L5BO3OW T9BMEZL, 3G, 530535, 96 bbgs Lobol domomgdsl);

13.1.11.2. 56 56056/0gbgd0sh 08 Lobgwdfogml Ggbogb@gdo, MmIgwbys MBwgdsdmlowo 30®(gd)ol dogH
30390705 LOYOo bogsFMmm bbJ30900/d9BM©39d0;

13.1.11.3. 30605306 060050, 3500 JmMOUL, Bb3s 30M9d0l F9dzgmdom, 56 YP050/©EsJdIE BgBOLIOIM FoMOYJOL
(@ GmGobL bgwl o6 dgfymdgb 4900900l EJDNL) bgdoLdogh 30006 b/ 90MM0569dLMSb,
MHmdgeog 9993960q05/89y3560e0 04bgds 1sbg30Mm9dwe 3oMmms Losdo/BoliBy A93MEgEgdYo 0gbgds
Lobgos MMIgEoE 5Ol 00 Lobgwdfoxml MgHBoIBEO 96/©s Lodd0sbmdL BHIMOGHMM0sDY, MMIYEDBYs
303907905 LOYEOo bogsFMm bbJ30900/d9BVM©39d0;

13.1.11.4. 306005306 06H0d5¢, I50 FMEOL bb3s 3090l IgI39MBOM 56 0/ JOL bgdoldogE FM0YRJOL (Foo
JmOol byl o6 Ggfymdl 290000l ©sEJBsL)  oLgm  BbaMYLSD/JMBYRdLMSB/5gEH0Z3m 6/
36093056006/ FMALobm@GOSLMD ©39380M9d0m, MHMIGDBI3 3OEIPIds LEWMWo JoBbMdIMOZ0
L9dBHMOHMEo Lobd309d0/89DwM3gd0.

13.2. 3009bE0 53bo©YdL, HMA ol 56 BrmgdggdL Iglsdy 30HOL 35¢GO0M s 56 5J3L MOMPOYHNMBS BOJE0O
0963m6 (,,dg 35630056“) Bob dogM Fobsdgdstyg bywdgzhrymgdom goblaBmamwo gobsgbools 3s630l
dog domgdol dmdgbBHdo s d3630lmz0l  ofimgdyo  0bgm®mTsEgos (8500 FmEOL  LadgfoMdgm
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15d900bMdOLS @S Tobo, OMYMMG FoILILIEOL F5ETBEYEOL, LESEGHMLOL Tgbobgd) sMHOL WEYMeMO,
BLEGO0, LEOMWO s 5dMB[YGs30.

13.3. 309630 35V MY0s  ©IYM369dwog  o3bmMdML  Bsb3l  dolo  LsoWYbGHOBOIoE0Mm  BmMbsgdgdol,
Lo3mbEodBHM 0bxzmMTs300l, bEGHGHWLOL 9b Logddosbmdob Labols 6xdoldogMo 33 oEgdol dglobgd.

13.4. 00 dgdmbggzsdo mvy  fobsdpgdstyg  bgwdg3Mvengdols  Fglsdsdolo  9390090vIemo  gobibogde
Lobgd30MgdE 30MHJOME 353800V, 50TMBBEPIDS SGBLTMOO s 3o bE Ol Foge FobbmM30gwgdYwo
9090905 Fo@Bmapgbl Lobdzool sM®3935L/339MmOL 53¢sl 56/@s 50b0dbXEOlL godm 35630l FggsLigdom
056MLgdgdL 300gbHbg 96/s Fommb 580w 306(90)bg LsbdEool gs3M(39wgdol Moblo 96/ws
Gmdgodg Bgdmblghgdne 306Bg  293ME3gwgdMwo  0dbgds Lsbgios, Bsb3L, FoMs Hobsdgdshy
bgan8g30 900 goblabrzmeo ibgs Jdggdgdobs, sLg3g MBEgds 9dbgds 0dmgdgml Mx3wgdsdmlboo
300(9d)ols 3oge sfiglgdwero bsbgool dglsdsdolsg s 9BsbMM0gEML ¥g3egdsdmMboEo 3oMgdol 56/ws
MmM56mb Joge sglgdmeo sb/s dmmbmgboo Bgdolidoghmo s Yyzgws J8ggds, 3500 Mol 56 dobigl
309b@L 69doldogmo Msbbol/sgd@0o39d0L 96350308 96/@s FoMmz0l Tglodwrgdamds, sbg3zg dghyzo@™U
3096396 {obsdgdsmyg bgundg3dmargds s abwmMUL sbasMH0dgd0.
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3990bobEoLogMs® s FoOMWDHBMB0gMsE, J0030L  Fowswo  LEBBEIMAEHIOOL  ©o330m. Tbsmggdls
23059hb0sm bemz9b0  BHMEgMsb@Mds 3MOWMRE00L, LEROIILILI® PSMWOMMBOL, 45LIHIEYOOLYD
0530l 500©Yd0Ly s BdOLAOgMO Bbgs Lobol sbsdsrgdcMogo J9ggdgdol dodsmo s 50bodbmm
Lo300bgdL 9396 3dog 3MBEHOMEU;

13.5.1.2.  dbs@ggdo, 1939 Fommob 3538060930 3069d0: MBgdsIMbowo 3060900, (oMdmdswygbergdo, 6
30009096  dmboforgmdsl 00350  J99gd9dd0, o3 3wErobbdMdL  3MOHNBE00L,  LogooLabsm
0500MMIOL, F5aLEHIPIIOLASE O30l 5MHOEIBdOL byEdgfiymdal (306306 56 06HOds®) BydoldogHo
R0OHIo”;
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0M5W YOO 3NOHNBE00L, bogoOLELIEM  MOMWOMMBOL, YoEoLObIEIOOLYRE M530L sM0YdOL b
bgardgfymdol 3mombom;
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dbsm9gdl JmGoL 83589 ox8MMIGOMo bgdoldogMo bgwdgi®wangdol, dgfyzg@s. S95Lmsb, 333560
3909390)° 96 390mOmoEbs3L MM3g30 FbsMOL MBWYdSTMLowo 306MH0L, Fo@dmdsygbarol, 56 dslmsb
0535300690990 3060l 3obvybolidagdmdslsy s ILsdsdol Lobdgogdl, o3 IM35¢olHobgdmeos
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890930GH0L;
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14.5. 05630 56 5MHObL 35LbolidygdgEro:
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145.1.1.  gb g90mf3gm@os 3e009b@ols bsgsabom sgsmgdsdo o6 bbgs Mmdgeodg bsdwymdo s0bodbweo dodwmgdo
0b/Qs 89950535¢00 05630L 6gdolidogMo Jdggdom 96/s dg3mdom s6/@s Bsb30Ls36 ©sTM30IdIEO
B9d0Lbdogmo bgs JoBgboom;
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35630, 3M39©9ds gddseRM 6/s Lbgs 00y gBLM©3s, Mo3 9BIOLIAL sMgbsGol dogh msbbol
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145.2. 8909390%9, GMImgdo godmfzgwyeos:

145.2.1. 3w096@ 0l 35009000 Mm396M5300L 4sbbmmEogwgdom;

145.2.2. 309630l 96 bbgs 300l 3mmgbowo 3md30vEgmHoL, ImdoWwMOHO GHIWIBMBOL 535Ms@0ob 96/ Lbgs
30figmdomdobs 0¥ 50 FMM30MdOL (35070 GMIge0dg Bofowol sb/@s sguglvys®ols) 56/@s 3OHMaM w0
MBOHMH39EYMRol 454935M05Md00Y;

145.23. $9wg3mdnbozszogdol m3gma@m®mol, 0b@ghbg®-30m35009M0l 96/@s 6gdoldogho ibgs 3oMols IobgBboo;

145.2.4. 3w096@ 0l dogm gsbsibogols 6/ 3963bogdol sGLFMGO 56 sGLGWEYmBoEo dg3Lgdoo;

14.5.2.5. 309630l dogh 85630bmzgol Jofimmgdmewo 0bgm®dszool Mifimmmdom s6/s MBYLGMdom;

145.2.6. 3wo09b@ol dogm Hobsdwgdatg bgandyzmh«ewgdom BsgzolMo 35¢gdmegdgdol 9gmlitagdwmdom;

145.2.7. 3wo0gb@obomgolb  §obsdgdsdyg  bgwdg3®vmgdom  doboFgdmmo  MBEwgdgdol  3wogbGols  dogH
235999693 Mmdom.

14.5.2.8. 35630l dog6 353990 M9g3mdgbs30gdol 3eogb@ols dogH dgmlewEgdEMmdOm.

145.2.9. 3wogb@ol dog® sb dolo dobmdowo 3omols Jogh 3eogb@ol Labgwoo:
5) 856390 93300 6/s B9630Lmzgol Jofirmgdmeo 3e0gbEol bszmb@sd@dm dmbsggdgdol, dso FmMols
9093dAHOMbM™o GmbGob dobsds®mmol, dmdowMGmo FHgugnmbol bmdmol, gsdmygbgdom dsb3ol dogh
29253600 9@ ymdobgdobs sb bbgs bgdolidogo 0bgm®mdszool sdbsbzgero m3wydgb@ssool Lbgs doMmols
809® doEgdoo admfj39nw d9©9yb.
0) 856390 Ig33omo 96/@s Bsbzolmgol dofmmadwyemo 3¢r0gbEol LogzmbEsd@m dmbsoigdgdol bbgs 3oMols
3096 2580YygbgdsHYg, Jom J0ob 36009630l FMdOwIHO Bgegnmbol brmdmol d9dzgmdoo bbgs oMol doge
296bmOE30gwgdmE Jdggdsby b 3e0gbEol gangdBHmmbmwo gmbiol dobsdsmmoEsb bbgs 3oMol doge
2959mabs3bowo FgEymdobgdol sb Lbgs 653d0Ldogho 0bgmgm®mdsgool sdbsbggwo ©m3wdgb@sgool dsbzols
9096 8009gdom s dgLodsdobo, J9ggdol dsbbm®E0gwgd0m/Jdgrgdol 3obbmM30gwgdoLoysb msgol

893939000 godmfj39e 899 Y.
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14.5.2.10. 35630 96 5oL 35bbolidggdIO FoYSWBJOWO b sMlfimMs Tggbowo 0bzmobol bysgwmdzgwby
F9LMHYEGOMEO FoIMOEHZYB0D dMB0bsGMY 89009390 g, 08 90mbgg35d0, HMEILSE S1goo 0bzMobLL
0563l Fotrmoagbl 3cmogbdo.

15. bgandg36HMegdsdo 330Ergdgdol/sdadgdgdol 9@ sbol falo

15.1. 35630  »xgagdsdmboeos,  890@bmb (3300w gd9d0/sTs3gdgoo 80  bgwdy3mvyemgdols  GgduGdo
330gdol/@sdsBgdgdol  2obbmM309¢gdsdg 10 (s00) Fosemgbsmmwo oo sy  d3630l
39033960%bg (www.tbcbank.ge) 6/@5 39630l  gowoswgdols s  bgMgzobgbE®mgddo  Fgledsdolo
06030M35300L 496mo3LgdoL 9dzgmdom.

15.2. 85630 MBgds3mBowos, BadoLdogm OML FowdbMH0350 T93350mb Fobsdwgdamg bgedgimvyemadoms s
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15.3. dbs9g80 196HIJo0sb, MM 0¥y Fobsdgdseyg by dg3Bvmgdol b ol Lsggmdzguby Qoxm@mIgdMEo
Bgdobdogmo  ©sTsHgPomo  bgwdg3trvangdol/m3ndgbBol  30MmMmdIdoL  (33e0gdsl 35630
3965bmME09wgdL 3600gbEHOL LobaMmagdMm, dsb30 6 MOL 5o Fobsbfse sEbmd™MlL 3eogbdls
50b0dbmwo 33wowgdol dglsbgd.

15.4. $0b58gdsMg bgewdg3ereyemgdol 15.1 39bd@do sofig@oqr d90mbgg3580, 3e0gb@o MBEwgdsdImbowo 0dbgds,
85630l 3902390 bY 96/s 83630l BowosErgdols s bgMzoLEg6EMYBT0 0bRMMTs300l Fobmoglgdowsb 10
(6000) 35096 MMO EEOL ABZWsdEg 6gdoLTogH ML, dgHgz0EHMmL [obsdwgdstyg bgwdyz®eagdols
9dmgdgogds {obsdgdatyg bomwdgzmoymgdols d9-17 dmbeoom gomzswobfjobgdwmo Foboom. 3 3MbJGom
9060390mwo  Mi3gdol  godmygbgdol Fgdombggzsdo, 33w0gb@o  3swado  0d6gds, Fobsdgdaty
bgwdg3emegdols  dmddggdol  d9fy39dHolb  gLobgd  fgowmdomo  dgEymdobgdol  3sbzolmgols
390539000056 56594305698 5 (b)) 35696 MWO E@OLS, IMBOOMBML BB3L 53 byewdg3MMeErgdols
bogdzgbY BoEIPMWo Y3Iwd LBIIOIROGM 3OMEIHO (LOEVWIE IO Y39ws  LIIZOIROH™
0300, Mm390MsxEH0, LsdBIM JMgo@o bbgs by3MIOEM 3MMEMIBHO0) © Foboml dsb3l
$0bs8gdstg  bgwdg3tremgdom  Qomz0wolfobgdme  yzgas  dmALIbYMHIILMD ©s  3OHM©IEMND
05353000900 Lsgmdobom, LadMmEgb@m LoMagdgwo, 306Mysbed@gbwm @s bbgs aosbabgeo.
§obs8gdotg  bgedg3tvemgdolb  dmddggds  goaMdgwrgds  obsdgdoty  bgandg3mymgdom
320g6GHOLmZol ©930LOIINEWO YZIIS W EIIIWIOOL LOYLH® FgLOYIEgdIQY.

15.5. 00 990bg93990, Mg 300096GH0 50 godmoygbgdl Fobsdwgdstg bgedgydvymgdols 15.4 319bd@do sefg@oq
MREgdsl, 33630l Bogl  FgmsgsBYOMo (3300 gd9d0/©353Bgdgd0  Bsomzmgds  3mogb@ol  dogH
30090, bowm byewdn3megds - 993300, 89m935Hg81e0 306tMmd9d0L Tglsdsdols.

15.6. 35630 MBEgdTMBO0s, (33WOWYds, MMIJEOE 9O 5095MguGOL  30gbEHOL  IEMTsMYMBL, dogrsdo
390y356mb 39833960bg Jobo gobmsgligdoliorsbsgy.

16. L5263 30 dBHHg/dmdbsbryMgdsbg (bgedgz@vyemgdsHg) ms®ols mddols vgzengds

16.1. §0bsdgdotg dFmbwoom  aobolabegmgds 3wogb@ol Bogh oMol mddolb MBwgdol (d9dymddo -
“boandg30mmgdsbg Mol mddol MBEgds”) Faligdo s 30HMdIBO 00 Lsdb3M d3MMEMIBHLS 96/ isdsb3m
Imdbsb@gdsbg, Mol 30MHMmdgd0 Bob3ls @y 3eogb@l MGl 9g0sbbdgdeos/bgedy3Magds
©O©IOM0s 085630l EOLEBBEOMMO 3mTMbo3sE0L s®boL bsdswgdom (3gdymddo “olEsbior®mo
U5d563m 3MmdE0/dmalsbrMgds”).

16.2. 30963 99005 0LsGMRGOML bgendg3Mmegds®g o®ol mddol MBEgdom, Ymzgma3smo bogwdawol
80000mgdoL 2oM9dy, obEsbgommo Lsdsbzm 3Hmmd®ol/dmalsbymgdols dongdoEsb 14 (mmmbidgEo)
3909650 oL 396d53wmdsd0. bligbgdymo 3sol 3oligwrol d30yma, 3erogb@l o6 5J3b Wiegds,
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16.3. 3wogb@ds bgwdgzhmmgdsbyg we®ol mgddol MRwgdols slsgodlomgdws ds636 Mbos dodsHoml
d9150580b0 2653bsOM/AgEBYMdOBIdOm, MMIJEoE B35 EIdM ffaboo Mbws 90393l BomOMYdL
Gmdgo  obGBEoM®mo  bsdobzm  3GHmEI@ol/dmdbobrMmgdol  memdsHg  0ygbgdl  3wogb@o
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30963l ©9930LOML, bmem 3ogbGo 35BS, 356308 9933500 Immbmgzbol Fgdmbggzsdo,
239050bsML 3:0gbEol dogH bgmdgytryegdsbg Mool mddols MBwgdol godmygbgdsdpg ds630l dogm
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§0bs0gdomg 396dBHom obLaBMzmo o gdgdol FgMLMMEgdMdOL GHoLIoL §obsdg, Bsbll
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16.10.1. 350930l 3533eolmob;

16.10.2.  gm@o@o 85BGOL 0blGHOHWIgbEHJOME;

16.10.3.  908mJ303500 BoL0SE JowoErdMb;
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Bowo Lobom;

16.10.6.  Ls3OMEg6EM 3965339000L BMOHZsH MG (FRAS);

16.10.7.  Ls36mEgbG™ 3565339000, 35¢EOL S 3930¢)9E0l b3M3gdMG;

16.10.8. 50 3mbgBHdo dm39999¢00 bgdolidogMo obl@®mmagb@ol 9gdgbol sb aolbgzolgdol meE0gd™mb, 3507 ImMol olgom
033035966 0bLEH®B96E 06, MIgEms 5BgsMHOTLHMOGds bgds Bowo baboom. 515939, 39¢EHOL
Lo36M396¢ ™ 396533900L MBE0gdMH;

16.10.9.  ©m3m89630@v® m3gMo3090mab (5309003030, M3MB96EwMHo 0635LM, Lodsb M doMebE0s, 993933900
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16.10.10. glgem 5635608056;

16.10.11. gogd@Hm®obyme m3gMo3ogdomab;

16.10.12. bgedg3Hyamgdgdbg, OGmIwgdos 3e00gbGol 083565 s 3oebsbs dmmbmgbol Logwdzgwby LHWEs©
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25.14.  Ls@omogm bszmgdols bogslwyMob 6 (9d3bo) MZ0L BoIMbEIEMdOL dgdmbggzsdo, dsbl0 MBEGdSIMbOEIs
29599300 Ls@s@momm 6530gdo, bs@Go@oxnm bs3hgddo 990s35¢r0 dsMsmgdo, bawm bs@Esdogm bszhgddo
935350 Lbgs Lsdsbzm 3G m@dEol/lsdsbzm dmdlsboymgdol bsgmdolomgdo dgagserml 836380 dmddgwo
d9150580L0 36rEIEHOL/FMALIBYMIIOL bEebEsMEHMWwo 1is3mTolomgdol Mmgbmdsdwy.

25.15. 35630 Mx3¢gd58mbowos 56 ©93059mBowml 3¢00gbEHol dmmbmgbs Lo@omogm Bszmgdol 45w9ddgdsliorsh
©5353d0M900m, M) 30g6GH0 LEWELE 56 FJoLOWEIPOL/IGIMIZL Ls@oMogm bs3mgdom, dso dmeol
Ls@o®ogm bszbgdols 3sbsgbsom asm3zseobfjobgdwymo Lsdsbzm d3Gmovyd@om/ Lsdsbzm dmdLsbrmmgdom

BoMJOMBILMB ©539300MJOME 35OV JOL/Z5e0565dS.

25.2. Lsbganggslim 3Gmgd@o

25.2.1.  0cmdbobydgds  Lobgemgslm  30hmgddom  gvyeolbdmdl  3mogb@ol  dmmbmgbom  3wogb@ols
L55BIMOALHMOYOM (0000bsMY) ba5Gm0dosb 3mogb@ol dogh oLsgdgdmwo 306Hgdol (dgdwymddo -
“@sbogddgdmengdol”)  sbysModgdby mabbol  AsoMoEblzol  m3gMmo3ogdl  L3gEosw o  LobEgdol -
Lobgegzsbim 3GmyMedvyeo dmmeol (990ymaddo - “dmuweol”) gedmygbgdoo.

2522 ULyozgowol dgdmbggzsdo 3eogbdl Mu3wgds g3l 29ws0bsml  @slisgdgdwmmgdolimgols ds@omgdols
©53Dsgd0Ls S Fom 36350090 Bg Bs@0EbvIEro Mabbgdol 3sbsm@gdol liszmdolomgdo.

25.2.3. 33630l dogM Imeyemom 3eogb@ol s6g5M0d900sb 350sMm0o3Ebzol Mm3gMaEogdo Fo@dmadl 3erogbdol dogh
8563056 Foboliffo® Bgmsbbagdmaro 139305 M0 3GMyMsdol bodmswgdom (3:d35dE-ol3ol, 3OHMAMmTOL,
06¢9MbgH-0s630, Excel goools 35dmygbgdom).

2524, 30096¢0l byyBz0om 35630 A9BBMME309wgdL slisddgduyemms sbsM0dgdbY FosMoEbo msbbol
306390L05L (90E9BL s@ols 56500056 bogswrE M sbgsMm0TBY) 85630l Foge oYIBoo 3MOLO.

25.25. Lsbgegsbm 360m9d@msb ©s 0nm@msb ©s3s3domgdm MMmogMmmdsl 3c00gbdo B963msb ©asdystgdl
05350 o6 3oL  Togh bodbmwo  3o6Gob  9gdzgmdom,  MMIWolm3ol  FoMdmTswygbermdomo
MBYd5IMLoErgdol JoboF)ds gox3m@mdgds ds630l dogH 3e00gbEolmZol 8gmegzsHBgdMmo BGmOMToom.

25.2.6.  Lsbgmgsbe 3Mmgd@do Bs@mgols s dme)eom dmdbobwy®gdol dobswgds@ 3wogb@ds 863l mbs
30050mmMU g5653bsom 3 bgedgzdeyemgdols Gglodsdolba.

25.2.7.  Lsbgogsbm 3Gmgd@om bomagdemdobsl, 3emogb@ol s650m080wsb @slisddgdmemols sbasmodby 6 (9d3Lo)
0306 296353wMmdsdo 0sbbol  (bgexzabiol) Rosm®morbggemdol (dMwmbgol s®oMLgdMdOL) dgdmbgggzsedo,
oboddgdels 25v9mJdgds Yyzges ob Ggmog9000, MMIWomsi olivgdgdrmeo LaMygdEMdEs Lsbguaslsm
300m9dBHob omawgddo. bowm 0d d90mbggzsdo, oy bsbgmaslim 3Gmgddom bsMagdEMdOLSL, 6 (9J3bo)
030L 296053 mdsd0  3¢0gbEOL  9ba5M080sb  slisddgdymms  sbgMm0TgdDBY 96  bbmGEogE©gds
05b6bgdol  (bgagsbgdol)  Pstogbgs,  obaddgdmms  dgmegsmosbo s gmdolomgdols/306Hmdgdol
39199905Lmb 9O, Y39 39JIds 3ogbEHol IMABabM@Mgds Lobguaslit 3MHMYIEH0m s Y39ges ol
39003500, OMI0ms3 30960 LEMYIIWMOES 50b0TBEo TMTLsbMdOL GoMawgddo.

25.2.8. 3009630 35¢0gOw0s:

25.2.8.1. dbstgms 8oge Fobolfo® Fgomobbdgdmo gwgdBHmmbymo gsowol bsboom  Bs63obmzgol  dobowmgdo
993 GHOMbMo 068mMTs300l Jo@sMgderoll 99939md0m goalizgl 3635 0bEBMMTs305 ILEJIZdINEgdOL
3Bg0M0890%Dg Bobatogbo mabbgdol dglobgd;

25.2.8.2. 565D gdgdol ©alisddgdvyemmms sbgsm0890%g 49sM0oEbgzol bIMz0ol sOGLYdIMBOLLL FoMyobml
85636 Logosbm sgsemgds slisddgdrmemms s6gs®m0dgdBg Bobs®oibo 965BwsmMgdadoL Xs3w9MHO Msbbol
d0momgdom s §fobsdgdstg bgwdgzhmmmgdol 25.2.8.1 Jgg3wbd@do s0bodbywmo gagd@GH®Hmbrywmo
B0O0EsH 59Md7FEOo ©sLOJIFIMms MggbBemo (bos) s635G0Tgdol bmIMgdOL, Msbbgdols s 0d
350099 BHoL  JoomYdom, Mo FseBedoz Mbs dmbEgl  @slisgdgdmmms  sbgsMmoTbY  BsGosbraro
965BsMHgdol 3mbzgMLos dsbzols JogM o©ygbowo 3MOLOm;

25.2.8.3. ©594m3690wog F9Howmdom 53bmdml 3563l slisddgdmmwmsb dMmdomo Mmmoghmmdol dgfyzg@ol
(65605300056 Foligerols) Gglobgd;

25.2.8.4. 2500v9boml 3563l Lobgegslim  3GmgdGob  Bodawgddo  ©sbaddgdmmadolmgol  sdbogdvyeo
3olE03Mmo  dsGomgdom  dmdLobm@mgdol  Logmdolom LM  (doMsmgdols dmddggdol  3sob
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50mf©35009), vy FmEwon  IndbsbyMgdol  Jogdol  ©sfYgdol  ImIgbEBHoE  gMmo ol
296353 M0d530 3m096¢0 Ml 0GY30L B3b30LRsb 3 FMberom 96/s [obsdgdedy bgerdgitryemgdom
2390350b{obgdo ImdLabMgdol B0wgdsHy;

25.2.8.5. 3505boml B563L 3¢009bE0b slisgdgdmegdolimgols babgamazslic 3Mmgddol Batyergddo sdbsgdwo
35M5mgdols 39939Mmd00 Mbbol 49bsmgdol Lszmdobom 0d dgdmbggzsdo, 0v) gl 2sm35cobfobgdwaos
30096@ 0l aobsgbsom sbgemgslim 3MmgdEdo Bs@mzol 0smdsBY;

25.2.8.6. 33635 Formaobml  slsddgdmmms  3069MmdoL  ©FsEILGHWIMHIdgEo  badMIIOL  (30MoEMdOL
9fomdqdol o6  3sL3MMEHJOOL) @O PoaLOEbOEOL  FoEsTbEgEOl  FM[IMBYOOL  (Sbgmol  SMLGOMBOL
9900b393530) Sbemgdo, GMIGEms ©IEBIPMB Fgbodsdolmds ©sdmfdgdwmos ol doge (3eogb@ol
§o6HMIogbeMdOL Y53 gdsdmbomgdol dmby 30Mols bywdmjgGom);

25.2.8.7. ©@OMMEs© 305§m©mb 3e00gbEol ©alsddgdwyemgdl sdsbzm dmdlisbrmgdols s bsdsbzm dMmmvyddgdols
d9Lobgd MEYMMO, 2oLoRqd0 s A9SHY39G0LJd0L JomgdoLIMZOlL sEOWgdYo LHYo 0bxMMTsE0,
Gmdgog obisgdgdmergdl (8mdbIsmgdegdl) s 930dagdl olgoo FosHY39G0wgdol dowgdolszgb,
G39bo3 030 56O J00MIBS )GHYISMO s LOWYO 0bBMMTE00L BEMBOL 30MMBJBT0;

25.2.8.8. 3w096¢0l ©sloddgdmegdls (0mdbdsmgdegdl) Bosfm@ml 0bxm®mdsgos Logserwdem Golgol dgbobgd,
L3 olsgdgdMeEgdols (BemdbdsMmgdegdol) Ggdmlisgergdo 56 560l 39x 00O Lagswrwy@Em JObol
33000l dododm, sg39 MELMYOHO  F5WMBHO0m  ©EI3MBOFOL  2obmMzLYdOL/3MIOEOL  Jowgdol
d9dmbgg3s80 Foohirmlb  olsddgdrmgdls (0mdbdsmgdegdl) obgm®mdsgos dbgogzlo 306H™dgdol dJmby
3OMEYIHTY 9OMZEYWO ZoGHO0%;

25.2.8.9. bgdg3®vyemgdols 4583m6Mm39050©9 mommgwyen @sloddgdeyels (3mdbdstgdgel) 4osEbmbl bgwdgzhrmemgdsdo
9390990 BobsBLMHO Bt gd0 s MIBHIMBOL T9d9y 298NN Bobmab bgerdg3Mregds;

25.2.8.10. 33630L396 d000mb s 3609630l LoddgdrEgdls oalgL dewslid03MO BoMsMYdO B/s LobguwBslicm
360994 BH 30 boOMZ5L0056 5393800900 Bb3s ©m3IdgbEgdo.

25.29. 35630 3000050 )00s:

25.29.1. §obsdgdstyg bgedgzdmergdols 25.2.8.2 4393w96d@do s0figmowo ©agsmgdols 3o0gdo@sb s6M5waz0s69L
3906 9/0m3©936m Lsd563m ®Ools 96353050 FMOEbML Mbbgdo IlisdgdwEgdol sbgs00dgdBy.

25.2.9.2. §obsdgdstyg bgedgztmergdol bgwdmfgMom 3wogb@do o Bsb3o 06bIYd0sb, M {obsdwgdatyg
bgandg3®mergdols  25.2.8.6-25.2.8.10 J333M6J3H9d00 s0fgMowo  35¢0gdergdgdol  LOHMEIYMBOs©
d9lermagdol dobbom, 83630l Fomdmdswygbgaro 3mogbEol slisddgdvmndmsh MMmogMmMdsdo 0dbgds
9b 5350 300gb@o b Labgumxslim 3MmgdEdo Bs®mzol Tgbobgd asbssbawols byerdmfigom, 3erogb@ols
3096 ©sLObYgdo (sH0dbEo) 3emogbEol sbsddgdwyemo, GmIgeoi MdsewmE dgoliBwegdl 53
bgandg3®mergdols 25.2.8.6-25.2.8.10 433316939080 semfighoer Jdgwmgdgdl 85630l bobgaom. 3ewogb@o 96 dob
3096 ©s6086v9o slisgdgdwo 35¢EgdYo 0gdbgds:

25.29.3. 306505 350500MU (899ddbsL) slisgddgdwengdols 30HoEMBdOL ©sTsaBEMMmIOJL0 LsdMmIOOL SLErgdo s
5500fIMU 53 sbergdol gHIdb Fqlsdsdolmds bodsMmgzgwrmb gobsblvyHo ImboEm®mobyol LsdlsbrmMol
MBO®LboL  JogH  ITBI0EIVOIO  ©IVWIBOM  (,0b9M0830¢EYdMwo oMol dog  3eogbEol
0963080353005 s 39M0x035300L Fgbol Fgbobgd®) s  ,BMWOb FomMgMMIdOLs s GHIMMOOBIOL
58306561900l 50339070L by dgHigmdol dgliabgd* 396mbIgdMMdOm Fomzswolfjobgdwywmo faboo;

25.29.4. 3065©5 ©LHOML mommgeo Eslisddgdwyeols Jogh Lsbgumgslie 3Gmgd@ol dmbsfiowol gsbsgbaools
bgadmfigmol 36::mEgll @s 85630l dmmbmgbol d90mbggzsdo @smym3bgdarog FgMowmdoom o6 dsbzol doge
dmmbmgzgboo bbgs Lodmowgdgdom IEILEHMOML B563L (s Bsb3zol Jogh labgwgdme BgdolidogH
300l) ob, GMI Lobgexsle 3Omgd@ol dmbsfowol gsbssbsml bsdgowsw dsldo Jomomydweds 306ds
95965 bgaro;

25.29.5. ©53mfjdgdosb 9653000698 5  (b00)35gbEIMMO  EEOLY  Fosliggl BBl abagddgdeyemgdols
306500Md0L ©535LEHVIMJOY0 LodmMIdOL sdM{IgdMEO sliengdo;

25.2.9.6. 33630L96 dooml ©s 3ogb@ol slisgddgdemgdl ool 3emsliBhold®o BsMmIMYBO O
306396039000 3m0s3L9dw 306-30m©Ydmsb, 06EIMHBYEH-d5630L 3M©IBMB s BBIs LEdMMGIMB gPrms©
5 BOMb3gyml 3eslsBHo3w®Ho BsMomgdol bgadmfg®s 3500 dg3Emdgegdols dogM.

25.29.7.  3900@bobologMs, xgMm3bs© s LOWERILMZBs© gobsbmMEogEMml Fobsdwgdsmg byewdyzmeegdols
22.2.6-22.2.10 9393496939080 s0figHowo dmddggdgdo.

25.2.10.  3emogb@ols dogh dobo sbowo @slsddgdmeols bsbgergsbm 3Mmgd@do Bs@mgzol dgdmbggzsdo 3wogb®o

3353 b50m3gds 35630l Fo@dmdspgbarsgo [fobsdgdstyg bgwndyzmvemgdols 22.2.6-22.2.10 d393mbg4&gddo
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d9li50530L5© LYo  (s60TED) 3000 seEYdMEo 0dbgds FgobimEml  fobsdgdatg
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3005OmMGd0m.

26. Lsg3mbodm 3Gmmd@gdo

26.1. 9mdLsbry@gds s6sdHOm

26.1.1.  5BsdG0om dmdbobyyMgds gwerolbdmdl 3emogb@ol (9gdymddo - “09s565d60l7) gsbssbsmols boagmdzgwby
85630l doge Tgobsd®ObmZOL Losbsd®MM sbasMOdol gblbsl s sbgsMmOTbY Mogbmwo msbbobmgol
Lo3OM396G ™ LEMYGOEOL MOEbZL.

26.1.2.  395650Mgls G900s 0loMAgOIML 350560 s FMmmbmgbsdyg 965GV s Tomo Lobglbbgomdgdoom
(00008035:30900m).

26.1.3.  96sdMom 9mdLobMgdol FolLomgds dgobadMgls  smEomgdme© vbs 3gmbgl  LosbysMmOBLTMMYdM
(809000bs6g, LBV, LoMgoeoDozoM 96 bbgs Abgsglo) sbasmodo.

2614, 30096¢)0l 0sbbdmdol 8900bgg3580, sbsdMmOl F9Hg3@ol aobogbowo Fgbedergdgeros ILEWIMHEIL
30ogb@ol dogH LAL 3MEOm  EIEILEHWMIOOL  BbI30MmbsEol  Lsdmowgdom, GMIgELsg goshbos
Po®omdomo gmmdomn IgueHremgdyeo, Jowoby ©YFowo, 3wogbdol Fogh To@ghoswrMo
03999963 0b byedmfg®o oEILE MO0 LsdMOL BHMEGILO 0MMOEOIEO dogns.

26.1.5.  5bsdMOLIMZ0L LESOMEIBEHM LoMAJdOL sMoEbgs

26.15.1. 56sdGolmgol bLEdOMEIBEHM LaMygdwol sMogbgs bwgds Fawoffsdo 365 LIBY FoIbYM0IGdOm
dbsmgms JogH ymgzger 306309E e 965050096 ©535380Mgd0m bgEdmijgMowo sbsdmOol bgardy3Mmargdols
5 85630l Foge 2530390900 BsobRMmMTsEom dslserols Ggbodsdolbo.

26.15.2.  5653GH0LmMZ30lL LGIOEHLO LadMMEgbEHM LoMAJOOL 353MobM0dgds 0fggds Mbbol HbsMmOTbY Tg@sbols b
Botrob3zol ol dmdg3bm bodsbzm mosb.

26.1.6. 35630 35e0gdMEOs:

26.1.6.1. 8000ML 5653560 @5 ©9MOEbML Tol LadMmEgbdm LoMygdgwo Fobsdpgdstyg  bgdgzmoegdols
39L505d0boW;

26.1.6.2. 565360l 35000L 9L3e0L 96 FYobsdMOL FmMbM3bol J0Mgd0EL sM9vA30569L 7 (830000) JoegbEstrmero
©OObLs (5653M0L #Ho3ob Iglisdsdolo) 56500l Mebby s IMOEbwo LoMgdIo Foabgl Tgobadmgls
00539 35¢Esdo.

26.1.7. 33630 MB@gds9mbogos:

26.1.7.1. 29635630l Loobod®m s635H08Dg GHoEbreo 0sbbs Lsgmoms®o Labgmoms s 8gbgegdolsdgdm;

26.1.7.2.  356mb63gdmmdom ©@osygbowo falom, mgbmdoms ©s 39MH0MEME™Md0m doXJEHOL LoboMygderm
3905M0EbML LEGgIMLOZEM FoEILEbIO 9BBIMHDBY IMOEHYYIEO LadMMEgbEM LaMygdwOLsmzolL (sbgomol
3®LgdMdOL d98mbgg3500);

26.1.7.3. 356mb3ggdemmdols b 8563m56 ©ogdmwo Bydobdogmo bgwdn3Mwagdol Logwdggm by FoMmIMImMdoEO
350009090900l Fglrangdol Jobbom, dgsbsd®ols d9damdo msbbdmdols s6 Byds@mm3zol yocmgdy, sbigmo
3500009041gd0b FoMHIMTmdOL 9999y BadoLdogem MM Mod3gd@™ §aloo Bsdmiamml msbbgdo dgsbsd®mols
B900L30gMHO LHsBIdMM 3635(0T0sH 96/ Wb M™L (Agfiyz0GH ML) bsdsMO;

26.1.7.4. 300960l ©s95;JO0m0  0bbdMdOL  a5Mqdg 2oMbLbL  3eogbEl  LosbyMOdLFmMmYdM  (F0dobsmy,
LodoMomg, LoMYoeobsgom o bbgs Abasglo) b6/s FmmbM3gbsdg sbsdMOL LagdmbBodm sbgstodo
B900L3d0ge 35¢B 580 08 Jg8b393580, v) 50FMRBPYDS, MM 300 bEHL 56 odgl sbgmo sbgasModo sb/s
LoFoMms o190 5b635Mm0Tol sToEgdom 2oblbs (0 Tgdombggzsdo obsdgdstyg byewdy3mvmgds 6/
3w0ogb@ol dogh bgwdmfgMowo bgdolidogMo gsbsabswo, Mmdwomss ob wghmogds {fobsdgdaty
bgdg3eagdsl  Bsomzgmgds  3eogb@ol  asbsgbsms  Lasbas®odbm®mgdm  (30d@obstyg, LadsMsmy,
LoMgoobogom s bbgs dbyoglo) 96/@s Immbmgbsdyg 965860l bogdmbodm sbgs®odol goblibol
dgLobgd);

26.1.7.5. 30960l Lssbgo@odbfim®mgdm (300¢0bsMy, LsdsMmsmy, LaMgagrobsgom s bbgs) 96/s dmmbmabsdy
365dGOl 9bg9Mm0TDY 5b5dMOLs goblBOL 96/ sbsdGOLmMZ0l MbbOL sTsEJOOL BT gdom Fg@sbowo
0b/@5 BosMmoEbweo 0sbbs 93¢MToB Mo (9996500l ©sTsBHId0mMO MabbIMBOL 25M9dg) ooMoEbml
09965000l 96/ ®bbol 9@ sbol/Bsogbgol Ladwymdo domomgdwieo Bydolbdogmo oMol LssbsdGHm
(Log3MBoEM) 2bg5M0dbY;
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26.1.7.6. 30960l 3500560 565360l sbasM0dbY ebbol BsMoEbzol ©ebodbwgdom Jomgdvwo msbbs (0d
3900bgg3530, 00 BsMoEbzol LsdMTo FomMOMYOE0s bOsBIdOM sba5M0dol BMmBgMHo) Me3EI30M3xES©
Botrobmlb  3c00gbBol 8030bsmyg (bssbase0dbim®mgdm) s6/s dmmbmgbsdyg 653Gl sbgs®08D s
3990092 2905M03EbML 3¢0gbGHOol LssbsdMm sbsMmoTbY [obsdgdsdg bymdygzHvywmgdols 21.3.2 3MbJ@Eob
239m35¢00bffobgdoom.

26.2. 35000560 5658560

262.1. 35000560 36sdGOL Ggdmbggzodo LadMmmEabGHMm LaMmRJdgWo ogMOEbYds LosbadMm s6asMm0Tbg sGOLYdVYE
B58obs.

2622, 35000560 5650Molm3z0l sMoEbrymo LadMmagb@dm LsMygdgwo d9565dMols Joge Bomomgdmer sBsMm0dBY
BooMoEbgds Foboliffo®, ymzguwmz0mMo 6 5658Mols 3ol Aolgerol 990y dgabsdmglss s d63l ol
29830 651Gl bgerdgz®Hyegdol dgbsdsdola.

262.3. 00 9g0mbggzsdo, vy 99565069 50MBg3L  LadMMmEgbEAM LoMmRIBWOL  YMm3gEM30vIMs©  BaMoEbILL,
©MOEbYo LEMYGdEOL BsMoEbgs dgobsdMmols Jogh Jomomgdvw s635M0dbY dmbogds ymazgwwo mzol od
Moibgdo, OHmIgados gooblbs sBsdsGO.

2624, 00 9gdmbgggzsdo, vy 095650G0ls gsbogbsdo s@bodbmmo msbbs sbasmodby o6 0dbgds dg@Eebowo b
Booabyo  gs6s3bool  393900900@sb  gMHmo oL 35®sdo, Bs630ls s Tgebsd@mols  gmobbagds
(b9ged936090gds) 56530l AoBLBOL FgLobgd Ps0mMZEGdS 53EMISGIMS® ys¢IJ8gdwYs.

26.25. 00 9900bg393580, 0y J9o6sdMg 56500l 35Ol obgesdg dmombmgl Jobmzol s6sdMOL EsdMBIdLL,
sbsd®olmzol  Latygdwol  sMogbgs dmbgds 35630l  BogM  @obLsbzmMmo,  4sblbgsgzgdMwo
(899306090d90) LE3OMEIBEHM 4565339000L dobgz00m.

26.2.6.  §obsdgdsmg bgedgzmeyemgdols 26.2.4 4393Mb6JGHd0 swfgdoe dgdmbggzsdo 99sbsd6mg 35¢©gdwyeo 0dbgds
3900boMmb 3635 306oLsdEgbrm, GMIgwoi Gmeo 0dbgds Lbzsmdols sbsds®bY LEIbIOEHMW©
©3LIMOEH s fobsdgdamyg bgwdgzmvyemgdols 26.2.5 §393496d@ol 9glsdsdolis IMOEbrE bodHMEIBE™
L5690l MmEQbMdJOL dmMob.

26.2.7. 565360l 35000 gobgerol 990y 96530l 350 93GMTBIMOE A9aMIJE©YdS 650Gl bgerdg3Mergdsdo
d000mg0Mo 35000 FbsGgms Fgmabbdgdol s®LYdMdOL Fgdmbggzsdo. sbsdMOl gool s3GMIdGMMO
360 Mb 53005l Y390 sHseo 5650M0L AobLBOL Mmoo sgdmbggzs Hobs s65dMOL ool obigarols
0500, bnwem LadOMmEg6G® LoaMAJdYEo Bdgambogam gsELObOEOL (sbgmol sGLYGdMBOL dgdmbggzsdo)
2905bol G989y ©s9TsBHgds 9bsdMOL JoMOmMo© Msbboll (AmMbgds 3930ESE0BsE0s) b Bso®ogbgds
099650M0lL  bbgo  sbgsmodbyg 0gsbsdmols  Lyy@gool dgdmbgggzsdo. 5650Mol  3ool  93@MAdsGG©
2398639900l gmbggzedo sbsds@Bg o309 gds 35630l dogM 3500l AsMAYEgdol EG™L 53 Lsbol
3658GHOLmMZ0L o600 30MMdIBO. 0b5dIdMY 36dE00 FoblsHOZMHEO 30MMBYBO 56 3M (39D
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0535380030990 L5IMHIPOEGHM B0 LaMYJOMBOL Tbobgd bgwdgz™wangdol 3oMMmdgdo [obsdgdsmy
bgdg36gdsliosh gMmo@. dgLsdsdolo, §obodgdsmg bywdyzmhvergdsdo blgbgdvwo ,gMhmyweo®
L53M9OGM  BsMIMO  IMOsBOIOL 03 Ls3MIOGM  dsMmIMBE, OMIgEog  3eElE0ZMEO  BIMNDBY
Lobgagdwa0s/dmblighogdmeos, HMYMO3 ,0000LO 36500 JsH o™

27.3.12. 96003190 bo3MmgoGMm dsMom(gd)om  LatagdMdol oMYA omgdgwo b3gE0swvHo bm®mdgdo ©s
300HMBJO0  FoBLEBPIGMMOos saMgmgzg ds630l BogM 493 (E3IgdME  Lsobgm®Tsgom  dsbagwsdo s
§0bs9gdomg bgendg3mryemgdsdo 0000093 35630l 3998390 ©0dbY.

27.3.13.  ,,960039w0* bs3MgodHMm BsMsmols 8mddggdol sb/@s LOIMIOGH™ WoToGOL 3oL  gobigams 56
5053087 BWIAL  3e0096@L  0obsBgdsmyg bgwdyz@mgdom s Fbadsdolo Ls3MIOGHM BMIMOm
LoMIRRYIMBdOL  FgLobgd by dg3mmgdom 65300 35 YIMGDdOL  FgugdoLogsb, oo  TmGoL
d9L50530b0 TGHJO0MO by d)3HIMIBO? AoMZ5¢OLFOBIOMEIO A9ILEbEYOLS s bbgs J0d0bsty
1530M9POGHM 35¢0569d0L A5IbEOLOYB.

27.3.14. 35630 Mxwgdsdmbowos bgdolbdogH O™, FsdbM03s 2obabmMEogmMl ,gMmYMEWo™ LozMgodm
356500l 259999905 o 93BHMT>EMO Bsbo33¢gds Lbgs sbsermyom@™o 56 Bbgaglio by 3MgEoEM 3MMEYYIEHOm.
035Lm5b, 53EHMToB M0 hsbo33Egds EolbIMBL ,,gMMAMWO” bLEIMIVOGHM B5MSMMB ©VI39380MYPOIEO
30960l 35e0gdmqdgdol Bsb3ol BogH (owIHMOZOE FOORIMZIL s LbZs sBsErMmyom® 96 bzl
b53M9O0GM 3OMEIBDY Tgusdsdolo Ls3MIEoGH™ WwododGoL 3905, 53GMAsGMOmO bsbozgwgdol
dgliobgd 30096@3L gEbmdgds s LsFoMmMgdol dgdmbggzsdo, dmgmbmggds dgbsdsdolbo bgadyzMwargdol
2398MmMHIGOs.  360096EH0  YBEGOSFMBOEI0s M0 FsbsEbomls/s6 Imofimbml ,gMmaMwo” bs3MILOGH™
35@msmols  bbgs  sbsgrmpom®o o6 dbasgbo  3OmEudBHom  Bsboggagds, sbgor  dgdombggzsdo  dsbzo
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MBWGOINLOOS MNP0 Bo3MgEodM doMsmols Igwmdgmmolimgols dg@EyYmdobgdom dmombmgmls
3w096@0l oge sm30LgdMEo MBbol (3MHgEoEOL) ©dMHBYds Tobmzol sMOEbvEr LadMmEgbdm
LoMq09gE9b 5 30MHALTEHIOLMBMD ghme BsMsmols Igemdgemols dog Fg@Ymdobgdol dowgdosb
6599230569L 14 (00MbdgBHo) 39¢9bscyeo obs.

27.3.15. 33630 gxwgdsdmnboos §obsdgdstg bgwdgz®mvwgdol 21.6.1 316330  s0bodbme  3amsliolzm®
3505090056 ©39300MGOME Fodsbowrobgdger 3MMmad®(9d)30/30myMms85d0 BsHmML dsbzols by3MgoE™
35650900 (350 a0l bdIMIOOEM BIMSMO ,,JOHMYLY0). TgLOdSTOLI, LOZMILOBHM BMIMYODY Lo
30390705 21.6.1-21.6.8 31964Egd0m 40035¢00L{obgd o HgymEs309d0.

27.3.16.  3m0g6G0  53bmd0gmgdl, MM  Hobsdpgdsdg  bgwdgzhmgdom, §obsdogdsty  bywdg3Hmwmgdols
9995003690 bbgs  bgdolidogho  bgwdg3mvyemgdoms ©s LogMgod™m ds®smols  bgendnz@ememmgdom
23900350olobgdme  goalobEwgdmMsb ghHmsE  3owEYOME0S 39000boMl  dsb30l  dodsGo
§om3mImdoo  63d0bd0gMo  35odMLNIEIO  935¢0569ds, To0d  FMMOL  YoIMbEIWO  Ls3MILOGBM
535006905, Fslbg IMOEbMEo 30m396¢)(90)0, 306oLsdEIbEM(gd)o, X9M0Ts(9d)0, Lszmdolom(gd)o
(536939 d5Mmols BmbobwHgdoL Lszmdolioml Mabbgdo) s bbgs 6gdoldogmo i30bsblivm batx(gd)o.

27.3.17. 35630 9x53wgds3mbowos bs3Mms®o  dgbgwyegdolsdgd®, ULs3MIEOEHM B3Memmb  ©s393d0MgdEo
153MIOG™ I35¢0bgds s 57dOLTOGMO FobIBLYMO botx o (B0 JnMol Lszmdolomls, 306 EIHEIML
056bg00, Hrrom®o LodMmMEgbE™ 4965339070 s 5.9.) BsdMfIOMU/RTMFIML LogMgOGHM WodoE0b.

27.3.18.  dbs®ggdo 0s6bdgd0sh, HmI 3000960l Boge sm30L9dw)0 B53MIOGM 0ToE0 PI0GIMGDS Bsbzolmgols
239053900 9b/s  3eogb@ol  sbasMm0d(9d)Bg  9MlYdME0/dsbmegzlgdmmo  Mabb(gd)om  Tgdgao
36H0MO0GIGHIMO0m: X 5M0ToL/306Mysb53EIHEML Msbbgdo, LadMmigbdm LaMygdgwo, Lsgmdobom(gd)o,
29650©900m  sM30LPPMO  MBBs  (Fom  FmOOL  BsbIMIsEHoL  LYEGBOM  bIMIMO  MBYS,
06¢9®b93-056300m, Imds0 3563000 b Bowroswdo 30HBoEol MM {sBbmM(309wgd Mo GMbDd30900),
Mbsmm  9BgH0dL{MmMId0m sm30LgdMwo Msbbs (s FmMol 3ml EGg®dobowom, gw. 3mdgHEool
39Mdobogom sm30L9dwo MbbYd0), dMEML, bbgs Logobsblicm obldodm@Eol dodsmo sOLYdwEO
L53MOIOOGHM  39EIOMWIOOL  2oIRIMZOL  OML  oEIMOEbo  0sbbs  (0gvolibdgds
B005wdo/lgMH30L396¢OT0 30D0EHOL EOML 30gbE ol s35¢gd0M FIBLMO 0B FoMOEHIY).

27.3.19. 3009630  s@@sLEGHMOIRL,  OHMI  EIGHIMOI©  03bmdL  bdIMILOBHM  BIGIMO  ,,JMHMYEO -l
30600dgdL/ls3mdolomgdls, “H™Igos dc3909oo 35630l 3003390 %bY:
https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/ertguli-card.

27.3.20. 300960 53bmdOYMHIOL S 5aLEMOIOL, HMI JLsdsdolbo bo3MIOEM B0 LIMAJIWMOOL Jglobgd
bowdg30rgd0sb  4o8mdobstg  Bdsbzol  obsdg  FoMdmdmdowo  bgdoldogho  3owgdgmgdols
dglermangdol dobbom, 3wogb@ol dogh BMsEo LbLEOIIOL AsbMsgzLgds Mbs obbmmEogwgl
L53M9OGH™® 0doGEOL 5b35Mm0TDY, Mo 56 JSFMMOEHIZL/5w9ddgdL 35630 MBEGdITMLOEgdsL, dob Fobsdy
§oHImImdowo B3adoLbdogmo 3seEdEgdol dgbMmegdol doBbom, 3wogb@ols dgdamdo msbbdmdol
2390999 (19993933  Fgbom), ®sbbo(gdo) BsFmPammL  d3s63do  sOLYPRMo  JogbEol  BydobdoghHo
36g56030¢05b.

27.3.21.  §obsdgdstg bgwdyzmrymgdol bogwyd3zgwwbHg 3o8mMIYRMEo ©sds@gdomo bywdy3Mvemgdom, gHmywme
35650Dg gosLabEIo Mbbob 3¢w0gbEol Jogh 2 (mM0) EEOsDo 3530 gdol d50mbzgzsd0, dsbzo
MBYdsIMLOE0s 39H0MEML/EdEMIML d56Ma00ols 353mygbgdol MBEgds.

27 4. Lsem3dsGom bglbo

2741, Logwmdds®om bgbbo 6ol 356306 ogh go390Mwo bgbbo, Mmdgmog MBOHWbzgymzowos 3eogb@ol
(8900mddo - "dligbbgdemols”) s6/@s dglisdg 3oMols 3mmgbogro dmd®msgo Bogmgdom (I30MH BB MEMdOM).

27.4.2.  Logomdds®om Lglbols 350l s9mm®m358@g 96 Lsemmdds®om Lglbols ©sgsm30L 350l ©yMInEsb
MBOHYH390YmRob Logabgdolb (oyx0Ms390wwro d30MxLGMEMdOL) MYseoBoE0sdwy bgdobdog MU, 0d
30396 0bm3z0L LogmddstHem bglbolmgol sMogbwymo LadMmEgbE™ LoMgdols s d3MMEMbys3zo0l
Lsgmdolboml dbglbgderols doge assbol dgdmbgggzsdo, Lowmddsmoem bglbol 3505 AoaMagaEgds
dbsmgms dmeob dgmebbdgdmero 3som.

27.4.3. 35635 Mx3egds 543L 6300LB0YH EOHMU:

27.4.3.1.  dbglbgderobmgol 89¢gmdobgdom 559Jddml fobsdwgdstyg bgedgztmegdol 27.4.2 3mb64&Hd0 swfig®owo
3060HMds;

27.43.2.  2505585LML bsenmddsmom Lglbols 2BMMbggumlagmns® ©sx0M939099w0 bogmgdo (99s5930MmmL gi3slgds)
@5 duglibgdgmls dmbobmgml bagrmddsmom Lglibol 30sby sMY (FobLHMIO0m) oxsMH3s Fsbims FmMols
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Lbgomdol Gmwwo MmEgbmdom 56 ©ToEHdomo MHOWb3gwymgol Fomdmoagbs (d30MgsbgMEmdol
Q30653995).

27.44. §obsdgdstg bgmdgzhmegdol 27.4.3 396dEBHdo sofig@oo  GMmdgwody Mxwgdol  ds630l  dogH
396bm®mE0gwgdol 990mbgzgzsdo, dlglibgdgmo 35¢rgdeo 0dbgds Bs630L doge Tomomgder 350530
395G mEmb Bs630l Immbmgbs.

27.45.  009bgszo0  Lobgufimgdols  “lagrmddstom  Lglbo”?, 8563l 8gmdeos  gsdmoyggbml  §obsdgdsty
bgemdg3Omergdols 27.1.15 31969330 sefigMowo wgmadgdo dlgbbgdemols dogH bgyadyzHergdom bsgolto
™90y 3500 dwgd0L EMHMYEs© FgMLMEgdemdol 8gdmbggzsdo.
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	4.3. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ „დეპოზიტების დაზღვევის სისტემის შესახებ“ საქართველოს კანონის შესაბამისად, 2024 წლის პირველი იანვრიდან, ყველა დეპოზიტორის დეპოზიტზე/ანგარიშზე არსებული თანხა, დეპოზიტების/ანგარიშების რაოდენობის მიუხედავად, თითოეულ კომერცი...

	5. საბანკო პროდუქტის/მომსახურების საფასური
	5.1. კლიენტისა და ბანკის ფინანსური ურთიერთობა რეგულირდება ბანკის მიერ დადგენილი საკომისიოებით, რომელიც ხელმისაწვდომია ბანკის ვებ-გვერდზე და ბანკსა და კლიენტს შორის დადებული ხელშეკრულებებით.
	5.2. ხელშეკრულებით გათვალისწინებული საბანკო მომსახურების გაწევისთვის, კლიენტი ბანკს უხდის ბანკის მიერ დადგენილი და მოქმედი საკომისიოების შესაბამისად განსაზღვრულ მომსახურების საფასურს, ამავე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესით.
	5.3. თუ კლიენტი სარგებლობს ისეთი საბანკო პროდუქტით/მომსახურებით, რომლის საკომისიოც არ არის დადგენილი წინამდებარე ხელშეკრულებით, საბანკო პროდუქტის/მომსახურების საკომისიო განისაზღვრება ბანკსა და კლიენტს შორის დადებული ხელშეკრულებით.
	5.4. ბანკი არ არის შეზღუდული, ნებისმიერ დროს შეცვალოს ან/და დააწესოს საბანკო პროდუქტზე/მომსახურებაზე საკომისიო. საკომისიოს ცვლილების შემთხვევაში, შეტყობინებისთვის განსაზღვრული შესაბამისი ვადის ამოწურვის შემდეგ, საბანკო მომსახურებაზე/პროდუქტზე ავტომატუ...
	5.5. ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე საბანკო მომსახურების შეწყვეტის შემთხვევაში, კლიენტს არ დაუბრუნდება მის მიერ უკვე გადახდილი საკომისიო, გარდა კანონმდებლობით გათვალისწინებული შემთხვევებისა.
	5.6. იმ შემთხვევაში, თუ წინამდებარე ხელშეკრულება არ ითვალისწინებს განსხვავებულ/სპეციალურ დათქმას, ნებისმიერი საბანკო ოპერაციის/ტრანზაქციის შესრულებისას, ვალუტებს შორის კონვერტაციის საჭიროების შემთხვევაში, კონვერტაცია განხორციელდება კონვერტაციის მომენტ...

	6. მხარეთა უფლება-მოვალეობები
	6.1. კლიენტი ვალდებულია:
	6.1.1. დროულად გადაიხადოს საბანკო მომსახურების საკომისიო;
	6.1.2. დაიცვას წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები;
	6.1.3. დაიცვას ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალებში აღწერილი პროცედურები;
	6.1.4. მოთხოვნისთანავე მიაწოდოს ბანკს საბანკო ოპერაციებთან/კლიენტთან დაკავშირებული ყველა დოკუმენტი და ინფორმაცია;
	6.1.5. ბანკის მოთხოვნის მიღებიდან დაუყოვნებლივ, მაგრამ არაუგვიანეს 3 (სამი) კალენდარული დღისა, ხელი მოაწეროს და გადასცეს ბანკს ამ უკანასკნელისთვის წინამდებარე ხელშეკრულებით მინიჭებული უფლების განხორციელებისთვის ან/და წინამდებარე ხელშეკრულებით კლიენტის...
	6.1.6. სრულად აანაზღაუროს წინამდებარე ხელშეკრულების და მის ფარგლებში გაფორმებული ხელშეკრულებების დადებასთან, დამოწმებასთან, რეგისტრაციასთან, შესრულებასთან და გაუქმებასთან დაკავშირებული, აგრეთვე კლიენტის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულე...
	6.1.7. ყოველი ახალი ანგარიშის გახსნის განაცხადთან ერთად, ბანკს წარუდგინოს ბანკის მიერ მოთხოვნილი დოკუმენტები კლიენტის საგადასახადო/სამეწარმეო სტატუსის შესაბამისად;
	6.1.8. არ გამოიყენოს ანგარიშები სამეწარმეო საქმიანობისთვის, თუ მას არ ექნება შესაბამისი საგადასახადო/სამეწარმეო სტატუსი.
	6.1.9. დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს მის მიერ ბანკისთვის წარდგენილ დოკუმენტებსა და მიწოდებულ ინფორმაციაში ცვლილებებისა და დამატებების შეტანის თაობაზე, მათ შორის, საგადასახადო სტატუსის ცვლილების თაობაზე;
	6.1.10. წერილობით შეატყობინოს ბანკს იმ პირის ცვლილების შესახებ, რომელიც უფლებამოსილია, განკარგოს ანგარიში, ან მიიღოს ინფორმაცია ანგარიშის მდგომარეობის შესახებ და აღნიშნულ შეტყობინებას დაურთოს შესაბამისი დოკუმენტები. ცვლილებების შესახებ შეტყობინებისა დ...
	6.1.11. დაუყოვნებლივ, წერილობით, ინტერნეტ-ბანკის ან ბანკის სატელეფონო სერვისცენტრის მეშვეობით შეატყობინოს ბანკს მისამართის, ტელეფონის ნომრის, ელექტრონული ფოსტის მისამართის ან/და სხვა საკონტაქტო მონაცემების ცვლილების შესახებ;
	6.1.12. ბანკთან ურთიერთობისას იმოქმედოს თანამშრომელთა დისკრიმინაციის, ძალადობისა და შევიწროებისაგან დაცვის შესახებ ბანკის პოლიტიკის (თანამშრომელთა დაცვის პოლიტიკა) წესების შესაბამისად.

	6.2. ბანკი ვალდებულია:
	6.2.1. მოთხოვნის შესაბამისად მიაწოდოს კლიენტს ინფორმაცია ანგარიშის მდგომარეობის შესახებ;
	6.2.2. შეასრულოს კლიენტის დავალებები წინამდებარე ხელშეკრულებისა და კანონმდებლობის შესაბამისად;
	6.2.3. დაიცვას წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები.

	6.3. ბანკი არ არის ვალდებული, კლიენტს მიაწოდოს ინფორმაცია კლიენტისთვის სასარგებლო ცვლილებების შესახებ.

	7. მომსახურების მიღება წარმომადგენლის მეშვეობით
	7.1. კლიენტი უფლებამოსილია, საბანკო მომსახურება მიიღოს წარმომადგენლის მეშვეობით. წარმომადგენლობა უნდა გაფორმდეს კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით, როგორც წესი - მინდობილობის ფორმით.
	7.2. კლიენტი აცნობიერებს, რომ მინდობილი პირის მიერ, კლიენტის სახელით, ბანკთან განხორციელებული ნებისმიერი ქმედება, ან/და გაფორმებული/ხელმოწერილი გარიგება სამართლებრივ შედეგებს წარმოშობს კლიენტისთვის.
	7.3. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ ბანკში წარდგენილი მინდობილობის/რწმუნებულების საფუძველზე ბანკის მიერ კლიენტისთვის მომსახურების გაწევა/საბანკო/საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების გაფორმება დამოკიდებულია ბანკის გადაწყვეტილებაზე. იმ შემთ...
	7.4. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ მის მიერ, მესამე პირისთვის მინიჭებული უფლებამოსილების ფარგლებში, მესამე პირი (მინდობილი პირი) განახორციელებს შესაბამის უფლებამოსილებას, ხოლო ბანკი არ არის ვალდებული დააზუსტოს ასეთი უფლებამოსილების შესაძლო შესაბამისობა მ...
	7.5. ბანკი უფლებამოსილია, გამოიყენოს ბანკში წარმოდგენილი მინდობილობა, საბანკო მომსახურების გაწევის ფარგლებში საჭირო ინფორმაციის მიღების/გარიგების დადასტურების მიზნით;
	7.6. კლიენტი უფლებამოსილია, გააუქმოს ბანკში წარმოდგენილი მინდობილობა. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ ბანკი თავისი ინიციატივით არ ამოწმებს მინდობილობის ძალაში ყოფნას და შესაძლოა მოემსახუროს მინდობილ პირს, მინდობილობის გაუქმების შესახებ კლიენტის მიერ შესაბა...
	7.7. კლიენტი აცნობიერებს, რომ შესაბამისი უფლებამოსილების მინიჭების შემთხვევაში, მინდობილი პირი მიიღებს საბანკო კონფიდენციალურ ინფორმაციას კლიენტის შესახებ, აგრეთვე იმ შემთხვევაში, თუ შეცვლის კლიენტის საკონტაქტო მონაცემებს, მათ შორის, ელექტრონული ფოსტი...
	7.8. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ ბანკში წარდგენილი მინდობილობის/რწმუნებულების საფუძველზე ბანკის მიერ კლიენტისთვის მომსახურების გაწევა/საბანკო/საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების გაფორმება დამოკიდებულია ბანკის ცალმხრივ ნებაზე. იმ შემთხ...

	8. პერსონალური მონაცემების დამუშავება
	8.1. პერსონალურ მონაცემებთან დაკავშირებული ტერმინების განმარტება
	8.1.1. წინამდებარე მუხლში გამოყენებულ ტერმინებს, ამავე მუხლისა და ხელშეკრულების ინტერპრეტაციის მიზნებისთვის, აქვს შემდეგი მნიშვნელობა:
	8.1.1.1. პერსონალური მონაცემი (შემდგომში − „მონაცემი“) – „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონით გათვალისწინებული ნებისმიერი სახის პერსონალური მონაცემი, მათ შორის, განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემი, აგრეთვე საბანკო საიდუმლოების შემც...
	8.1.1.2. მონაცემთა დამუშავება - მონაცემთა მიმართ შესრულებული ნებისმიერი მოქმედება, მათ შორის, მათი შეგროვება, მოპოვება, მათზე წვდომა, მათი ფოტოგადაღება, ვიდეო მონიტორინგი ან/და აუდიო მონიტორინგი, ორგანიზება, დაჯგუფება, ურთიერთდაკავშირება, შენახვა, შეც...
	8.1.1.3. თანხმობა - მონაცემთა სუბიექტის (კლიენტის) მიერ შესაბამისი ინფორმაციის მიღების შემდეგ მის შესახებ მონაცემთა განსაზღვრული მიზნით დამუშავებაზე, მათ შორის, მესამე პირებისთვის გადაცემაზე ზეპირად ან წერილობით (მათ შორის, სატელეკომუნიკაციო ან სხვა შ...

	8.1.2. ამ მუხლში გამოყენებულ სხვა ტერმინებს აქვს „პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ“ საქართველოს კანონით დადგენილი მნიშვნელობები.

	8.2. კლიენტის მონაცემების  დამუშავების ზოგადი პირობები
	8.2.1. ბანკი დაამუშავებს მონაცემებს წინამდებარე ხელშეკრულების, ბანკის პერსონალურ მონაცემთა დაცვის პოლიტიკისა (შემდგომში - „პოლიტიკა“) და კანონმდებლობის შესაბამისად.
	8.2.2. მონაცემების ტიპები, დამუშავების მიზნები, საფუძვლები, მონაცემთა უსაფრთხოების სტანდარტები, მონაცემთა მოპოვების წყაროები, მონაცემთა სუბიექტის უფლებები, მესამე პირებისათვის მონაცემთა გაზიარების წესები და პირობები, მონაცემთა შენახვის ვადები და მონაც...
	8.2.3. კლიენტი ადასტურებს, რომ მისთვის ცნობილია ბანკის ვებგვერდზე განთავსებული პოლიტიკა, რომელიც წარმოადგენს ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს და ნებისმიერი მითითება ხელშეკრულებაზე მოიცავს მითითებას ზემოაღნიშნულ პოლიტიკაზე.
	8.2.4. კლიენტი ვალდებულია, ბანკს გადასცეს სრული, ამომწურავი და სწორი ინფორმაცია/მონაცემები, რომლებიც აუცილებელია ხელშეკრულების გაფორმებისა და მისი შესრულებისათვის, მათ შორის ისეთი მონაცემები, როგორიცაა კლიენტის საიდენტიფიკაციო მონაცემები, მისამართი, ს...
	8.2.5. კლიენტი ვალდებულია, ბანკს დაუყოვნებლივ აცნობოს ინფორმაცია მის მიერ ბანკისათვის გადაცემული ინფორმაციის/მონაცემების ცვლილების შესახებ.
	8.2.6. კლიენტი პასუხისმგებელია, მის მიერ ბანკისათვის გადაცემული მონაცემების/ინფორმაციის სისწორეზე, სისრულეზე, მასზედ, რომ მონაცემები/ინფორმაცია არის ამომწურავი და განახლებული.

	8.3. კლიენტის თანხმობა მონაცემების დამუშავებაზე
	8.3.1. კლიენტი ეთანხმება და უფლებამოსილებას ანიჭებს ბანკს, კანონმდებლობით დადგენილი წესითა და წინამდებარე მუხლით გათვალისწინებული პირობების შესაბამისად, ბანკმა, ხოლო შესაბამისი წინაპირობის არსებობის შემთხვევაში, უფლებამოსილმა პირმა, დაამუშაოს მისი მონ...
	8.3.1.1. საბანკო მომსახურების გაწევა, აგრეთვე, ახალი პროდუქტის შექმნა/გაუმჯობესება;
	8.3.1.2. კლიენტთან არსებული წინასახელშეკრულებო ან სახელშეკრულებო ურთიერთობიდან გამომდინარე უფლება-მოვალეობების შესრულება, აგრეთვე, სამომავლო სახელშეკრულებო ურთიერთობის შეთავაზება/მომზადება;
	8.3.1.3. კლიენტის ხელმოწერა, მათ შორის, ელექტრონული ხელმოწერა;
	8.3.1.4. საგადახდო სისტემის/საბარათე სქემის (“Visa”, “Mastercard” და სხვ.), შუამავალი ბანკის ან/და მომსახურების გაწევის პროცესში ჩართული სხვა სისტემის ოპერატორის მომსახურების მიღება;
	8.3.1.5. კლიენტზე ან მასთან დაკავშირებულ პირზე გაცემული საბანკო პროდუქტების მონიტორინგი;
	8.3.1.6. გადახდისუნარიანობის ანალიზი იმისათვის, რომ ბანკმა განიხილოს საბანკო პროდუქტებით მომსახურების შესაძლებლობა;
	8.3.1.7. ბანკის პარტნიორ მერჩანტებთან/კონტრაქტორებთან არსებული შეთანხმების შესაბამისად, მათ სავაჭრო და მომსახურების ობიექტებში მოქმედი ლოიალობის პროგრამით სარგებლობა;
	8.3.1.8. აქციებსა და გათამაშებებში კლიენტის მონაწილეობა, შეთავაზებებით/ბენეფიტებით სარგებლობა, სხვადასხვა კონტრაქტორის მიერ შემოთავაზებული სერვისით სარგებლობა;
	8.3.1.9. ბანკის ლოიალობის პროგრამაში მონაწილეობა, მათ შორის, ბანკთან მოთანამშრომლე კომპანიების ჩართულობით;
	8.3.1.10. კლიენტის განცხადების, პრეტენზიის ან/და მოთხოვნის განხილვა;
	8.3.1.11. კლიენტზე მორგებული საბანკო პროდუქტის შეთავაზება, პირდაპირი მარკეტინგი;
	8.3.1.12. კლიენტის და ბანკის უსაფრთხოების უზრუნველყოფა;

	8.3.2. კლიენტის მონაცემები ასევე შესაძლოა დამუშავდეს შემდეგი მიზნებისთვის:
	8.3.2.1. ბანკისთვის კანონმდებლობით დაკისრებული მოვალეობების შესრულება;
	8.3.2.2. კლიენტის და ბანკის ლეგიტიმური ინტერესების დაცვა;
	8.3.2.3. კანონმდებლობით გათვალისწინებული სხვა შემთხვევები.

	8.3.3. კლიენტი თანახმაა და უფლებამოსილებას ანიჭებს ბანკს, მხოლოდ კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით და შესაბამისი ფორმით თანხმობის მიღების შემდეგ, ბანკმა დაამუშაოს განსაკუთრებული კატეგორიის მონაცემები, თუ ეს აუცილებელია, კანონმდებლობით და ხელშეკრულ...
	8.3.4. ბანკი უფლებამოსილია:
	8.3.4.1. კლიენტის უტყუარი იდენტიფიცირების პროცესში, დაამუშაოს კლიენტის ხმის ბიომეტრია ან/და სახის მახასიათებლები, კლიენტის კონფიდენციალური ინფორმაციისა და საკუთრების დაცვის, აგრეთვე, კლიენტის იდენტიფიკაცია/ვერიფიკაციის ფარგლებში კანონმდებლობით გათვალი...
	8.3.4.2. ბანკის ნებისმიერ სერვისცენტრში, ასევე, ბანკომატის, თვითმომსახურების ტერმინალის, დისტანციური არხებით ან სხვა ნებისმიერი საშუალებით მომსახურების პროცესში, კლიენტის საკუთრებისა და უსაფრთხოების დაცვის, აგრეთვე კლიენტის იდენტიფიკაცია/ვერიფიკაციის ...
	8.3.4.3. დაამუშაოს კლიენტის პერსონალური მონაცემები, მათ შორის, როდესაც კლიენტი წარმოადგენს იურიდიული პირის წარმომადგენელს, დამფუძნებელს, პარტნიორს, კლიენტის მინდობილ პირს ან მიმნდობს, ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესითა და მიზნით;
	8.3.4.4. კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით, მიიღოს ისეთი გადაწყვეტილება პროფაილინგის საფუძველზე, რომელიც კლიენტისთვის წარმოშობს სამართლებრივ ან სხვა სახის არსებითი მნიშვნელობის მქონე შედეგს.
	8.3.4.5. ჩატბოტის გამოყენებისას, ჩატბოტი შეაგროვებს და დაამუშავებს კლიენტთან გაცვლილ ინფორმაციას, როგორც მიღებულს ასევე გაცემულს. შეგროვებული მონაცემები მუშავდება ბანკის პერსონალურ მონაცემთა დამუშავების წესების შესაბამისად.


	8.4. კლიენტი აცხადებს თანხმობას მასზედ, რომ ბანკი უფლებამოსილია:
	8.4.1. კლიენტის შესახებ ინფორმაცია, მათ შორის კლიენტის მონაცემები, დაამუშაოს, თუ ეს ინფორმაცია ხელმისაწვდომია საჯაროდ ან ესა თუ ის მონაცემი, მონაცემთა სუბიექტმა საჯაროდ ხელმისაწვდომი გახადა. აღნიშნული, მათ შორის, მოიცავს ბანკის უფლებამოსილებას, დაამუშ...
	8.4.2. კანონმდებლობით დადგენილი წესით, კლიენტისათვის საბანკო მომსახურების ეფექტური და შეუფერხებელი გაწევის მიზნით და ამ მიზნის განსახორციელებლად საჭირო მოცულობით, სსიპ - სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მონაცემთა ელექტრონული ბაზიდან მიიღოს...
	8.4.3. კრედიტის გაცემის შესახებ გადაწყვეტილების მიღების ან/და კლიენტის მიერ ბანკის წინაშე ნაკისრი ვალდებულების შესრულების (მათ შორის კრედიტის დაბრუნების) მიზნით მოითხოვოს და მიიღოს კლიენტის შესახებ მესამე პირებთან თუ ადმინისტრაციულ ორგანოში (მათ შორის...

	8.5. ბანკი შეაგროვებს/დაამუშავებს პირის შესახებ ყველა იმ საკრედიტო/არასაკრედიტო და სხვა რელევანტურ ინფორმაციას, რომელიც დაკავშირებულია საკრედიტო საინფორმაციო ბიუროსათვის ინფორმაციის მიწოდებასთან და ინფორმაციის მიღებასთან კანონმდებლობით გათვალისწინებულ...
	8.6. იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი განახორციელებს წამახალისებელ აქციას და კლიენტი წინასწარ არ განაცხადებს წერილობით უარს, ჩაითვლება, რომ კლიენტი თანახმაა, ბანკის მიერ განხორციელებულ წამახალისებელ აქციებში მონაწილეობასა და ამ აქციების პირობებზე, მათ შორის პ...
	8.7. გარდა ზემოაღნიშნულისა, კლიენტისთვის ცნობილია და თანახმაა, რომ ბანკი კლიენტის მონაცემებს გადასცემს სხვა სახელმწიფოს, საერთაშორისო ორგანიზაციას, ან ნებისმიერ ორგანოს/სამსახურს და ნებისმიერ პირს/დაწესებულებას: თუ მონაცემთა გადაცემა გათვალისწინებულია...
	8.8. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ ბანკისგან მისთვის საბანკო მომსახურების გაწევის გამარტივების მიზნით:
	8.8.1. სწრაფი გადახდის ტერმინალის საშუალებით, კლიენტის პირადი/პასპორტის ნომრით, პლასტიკური ბარათით, უკონტაქტო პლასტიკური ბარათით ან/და პინ-კოდით იდენტიფიკაციის საფუძველზე, მიიღოს ინფორმაცია კლიენტის საბანკო პროდუქტებზე, სესხების მიმდინარე დავალიანებაზ...
	8.8.2. ბანკომატის საშუალებით კლიენტის პლასტიკური ბარათისა ან/და პინ-კოდით იდენტიფიკაციის საფუძველზე, მიიღოს ინფორმაცია ბანკის მიერ კლიენტისთვის გაკეთებულ შეთავაზებებზე (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტებზე) და სურვილისამებრ, მოახდინოს შეთავაზებების დადასტუ...

	8.9. ბანკი პასუხს არ აგებს მესამე პირის მიერ სწრაფი გადახდის ტერმინალების/ბანკომატების მეშვეობით, კლიენტის იდენტიფიცირებისთვის აუცილებელი ინფორმაციის (პირადი ნომერი და დაბადების თარიღი ან პლასტიკური ბარათი ან/და პინ-კოდი)  სწრაფი გადახდის ტერმინალში/ბ...
	8.10. მონაცემთა დამუშავება პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით
	8.10.1. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ ბანკი უფლებამოსილია, პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით დაამუშაოს კლიენტის პერსონალური მონაცემები (მათ შორის, მაიდენტიფიცირებელი, ფინანსური, საკონტაქტო ან/და ამგვარი ინფორმაციის დამუშავების შედეგად მიღებული მონაცე...
	8.10.2. კლიენტს უფლება აქვს გაიხმოს თანხმობა პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით მონაცემთა დამუშავებაზე, ნებისმიერ დროს, ქვემოთ მოცემული საშუალებებით. თანხმობა მონაცემთა პირდაპირი მარკეტინგის მიზნით დამუშავებაზე, მოქმედებს მის გაუქმებამდე, ხოლო თანხმობის გაუ...
	8.10.3. კლიენტს შეუძლია, ნებისმიერ დროს მოითხოვოს შეთავაზებების მიღების შეწყვეტა შემდეგი საშუალებით:
	8.10.3.1. შესაბამის მარკეტინგულ შეტყობინებაში მითითებული ფორმით;
	8.10.3.2. ბანკის ფილიალში ვიზიტით;
	8.10.3.3. სატელეფონო სერვისცენტრში მოთხოვნის დაფიქსირებით;
	8.10.3.4. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით, შესაბამისი პერსონალური პარამეტრების გვერდიდან.


	8.11. მონაცემთა მესამე პირთათვის გადაცემის პირობები
	8.11.1. კლიენტი თანახმაა, ბანკმა მისი წინასწარი ან დამატებითი თანხმობის გარეშე, დაამუშავოს/გადასცეს კლიენტის  პერსონალური/კონფიდენციალური მონაცემები, საქართველოს კანონმდებლობით განსაზღვრული საფუძვლების არსებობისას:
	8.11.1.1. მესამე პირებს, რომლებიც ჩართულნი არიან ბანკის მიერ კლიენტისთვის მომსახურების გაწევის პროცესში, აგრეთვე მესამე პირებს, რომლის პროგრამულ უზრუნველყოფას ან სხვა ტექნიკურ საშუალებას იყენებს ბანკი, ამ პირებთან დადებული ხელშეკრულების საფუძველზე;
	8.11.1.2. ბანკისთვის მომსახურების გამწევ მესამე პირებს, როგორიცაა: აუდიტორები, მრჩეველები, კონსულტანტები, კვლევითი კომპანიები, იურიდიული ფირმები, მათთან სახელშეკრულებო ურთიერთობის ფარგლებში;
	8.11.1.3. აუდიტორულ კომპანიას/გარე აუდიტს, ბანკის როგორც ზედამხედველობას დაქვემდებარებული სუბიექტის ფინანსური ანგარიშგების აუდიტის მიზნით;
	8.11.1.4. საერთაშორისო ფინანსურ ინსტიტუტებს (ვისგანაც დაფინანსებას მოიპოვებს ბანკი) დაფინანსების, სახელშეკრულებო ვალდებულებების შესრულების ან/და ანგარიშგების მიზნით;
	8.11.1.5. საბარათე სქემებს („Visa”, “MasterCard”, “P2P Service”, “American Express”), საგადახდო სისტემებს, შუამავალ/მიმღებ ბანკებს მომსახურების გაწევის მიზნით;
	8.11.1.6. ბანკის პარტნიორ მერჩანტებს, მათთან არსებული შეთანხმების შესაბამისად, მათ სავაჭრო და მომსახურების ობიექტებში მოქმედი ლოიალობის პროგრამით სარგებლობის მიზნით;
	8.11.1.7. შპს “ენჯითი როქით სოლუშენსს” (ს/კ: 405432580) ელექტრონული ხელმოწერის პლატფორმა “Signify”-ის მეშვეობით მომსახურების გაწევის/კვალიფიციური, განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის შესრულების მიზნისთვის;
	8.11.1.8. შპს „საქართველოს ფოსტას“ ან/და სხვა საკურიერო/საფოსტო მომსახურების გამწევ კომპანიებს, ბანკის გზავნილის ადრესატისთვის მიწოდების მიზნით;
	8.11.1.9. სადაზღვევო კომპანიებს კლიენტისთვის სადაზღვევო მომსახურების გაწევის, ასევე გაგრძელების ან განახლების მიზნით;
	8.11.1.10. TBC Bank Group PLC (N10029943) ჯგუფის წევრ კომპანიებს, მათ შორის, სს „თიბისი დაზღვევას” (ს/კ: 405042804), შპს „თინეთს“ (ს/კ: 402116474), შპს „მარჯანიშვილი 7-ს“ (ს/კ: 402168998), სს „სფეის ინტერნეიშენალს“ (ს/კ: 402178442) ან/და შპს „თიბისი კ...
	8.11.1.11. საგადახდო მომსახურების გაწევის/დისტანციური არხების საშუალებით (ბანკომატი, სწრაფი გადახდის ტერმინალი და სხვ.) მომსახურების გაწევის მიზნით, საგადახდო მომსახურების პროვაიდერებს, საგადახდო აგენტებს, აგრეთვე, იმ პირებს, რომლებიც აღნიშნული მომსახ...
	8.11.1.12. ფულადი გზავნილების განმახორციელებელ კომპანიებს/საგადახდო მომსახურების პროვაიდერებს, კლიენტის მიერ ფულადი გზავნილის მიღების/განაღდების მიზნით;
	8.11.1.13. სახელმწიფო არქივს ან ამავე პროფილის კომერციულ ორგანიზაციას, დოკუმენტაციის/ინფორმაციის შენახვის მიზნით;
	8.11.1.14. ბანკთან სახელშეკრულებო ურთიერთობაში მყოფ პრობლემური აქტივების მართვის კომპანიას, კლიენტის მიერ ბანკის წინაშე ნაკისრი რომელიმე ვალდებულების დროულად ან/და ჯეროვნად შეუსრულებლობის შემთხვევაში, პრობლემური აქტივების მართვის მიზნით;
	8.11.1.15. ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის გრაფიკით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის 7 (შვიდი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში, მხოლოდ კლიენტის ადგილსამყოფელის/საკონტაქტო ინფორმაციის დადგენის მიზნით, დაუკავშირდეს საკრედიტო პროდუქტის მიღების შესახ...
	8.11.1.16. ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის ვადაგადაცილების შემთხვევაში, კლიენტის ადგილსამყოფელის/საკონტაქტო ინფორმაციის დადგენის მიზნით, ბანკი უფლებამოსილია ნებისმიერ მესამე პირს გაუზიაროს ბანკში დაცული კლიენტის ფოტო...
	8.11.1.17. კლიენტის თავდებს, უზრუნველყოფის საშუალების მიმწოდებელს ან/და ნებისმიერ პირს, რომლის ქონებითაც უზრუნველყოფილია კლიენტის ვალდებულების შესრულება. აღნიშნულ შემთხვევაში, გადასაცემი ინფორმაცია მონაცემებთან ერთად შესაძლებელია მოიცავდეს ინფორმაციას...
	8.11.1.18. ბანკთან სახელშეკრულებო ურთიერთობაში მყოფ სატელეკომუნიკაციო (მობილურ) ოპერატორს, მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით (სმს სერვისით) მომსახურების მიზნებისთვის;
	8.11.1.19. სასამართლოს/არბიტრაჟს/აღსრულების ეროვნულ ბიუროს ან/და გამოიყენოს როგორც კლიენტის მონაცემები, ასევე კლიენტის მიერ ხელმოწერილი, ან ნებისმიერი ფორმით დადასტურებული ნებისმიერი დოკუმენტი/ინფორმაცია, იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი დაარღვევს ბანკთან დ...
	8.11.1.20. საქართველოს ეროვნულ ბანკსა და „საქართველოს ეროვნული ბანკის შესახებ“ საქართველოს ორგანული კანონით გათვალისწინებულ საქართველოს ეროვნულ ბანკთან არსებულ დავების განმხილველ კომისიას მათი კომპეტენციის ფარგლებში; სსიპ საქართველოს ფინანსური მონიტორ...

	8.11.2. კლიენტი ინფორმირებულია, რომ ბანკმა მომსახურების გაწევის პროცესში, მონაცემები გადასცეს ნებისმიერ სახელმწიფო და საერთაშორისო ორგანიზაციას, უცხო ქვეყანაში რეგისტრირებულ პირს კლიენტისთვის მომსახურების გაწევის მიზნით.
	8.11.3. კლიენტი ინფორმირებულია, რომ მონაცემები შეიძლება მოხვდეს ისეთ ქვეყანაში, სადაც არ არსებობს მონაცემთა დაცვის სათანადო გარანტიები. აღნიშნული შესაძლოა იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი სხვაგვარად ვერ უწევს კლიენტს შესაბამის მომსახურებას. მონაცემთა გადაცემი...

	8.12. მონაცემთა დამუშავების პირობები და კლიენტის უფლებები
	8.12.1. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ მონაცემთა დამუშავება ხდება როგორც უშუალოდ ბანკის მიერ, ასევე, შესაძლოა მოხდეს დამუშავებაზე უფლებამოსილი პირის მეშვეობით, მასთან დადებული ხელშეკრულების საფუძველზე;
	8.12.2. ბანკი ვალდებულია, დაიცვას კლიენტის მონაცემები, კლიენტთან დაკავშირებული საბანკო ოპერაციებისა და ანგარიშების შესახებ ინფორმაციის საიდუმლოება (კონფიდენციალობა), რომელიც მისთვის ცნობილი გახდა კლიენტთან საქმიანი ურთიერთობისას, გარდა კანონმდებლობით ...
	8.12.3. ბანკის მიერ მონაცემები შესაძლებელია დამუშავდეს მხოლოდ იმ მოცულობით, რომელიც აუცილებელია ზემოაღნიშნული მიზნების მისაღწევად. ამასთან, პირები, რომლებიც ამუშავებენ ინფორმაციას, კისრულობენ ვალდებულებას, დაიცვან ბანკის მიერ მიწოდებული ინფორმაციის კო...
	8.12.4. მხარეები თანხმდებიან, რომ სხვადასხვა დისტანციური საბანკო მომსახურების არხების/ელექტრონული/ციფრული საკომუნიკაციო არხების საშუალებებით (ბანკომატი, სწრაფი გადახდის ტერმინალი, ინტერნეტ-ბანკი, მობაილ ბანკი, www.tbccredit.ge, სატელეფონო სერვისცენტრი...
	8.12.5. კლიენტი აცნობიერებს, რომ უფლება აქვს, ნებისმიერ დროს გამოიხმოს მის მიერ გაცემული თანხმობა მონაცემების დამუშავების თაობაზე ინტერნეტ-ბანკით, მობაილ ბანკით, სატელეფონო სერვისცენტრის არხით ან/და ფილიალში მონაცემების დამუშავებაზე გაცემული თანხმობის...
	8.12.6. კლიენტისთვის ცნობილია კანონმდებლობით გათვალისწინებული მისი უფლებები, რომ უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს, წინამდებარე ხელშეკრულებით დადგენილი წესით მოსთხოვოს ბანკს მის შესახებ მონაცემთა პირდაპირი მარკეტინგის მიზნებისათვის გამოყენების შეწყვეტა; მ...
	8.12.7. ბანკი პასუხს არ აგებს კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული საკონტაქტო ინფორმაციის შესაბამისად გაგზავნილი შეტყობინების სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე;
	8.12.8. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ ბანკსა და კლიენტს შორის არსებული ნებისმიერი კომუნიკაცია და მასთან განხორციელებული ნებისმიერი სატელეფონო საუბარი (მათ შორის, კლიენტის ნებისმიერი მოთხოვნა/განცხადება საბანკო ინფორმაციის მიღების, ნებისმიერი საბანკო...
	8.12.9. კლიენტისთვის ცნობილია და თანახმაა, რომ მომსახურების პროცესში მოპოვებული ფოტოები, ვიდეო და აუდიო ჩანაწერები წარმოადგენს ბანკის საკუთრებას და საჭიროების შემთხვევაში, ბანკი უფლებამოსილია გამოიყენოს მტკიცებულების სახით საკუთარი ინტერესების დასაცავად;
	8.12.10. ბანკში კლიენტის მონაცემები ინახება კანონმდებლობითა და ბანკის შიდა დოკუმენტებით დადგენილი წესითა და ვადით.


	9. ფორს-მაჟორი
	9.1. მხარეები თავისუფლდებიან პასუხისმგებლობისგან ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების სრულად ან ნაწილობრივ შეუსრულებლობისთვის ან არაჯეროვნად შესრულებისთვის, თუ ეს გარემოებები გამოწვეულია ფორს-მაჟორული გარემოებებით.
	9.2. მხარე, რომელსაც დაუდგა ფორს-მაჟორული გარემოება, ვალდებულია გონივრულ ვადაში, მაგრამ არაუგვიანეს 5 (ხუთი) საბანკო დღისა, შეატყობინოს მეორე მხარეს ფორს-მაჟორული გარემოებისა და მისი სავარაუდო ხანგრძლივობის შესახებ. წინააღმდეგ შემთხვევაში, მხარე კარგა...
	9.3. თუ ფორს-მაჟორული გარემოება არ წარმოადგენს საყოველთაოდ აღიარებულ ფაქტს, ან მეორე მხარეს ეჭვი შეაქვს მის ნამდვილობაში, მხარის მიერ შეტყობინებაში მითითებული ფორს-მაჟორული გარემოება უნდა დადასტურდეს შესაბამისი იურისდიქციით განსაზღვრული უფლებამოსილი ო...
	9.4. მხარეები უნდა შეთანხმდნენ ხელშეკრულების შეცვლილი გარემოებებისადმი მისადაგებაზე, თუ ფორს-მაჟორული გარემოება გრძელდება 30 კალენდარულ დღეზე მეტ ხანს: ა) შეტყობინების მიღებიდან; ბ) შესაბამისი იურისდიქციით განსაზღვრული უფლებამოსილი ორგანოს მიერ დადასტ...

	10. ელექტრონული ხელმოწერა
	10.1. კლიენტი უფლებამოსილია, მოითხოვოს ბანკისგან მის მიერ ელექტრონული ხელმოწერით შესრულებული/გაფორმებული გარიგებების/ხელშეკრულებების/დოკუმენტების ქაღალდზე დაბეჭდილი დოკუმენტის ასლის მისთვის გადაცემა.
	10.2. კლიენტი აცნობიერებს, რომ მისი მინდობილი პირის მიერ კლიენტის სახელით ელექტრონული  ხელმოწერით დადებული გარიგება/ ხელშეკრულება/დოკუმენტი სამართლებრივ შედეგებს წარმოშობს კლიენტისთვის.
	10.1. ბანკი უფლებამოსილია, კლიენტის თანხმობა ნებისმიერი ფორმით მიიღოს განვითარებული ელექტრონული ხელმოწერის გამოყენებით.
	10.2. კლიენტის ელექტრონულ ხელმოწერას, მათ შორის განვითარებულ ელექტრონულ ხელმოწერას, კანონმდებლობისა და წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად, გააჩნია მატერიალური დოკუმენტისა და პირადი ხელმოწერის ტოლფასი იურიდიული ძალა, რაც არ შეიძლება გახდეს მხარეთა შ...

	11. მხარეთა კომუნიკაცია
	11.1. ნებისმიერი შეტყობინების გასაგზავნად და ჩასაბარებლად შესაძლებელია გამოყენებულ იქნას კომუნიკაციის სხვადასხვა საშუალება, მათ შორის, შეუზღუდავად: 1) ელექტრონული ფოსტა; 2) ნებისმიერი ციფრული, სატელეფონო, საფოსტო გზავნილი, მოკლე ტექსტური შეტყობინება (...
	11.2. მხარეები თანხმდებიან, რომ წერილობითი შეტყობინება მხარეს უნდა გადაეცეს შეტყობინების გამგზავნისათვის ცნობილ ბოლო მისამართზე. შეტყობინება ჩაბარებულად ითვლება იმ შემთხვევაშიც, თუ შეტყობინების გამგზავნ მხარეს შეტყობინება დაუბრუნდება გაგზავნილ მისამარ...
	11.3. მოკლე ტექსტური შეტყობინება (სმს/MMS) მხარისათვის ჩაბარებულად ითვლება, თუ შესაბამისი მობილური კავშირგაბმულობის ოპერატორი შესაბამისი შეტყობინებით (status delivered) ადასტურებს, რომ სატელეფონო ნომერზე მოხდა მოკლე ტექსტური შეტყობინების გაგზავნა ან/დ...
	11.4. მხარეები თანხმდებიან, რომ მსესხებლის მიერ გაცხადებულ ელექტრონული ფოსტის მისამართზე, რომელიც მითითებულია 1) წინამდებარე ხელშეკრულებაში ან/და 2) მსესხებლის მიერ ბანკისათვის მიწოდებულ/წარდგენილ ნებისმიერ დოკუმენტში ან/და 3) ნებისმიერ საჯარო წყაროში...
	11.5. თუ მხარეს შეტყობინება ეგზავნება ელექტრონული ფოსტის მისამართზე, მიღება (მხარისათვის ჩაბარება) უნდა დადასტურდეს შესაბამისი ტექნიკური საშუალების ამონაწერით ან/და შესაბამისი ტექნიკური საშუალებით მოწოდებული დადასტურებით. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რ...
	11.6. შეტყობინება ასევე მიღებულად/ჩაბარებულად ითვლება კანონმდებლობით განსაზღვრული ნებისმიერი ფორმითა და საშუალებით გაგზავნისა და ჩაბარების შემთხვევაშიც.
	11.7. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ თანახმაა, ბანკის მიერ კლიენტისთვის მოკლე ტექსტური შეტყობინების სახით გასაგზავნი შეტყობინება კლიენტმა მიიღოს „ფუშ“ შეტყობინების/საკომუნიკაციო აპლიკაციებით (მათ შორის, WhatsApp და ა.შ.) საშუალებით. ამასთან, „ფუშ...
	11.8. კლიენტი ადასტურებს, რომ ბანკის მიერ იგი სრულად არის ინფორმირებული წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული მომსახურების („მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (სმს სერვისი)“) მიღების ალტერნატიულ საშუალებასთან (ინფორმაციის/შეტყობინების „ფუშ“ შ...
	11.9. კლიენტი აცხადებს და ადასტურებს, რომ თანახმაა, მის მიერ განხორციელებული ნებისმიერი ტრანზაქციის შესახებ ინფორმაცია (მათ შორის, საქართველოს ეროვნული ბანკის შესაბამისი სამართლებრივი აქტით პირდაპირ გათვალისწინებული/მოთხოვნილი ინფორმაცია) ან/და ამონაწ...
	11.10. კლიენტთან კომუნიკაცია ხორციელდება ქართულ ენაზე, თუ მხარეები დამატებით არ შეთანხმდებიან ურთიერთობის სხვა ენაზე განხორციელების თაობაზე.

	12. პრეტენზიის დაფიქსირება
	12.1. ბანკის მომსახურებით უკმაყოფილების შემთხვევაში, კლიენტს უფლებამოსილია, ბანკს მიმართოს პრეტენზიით ზეპირი, წერილობითი ან ელექტრონული ფორმით.
	12.2. პრეტენზიის სტანდარტული წერილობითი ფორმის მიღება შესაძლებელია ბანკის ფილიალებსა და სერვისცენტრებში.
	12.3. ელექტრონული ფორმით პრეტენზიის დაფიქსირება შესაძლებელია ინტერნეტ-ბანკის ან ბანკის ვებგვერდის (www.tbcbank.ge) საშუალებით.
	12.4. პრეტენზიის დაფიქსირება ასევე შესაძლებელია ბანკის სატელეფონო სერვისცენტრში დაკავშირებით: +99532 2 272727.
	12.5. კლიენტის მიერ დაფიქსირებული პრეტენზიის განხილვის მაქსიმალური ვადაა განმცხადებლის მომართვისა და საჭიროების შეთხვევაში, იდენტიფიკაციიდან არაუგვიანეს 1 (ერთი) თვე.
	12.6. პრეტენზიებს განიხილავს ბანკის მომხმარებელთა მხარდაჭერის განყოფილების პრეტენზიების მართვის გუნდი.
	12.7. პრეტენზიასთან დაკავშირებით მიღებული გადაწყვეტილების შესახებ კლიენტს ეცნობება წერილობით ან/და კლიენტთან შეთანხმებით კომუნიკაციის სხვა საშუალებით (სატელეფონო კომუნიკაცია, ელექტრონული ფოსტა, ციფრული არხი) ან/და პრეტენზიის მომართვის ფორმის იდენტურად.
	12.8. პრეტენზიის განხილვის მიმდინარეობასთან დაკავშირებით ინფორმაციის მიღება შესაძლებელია ნებისმიერ ფილიალში/სერვისცენტრში ან/და დისტანციური არხების საშუალებით.

	13. მხარეთა განცხადებები და გარანტიები
	13.1. კლიენტი აცხადებს, ადასტურებს და იძლევა გარანტიას, რომ:
	13.1.1. ხელშეკრულების ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა ხელშეკრულების დადების დროისთვის არის ქმედუნარიანი;
	13.1.2. ხელშეკრულების ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა ხელშეკრულების/დოკუმენტის დადებისა და შესრულებისათვის აქვს საჭირო უფლებაუნარიანობა/მოპოვებული აქვს ყველა აუცილებელი თანხმობა, ნებართვა თუ მინდობილობა;
	13.1.3. ხელშეკრულების ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა ხელშეკრულების/დოკუმენტის დადებისას, იგი არ იმყოფება შეცდომის, მოტყუების, მის წინააღმდეგ გამოყენებული ძალადობის ან მუქარის გავლენის ქვეშ;
	13.1.4. კლიენტის ქმედება არ არის მიმართული ბანკის მოტყუებისკენ.
	13.1.5. მის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ნებისმიერი ინფორმაცია/დოკუმენტაცია არის ზუსტი, უტყუარი და სრული;
	13.1.6. მისთვის ცნობილია, რომ ბანკისათვის ყალბი, არასწორი, სინამდვილესთან შეუსაბამო ინფორმაციის/დოკუმენტაციის მიწოდება არის დანაშაული და წარმოადგენს საკმარის საფუძველს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედების შესაწყვეტად;
	13.1.7. არ მონაწილეობს/არ ემუქრება არც ერთი დავა/სასამართლო პროცესი (მოსარჩელის, მოპასუხის, მესამე პირის ან სხვა სახით), რითაც საფრთხეს უქმნის/შეუქმნის კლიენტის წინამდებარე ხელშეკრულებით ან ბანკთან დადებული სხვა ნებისმიერი ხელშეკრულებით/დოკუმენტით გათ...
	13.1.8. საბანკო ოპერაციის შესრულებით არ დაირღვევა:
	13.1.8.1. სხვა ხელშეკრულების პირობები, რომლის მხარესაც წარმოადგენს კლიენტი;
	13.1.8.2. კლიენტის სარგებლობაში არსებული რომელიმე ლიცენზიის/ნებართვის პირობები;
	13.1.8.3. კლიენტის სხვა ვალდებულებები (ამგვარის არსებობის შემთხვევაში);
	13.1.8.4. კანონმდებლობა;
	13.1.8.5. ნებისმიერი უფლებამოსილი ორგანოს მიერ გაცემული დებულება, წესი, განკარგულება, გადაწყვეტილება, ბრძანება, მითითება, დადგენილება;
	13.1.8.6. სახელმწიფოს, სახელმწიფო ან მარეგულირებელი, სასამართლო ან საარბიტრაჟო ორგანოს მიერ დაწესებული რაიმე შეზღუდვა, რომლის დაცვაზეც კლიენტია პასუხისმგებელი.

	13.1.9. უარს არ იტყვის წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვალდებულებების შესრულებაზე.
	13.1.10. არ გადასცემს თავის ვალდებულებებს მესამე პირს. ამასთან, ეს დებულება არ გულისხმობს დათქმას, რომ კლიენტმა/მსესხებელმა პირადად უნდა შეასრულოს ვალდებულებები და არ გამორიცხავს ბანკის უფლებას, მიიღოს მესამე პირისგან შემოთავაზებული შესრულება და ამ მი...
	13.1.11. კლიენტი  ან/და მასთან აფილირებული პირები (რაც ამ პუნქტის მიზნებიდან გამომდინარე, მათ შორის წარმოადგენს ნებისმიერ პირს, რომელსაც ბანკის შეფასებით, მათ შორის სანქციის მიზნიდან, საქმიანი, ნათესაური თუ სხვა ტიპის მჭიდრო კავშირიდან გამომდინარე, შე...
	13.1.11.1. არ არიან/იქნებიან გაერთიანებული ერების ორგანიზაციის (გაერო) ევროკავშირის გაერთიანებული სამეფოს ამერიკის შეერთებული შტატების საქართველოს რომელიმე სხვა სახელმწიფოს საერთაშორისო ორგანიზაციის  (შემდგომში ერთად ან ცალ-ცალკე „უფლებამოსილი პირები“...
	13.1.11.2. არ არიან/იქნებიან იმ სახელმწიფოს რეზიდენტები, რომელზეც უფლებამოსილი პირ(ებ)ის მიერ ვრცელდება სრული სავაჭრო სანქციები/შეზღუდვები;
	13.1.11.3. პირდაპირ  ირიბად, მათ შორის, სხვა პირების მეშვეობით, არ დაუდიათ/დადებენ ნებისმიერ გარიგებას (მათ შორის ხელს არ შეუწყობენ გარიგების დადებას) ნებისმიერ პირთან ან/და გაერთიანებასთან, რომელიც შეყვანილია/შეყვანილ იქნება სანქცირებულ პირთა სიაში/მ...
	13.1.11.4. პირდაპირ  ირიბად, მათ შორის სხვა პირების მეშვეობით არ დაუდია/დადებს ნებისმიერ გარიგებას (მათ შორის ხელს არ შეუწყობს გარიგების დადებას) ისეთ მხარესთან/ქონებასთან/აქტივთან/ პროდუქციასთან/ მომსახურებასთან დაკავშირებით, რომელზეც ვრცელდება სრული...


	13.2. კლიენტი აცხადებს, რომ ის არ მოქმედებს მესამე პირის დავალებით და არ აქვს ურთიერთობა ფიქტიურ ბანკთან („შელ ბანკთან“) მის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით განსაზღვრული განაცხადის ბანკის მიერ მიღების მომენტში და ბანკისთვის მიწოდებული ინფორმაცია (მათ შ...
	13.3. კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს მისი საიდენტიფიკაციო მონაცემების, საკონტაქტო ინფორმაციის, სტატუსის ან საქმიანობის სახის ნებისმიერი ცვლილების შესახებ.
	13.4. იმ შემთხვევაში თუ წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად გაკეთებული განცხადება სანქცირებულ პირებთან დაკავშირებით, აღმოჩნდება არასწორი და კლიენტის მიერ განხორციელებული ქმედება წარმოადგენს სანქციის დარღვევას/გვერდის ავლას ან/და აღნიშნულის გამო ბანკ...
	13.5. გადასახადების თავიდან არიდების ხელშეწყობის აღკვეთის პოლიტიკა
	13.5.1. მხარეები აცხადებენ და იძლევიან  გარანტიას, რომ:
	13.5.1.1. თითოეული მათგანი, ასევე, მათთან დაკავშირებული პირები, თავიანთ საქმიანობას წარმართავენ კეთილსინდისიერად და მართლზომიერად, ეთიკის მაღალი სტანდარტების დაცვით. მხარეებს გააჩნიათ ნულოვანი ტოლერანტობა კორუფციის, საგადასახადო თაღლითობის, გადასახადე...
	13.5.1.2. მხარეები, ასევე მათთან დაკავშირებული პირები: უფლებამოსილი პირები, წარმომადგენლები, არ მიიღებენ მონაწილეობას იმგვარ ქმედებებში, რაც გულისხმობს კორუფციის, საგადასახადო თაღლითობის, გადასახადებისგან თავის არიდების ხელშეწყობას (პირდაპირ ან ირიბად...
	13.5.1.3. თითოეული მათგანი, ასევე, მათთან დაკავშირებული პირები არ ყოფილან ცნობილი დამნაშავედ  ბრალდებული კორუფციის, საგადასახადო თაღლითობის, გადასახადებისგან თავის არიდების ან ხელშეწყობის კუთხით;
	13.5.1.4. ნებისმიერი ზემოაღნიშნული დებულების დარღვევამ შესაძლებელია გამოიწვიოს როგორც ამ, ისე მხარეებს შორის აქამდე გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების, შეწყვეტა. ამასთან, ამგვარი შეწყვეტა არ გამორიცხავს დამრღვევი მხარის უფლებამოსილი პირის, წარმომადგ...
	13.5.1.5. აღნიშნული განცხადებები და გარანტიები ძალაშია მხარეთა მიერ წინამდებარე ხელშეკრულების აქამდე გაფორმებული ყველა სხვა ხელშეკრულების საფუძველზე ნაკისრი ვალდებულებების სრულად და ჯეროვნად შესრულებამდე, მიუხედავად ასეთი ხელშეკრულების სრულად ან ნაწილ...
	13.5.1.6. ნებისმიერი მხარე დაუყოვნებლივ წერილობით აცნობებს მეორე მხარეს ყველა იმ გარემოების შესახებ, რომელიც შეიძლება წინააღმდეგობაში მოვიდეს ან/და გამოიწვიოს წინამდებარე განცხადებებისა და გარანტიების დარღვევა; ასევე, ნებისმიერი ისეთი გარემოების დაწყე...


	13.6. კლიენტისთვის ცნობილია იმ შესაძლო შედეგების შესახებ, რაც შეიძლება დაკავშირებული იყოს კლიენტის მხრიდან მცდარი, არაზუსტი, არასრულყოფილი, საფუძველს მოკლებული ინფორმაციის მიწოდების გამო.
	13.7. კლიენტს ეკრძალება წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე მომსახურების გამოყენება უკანონო მიზნით, მათ შორის იმ საქონლის ან მომსახურების შესაძენად, რომლის შეძენაც აკრძალულია კანონმდებლობით.

	14. მხარეთა პასუხისმგებლობა და პირგასამტეხლო
	14.1. წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების სრულყოფილად და დროულად შეუსრულებლობის შემთხვევაში, მხარეები პასუხს აგებენ წინამდებარე ხელშეკრულებითა და კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით.
	14.2. ბანკი პასუხისმგებელია კლიენტის წინაშე საბანკო ოპერაციების ზუსტად და დროულად განხორციელებისთვის. ბანკის მიერ საბანკო ოპერაციების განხორციელების ვადების დარღვევისთვის, ბანკი იხდის პირგასამტეხლოს შესაბამისი თანხის 0.5%-ის ოდენობით ყოველი ვადაგადაცი...
	14.3. წინამდებარე ხელშეკრულების 21.2.3 პუნქტით გათვალისწინებული ვალდებულების დროულად შეუსრულებლობის/ბანკის მიერ კლიენტის ინფორმირებიდან 5 (ხუთი) სამუშაო დღის ვადაში შეცდომით ჩარიცხული თანხის კლიენტის მიერ დაუბრუნებლობის შემთხევაში, კლიენტი ვალდებული ი...
	14.4. პირგასამტეხლოს გადახდა დამრღვევს არ ათავისუფლებს ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვალდებულებების შესრულებისაგან. ამასთან, პირგასამტეხლოს მოთხოვნა წარმოადგენს მხარის უფლებას და არა ვალდებულებას.
	14.5. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი:
	14.5.1. ვალდებულების შეუსრულებლობისათვის (მათ შორის, კლიენტის მიერ განხორციელებულ საერთაშორისო გადარიცხვებთან დაკავშირებით) თუ:
	14.5.1.1. ეს გამოწვეულია კლიენტის საგადახდო დავალებაში ან სხვა რომელიმე საბუთში აღნიშნული მიმღები ან/და შუამავალი ბანკის ნებისმიერი ქმედებით ან/და შეცდომით ან/და ბანკისაგან დამოუკიდებელი ნებისმიერი სხვა მიზეზით;
	14.5.1.2. იმ სახელმწიფოზე, რომლის ტერიტორიაზეც მოქმედებს თანხის მიმღების (ადრესატის) მომსახურე ბანკი, ვრცელდება ემბარგო ან/და სხვა რაიმე შეზღუდვა, რაც აფერხებს ადრესატის მიერ თანხის მიღებას;
	14.5.1.3. საკორესპონდენტო ბანკი (რომლის მეშვეობითაც სრულდება გადარიცხვა) უარს განაცხადებს ოპერაციის შესრულებაზე ან/და მოხდება გადასარიცხი თანხის დაკავება/ბლოკირება უკანონო შემოსავლის ლეგალიზაციის აღკვეთის ხელშეწყობის ან/და სხვა მიზნით;

	14.5.2. შედეგებზე, რომლებიც გამოწვეულია:
	14.5.2.1. კლიენტის დავალებით ოპერაციის განხორციელებით;
	14.5.2.2. კლიენტის ან სხვა პირის კუთვნილი კომპიუტერის, მობილური ტელეფონის აპარატის ან/და სხვა მოწყობილობისა თუ აღჭურვილობის (მათი რომელიმე ნაწილის ან/და აქსესუარის) ან/და პროგრამული უზრუნველყოფის გაუმართაობით;
	14.5.2.3. ტელეკომუნიკაციების ოპერატორის, ინტერნეტ-პროვაიდერის  ან/და ნებისმიერი სხვა პირის მიზეზით;
	14.5.2.4. კლიენტის მიერ განაცხადის ან/და განცხადების არასწორი ან არასრულყოფილი შევსებით;
	14.5.2.5. კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ინფორმაციის უსწორობით ან/და უზუსტობით;
	14.5.2.6. კლიენტის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შეუსრულებლობით;
	14.5.2.7. კლიენტისთვის წინამდებარე ხელშეკრულებით მინიჭებული უფლებების კლიენტის მიერ გამოუყენებლობით.
	14.5.2.8. ბანკის მიერ გაცემული რეკომენდაციების კლიენტის მიერ შეუსრულებლობით.
	14.5.2.9. კლიენტის მიერ ან მისი მინდობილი პირის მიერ კლიენტის სახელით:
	ა) ბანკში შეცვლილი ან/და ბანკისთვის მიწოდებული კლიენტის საკონტაქტო მონაცემების, მათ შორის ელექტრონული ფოსტის მისამართის, მობილური ტელეფონის ნომრის, გამოყენებით ბანკის მიერ გაგზავნილი შეტყობინებისა ან სხვა ნებისმიერი ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის...
	ბ) ბანკში შეცვლილი ან/და ბანკისთვის მიწოდებული კლიენტის საკონტაქტო მონაცემების სხვა პირის მიერ გამოყენებაზე, მათ შორის კლიენტის მობილური ტელეფონის ნომრის მეშვეობით სხვა პირის მიერ განხორციელებულ ქმედებაზე ან კლიენტის ელექტრონული ფოსტის მისამართიდან სხ...
	14.5.2.10. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი გაყალბებული ან არასწორად შედგენილი ინვოისის საფუძველზე შესრულებული გადარიცხვებიდან გამომდინარე შედეგებზე, იმ შემთხვევაში, როდესაც ასეთი ინვოისს ბანკს წარუდგენს კლიენტი.



	15. ხელშეკრულებაში ცვლილებების/დამატებების შეტანის წესი
	15.1. ბანკი უფლებამოსილია, შეიტანოს ცვლილებები/დამატებები ამ ხელშეკრულების ტექსტში ცვლილების/დამატებების განხორციელებამდე 10 (ათი) კალენდარული დღით ადრე ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge) ან/და ბანკის ფილიალებისა და სერვისცენტრებში შესაბამისი ინფორმაც...
	15.2. ბანკი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს ცალმხრივად შეცვალოს წინამდებარე ხელშეკრულებითა და მასთან დაკავშირებულ სხვა ხელშეკრულებებში/დოკუმენტებში განსაზღვრული წესები, პირობები ან/და საკომისიოები ბანკში დადგენილ ახალ წესებთან, შეცვლილ საბაზრო პირობებთა...
	15.3. მხარეები თანხმდებიან, რომ თუ წინამდებარე ხელშეკრულების ან მის საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულების/დოკუმენტის პირობების ცვლილებას ბანკი განახორციელებს კლიენტის სასარგებლოდ, ბანკი არ არის ვალდებული წინასწარ აცნობოს კლიენტს ა...
	15.4. წინამდებარე ხელშეკრულების 15.1 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში, კლიენტი უფლებამოსილი იქნება, ბანკის ვებგვერდზე ან/და ბანკის ფილიალებისა და სერვისცენტრებში ინფორმაციის განთავსებიდან 10 (ათი) კალენდარული დღის გასვლამდე ნებისმიერ დროს, შეწყვიტოს წინამდ...
	15.5. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი არ გამოიყენებს წინამდებარე ხელშეკრულების 15.4 პუნქტში აღწერილ უფლებას, ბანკის მიერ შეთავაზებული ცვლილებები/დამატებები ჩაითვლება კლიენტის მიერ მიღებულად, ხოლო ხელშეკრულება - შეცვლილად, შეთავაზებული პირობების შესაბამისად.
	15.6. ბანკი უფლებამოსილია, ცვლილება, რომელიც არ აუარესებს კლიენტის მდგომარეობას, ძალაში შეიყვანოს ვებგვერდზე მისი განთავსებისთანავე.

	16. საბანკო პროდუქტზე/მომსახურებაზე (ხელშეკრულებაზე) უარის თქმის უფლება
	16.1. წინამდებარე მუხლით განისაზღვრება კლიენტის მიერ უარის თქმის უფლების (შემდგომში - “ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლება”) წესები და პირობები იმ საბანკო პროდუქტსა ან/და საბანკო მომსახურებაზე, რომლის პირობები ბანკსა და კლიენტს შორის შეთანხმებულია/ხელშე...
	16.2. კლიენტს შეუძლია ისარგებლოს ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლებით, ყოველგვარი საფუძვლის მითითების გარეშე, დისტანციური საბანკო პროდუქტის/მომსახურების მიღებიდან 14 (თოთხმეტი) კალენდარული დღის განმავლობაში. ხსენებული ვადის გასვლის შემდგომ, კლიენტს არ ა...
	16.3. კლიენტმა ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების დასაფიქსირებლად ბანკს უნდა მიმართოს შესაბამისი განაცხადით/შეტყობინებით, რომელიც სავალდებულო წესით უნდა შეიცავდეს მითითებას რომელი დისტანციური საბანკო პროდუქტის/მომსახურების თაობაზე იყენებს კლიენტი ხელშ...
	16.4. კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების გამოყენებისას, ბანკი უფლებამოსილია, კლიენტს დააკისროს, ხოლო კლიენტი ვალდებულია. ბანკის ამგვარი მოთხოვნის შემთხვევაში, გადაიხადოს კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების გამოყენებამდე ბანკ...
	16.5. კლიენტი ვალდებულია, ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შესახებ განაცხადის/შეტყობინების დაფიქსირებიდან 30 (ოცდაათი) კალენდარული დღის ვადაში, დაუბრუნოს ბანკს მიღებული თანხა/ქონება, რომელიც სარგებლობაში/საკუთრებაში გადაეცა დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომ...
	16.6. ბანკი ვალდებულია, დაუბრუნოს კლიენტს მის მიერ დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომსახურებით სარგებლობისთვის გადახდილი ნებისმიერი თანხა სრულად (16.4 პუნქტით გათვალისწინებული ხარჯების გამოკლებით), კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის შესახებ განაც...
	16.7. მხარეთა მიერ 16.5 და 16.6. პუნქტებით გათვალისწინებული ვალდებულებების სრულად და ჯეროვნად შესრულების შემთხვევაში, დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომსახურებით სარგებლობა ითვლება შეწყვეტილად.
	16.8. ბანკს უფლება აქვს. მოსთხოვოს კლიენტს, ხოლო კლიენტი ვალდებულია ბანკის ამგვარი მოთხოვნიდან გონივრულ ვადაში, მიაწოდოს ბანკს ნებისმიერი ინფორმაცია/დოკუმენტაცია, დაკავშირებული იმ დისტანციური საბანკო პროდუქტით/მომსახურებით სარგებლობასთან, რომელზეც კლი...
	16.9. ამ მუხლით განსაზღვრულ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლებასთან დაკავშირებული დათქმები არ ვრცელდება სპეციფიკური საფინანსო პროდუქტის საკრედიტო ხელშეკრულებაზე.
	16.10. ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლება არ ვრცელდება ისეთ საბანკო პროდუქტზე/მომსახურებაზე, რომლებიც დაკავშირებულია:
	16.10.1. ვალუტის გაცვლასთან;
	16.10.2. ფულადი ბაზრის ინსტრუმენტებთან;
	16.10.3. მიმოქცევად ფასიან ქაღალდებთან;
	16.10.4. საინვესტიციო ფონდის მიერ ემიტირებულ უფლებებთან;
	16.10.5. ფიუჩერსებთან, მათ შორის ისეთ ეკვივალენტურ ინსტრუმენტებთან, რომელთა ანგარიშსწორება ხდება ნაღდი სახით;
	16.10.6. საპროცენტო განაკვეთის ფორვარდთან (FRAs);
	16.10.7. საპროცენტო განაკვეთის, ვალუტის და კაპიტალის სვოპებთან;
	16.10.8. ამ პუნქტში მოცემული ნებისმიერი ინსტრუმენტის შეძენის ან გასხვისების ოფციებთან, მათ შორის ისეთ ეკვივალენტურ ინსტრუმენტებთან, რომელთა ანგარიშსწორება ხდება ნაღდი სახით. ასევე, ვალუტის და საპროცენტო განაკვეთის ოფციებთან;
	16.10.9. დოკუმენტალურ ოპერაციებთან (აკრედიტივი, დოკუმენტალური ინკასო, საბანკო გარანტია, აქცეპტები და სხვა);
	16.10.10. ესქრო ანგარიშთან;
	16.10.11. ფაქტორინგულ ოპერაციებთან;
	16.10.12. ხელშეკრულებებზე, რომლებიც კლიენტის აშკარა და ცალსახა მოთხოვნის საფუძველზე სრულად შესრულდა ორივე მხარის მიერ, კლიენტის მიერ ხელშეკრულებაზე უარის თქმის უფლების გამოყენებამდე;
	16.10.13. სადეპოზიტო ხელშეკრულებებზე.


	17. ხელშეკრულების შეწყვეტა,  საბანკო მომსახურების შეჩერება.
	17.1. კლიენტი უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს ბანკისთვის 10 (ათი) კალენდარული დღით ადრე ბანკისთვის წერილობითი შეტყობინების გზით:
	ა)  დახუროს ანგარიშები;
	ბ) შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ან ყველა სახის საბანკო მომსახურებით სარგებლობა;
	გ)  მოითხოვოს ხელშეკრულების მოქმედების შეწყვეტა.
	17.2. კლიენტი ვალდებულია, ხელშეკრულების შეწყვეტის უფლებით სარგებლობის თაობაზე, ბანკისთვის წერილობითი შეტყობინებიდან არაუგვიანეს 5 (ხუთი) კალენდარული დღისა, გადაუხადოს ბანკს შესაბამის ანგარიშთან/საბანკო მომსახურებასთან დაკავშირებული ყველა საკომისიო და ...
	17.3. კლიენტის მიერ ანგარიშების დახურვა ან/და წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ან ყველა სახის საბანკო მომსახურებით სარგებლობის შეწყვეტა არ იწვევს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედების ავტომატურად შეწყვეტას.
	17.4. კლიენტი ვალდებულია ხელშეკრულების შეწყვეტამდე უზრუნველყოს ანგარიშებზე არსებული ნაშთების ანგარიშებიდან სრულად გატანა ან/და აცნობოს ბანკს სხვა ბანკში არსებული ალტერნატიული საბანკო რეკვიზიტების შესახებ, რომელზეც ბანკი შეძლებს კლიენტის ანგარიშზე არსე...
	17.4.1. კლიენტის დამატებითი თანხმობის გარეშე, გადარიცხოს ანგარიშებზე არსებული ნაშთები კლიენტის სხვა ბანკში არსებულ ანგარიშზე, რომლის რეკვიზიტები ბანკისთვის ცნობილი გახდა მომსახურების გაწევისას ან საჯარო წყაროდან;
	17.4.2. გადაიტანოს ანგარიშებზე არსებული ნაშთები ბანკის სატრანზიტო ანგარიშზე; ან/და
	17.4.3. შეუზღუდოს კლიენტს ანგარიშებზე წვდომა, საბანკო ოპერაციების წარმოება და უარი უთხრას მომსახურების გაწევაზე.

	17.5. ბანკს უფლება აქვს ნებისმიერ დროს:
	17.5.1. შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედება შეწყვეტამდე არანაკლებ 10 (ათი) კალენდარული დღით ადრე კლიენტისთვის შეტყობინებით (გარდა იმ შემთხვევისა, თუ ამავე ხელშეკრულებით, ხელშეკრულების ან რომელიმე კონკრეტული სერვისით მომსახურების შეწყვეტისთვი...
	17.5.2. კლიენტს შესთავაზოს ან შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ან რამდენიმე მომსახურების გაწევა;
	17.5.3. დახუროს კლიენტის ანგარიშები:
	17.5.4. დაბლოკოს კლიენტის საბანკო ანგარიში, ანგარიშზე/ანგარიშიდან შეზღუდოს აქტიური ოპერაციები (თანხის შეტანა/გატანა, ჩარიცხვა/გადარიცხვა, კონვერტაცია და სხვა).

	17.6. ბანკი უფლებამოსილია დახუროს კლიენტის ანგარიშები:
	17.6.1. ხელშეკრულებით ან მასთან დაკავშირებულ სხვა ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულების დარღვევისას;
	17.6.2. ანგარიშებზე 6 (ექვსი) თვის განმავლობაში ნაშთის არარსებობისას;
	17.6.3. ანგარიშებზე 6 (ექვსი) თვის განმავლობაში ანგარიშების მეშვეობით ოპერაციების განუხორციელებლობის შემთხვევაში (ამ პუნქტის მიზნებისთვის ოპერაციის განხორციელებად არ ჩაითვლება ბანკის მომსახურების საფასურის ან/და საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გადა...
	17.6.4. თუ კლიენტის მიერ განხორციელდება, ინიცირებული იქნება ან კლიენტის ანგარიშზე დაფიქსირდება სანქცირებულ პირთა სიაში შემავალი ქვეყნის მიერ/ქვეყანაში წარმოებული პროდუქციის შეძენასთან, იმპორტთან, ექსპორტთან, გადაზიდვასთან ან/და სხვა ნებისმიერ ქვეყანაშ...
	17.6.5. კანონმდებლობით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევებში;
	17.6.6. ბანკის შიდა პოლიტიკით ბანკის მიერ ცალმხრივად განსაზღვრულ მოთხოვნებთან კლიენტის/კლიენტის ქმედების შეუსაბამობის საფუძვლით.

	17.7. ანგარიშის დახურვის შემთხვევაში, კლიენტს დაუბრუნდება შესაბამის ანგარიშზე რიცხული თანხა, ამავე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესით.
	17.8. ბანკი უფლებამოსილია, დაბლოკოს კლიენტის საბანკო ანგარიშები ან/და შეუზღუდოს კლიენტს ანგარიშზე აქტიური ოპერაციები (თანხის შეტანა/გატანა, ჩარიცხვა/გადარიცხვა, კონვერტაცია და სხვა):
	17.8.1. ანგარიშზე/ანგარიშიდან 1 (ერთი) წლის განმავლობაში საბანკო ოპერაციების განუხორციელებლობის შემთხვევაში (ამ პუნქტის მიზნებისთვის, საბანკო ოპერაციის განხორციელებად არ ჩაითვლება ბანკის მომსახურების საფასურის/საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გადასა...
	17.8.2. შეუზღუდოს კლიენტს ანგარიშზე არსებულ ფულად სახსრებზე (სრულად ან ნაწილობრივ) წვდომა, იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი ახორციელებს მოკვლევას, რომელიც გათვალისწინებულია „ფულის გათეთრების და ტერორიზმის დაფინანსების აღკვეთის ხელშეწყობის შესახებ“ საქართველოს...
	17.8.3. კანონმდებლობით  და წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევებში.
	17.8.4. ბანკის შიდა პოლიტიკით ბანკის მიერ ცალმხრივად განსაზღვრულ მოთხოვნებთან კლიენტის/კლიენტის ქმედების შეუთავსებლობის საფუძვლით/მიზეზით.
	17.8.5. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს აქვს დავალიანება ბანკის ან/და ბანკს გააჩნია ფულადი მოთხოვნა კლიენტის მიმართ.

	17.9. ბანკი უფლებამოსილია, წინასწარი შეტყობინების გარეშე შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედება (მათ შორის ამ ხელშეკრულების შეწყვეტისთვის ამავე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ვადის დაცვის გარეშე), ბანკის შიდა პოლიტიკით ბანკის მიერ ცალმხრივად გა...
	17.10. წინამდებარე ხელშეკრულების მოქმედება ნებისმიერ დროს შეიძლება შეწყდეს მხარეთა შეთანხმებით ან კანონმდებლობით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევებში.

	18. დავების გადაწყვეტა და მარეგულირებელი კანონმდებლობა
	18.1. იმ საკითხების მოწესრიგებისას, რომლებიც წინამდებარე ხელშეკრულებით არ არის გათვალისწინებული, მხარეები ხელმძღვანელობენ კანონმდებლობით.
	18.2. მხარეთა შორის წამოჭრილი ყველა დავა და უთანხმოება გადაწყდება მოლაპარაკების გზით. შეთანხმების მიუღწევლობის შემთხვევაში, დავა განიხილება საქართველოს საერთო სასამართლოების სისტემაში, საქართველოს კანონმდებლობის შესაბამისად. ამასთან, მხარეები ვთანხმდე...
	18.3. კლიენტსა და ბანკს შორის შესაძლოა გაფორმებული /დადასტურებული იყოს შეთანხმება / ხელშეკრულება, რომელიც შეიცავს დავის განხილვის იმავე შეთანხმებით / ხელშეკრულებით განსაზღვრულ წესს, რა დროსაც დავა განიხილება შეთანხმებით დადგენილი წესით.
	18.4. მხარეები თანხმდებიან, რომ კომუნიკაცია მათსა და სასამართლოს ან/და მათსა და საარბიტრაჟო დაწესებულებას (ასეთი არსებობის შემთხვევაში) ან/და მათსა და არბიტრებს (ასეთი არსებობის შემთხვევაში) შორის წარმოებს წერილობით, მათ შორის ელექტრონული ფოსტის საშუა...
	18.5. ბანკს უფლება აქვს მოითხოვოს აღსრულების მიქცევა კლიენტის ნებისმიერ ქონებაზე (კლიენტის კუთვნილ ნებისმიერ ნივთსა და არამატერიალურ ქონებრივ სიკეთეზე), მიუხედავად იმისა, უზრუნველყოფილია თუ არა კლიენტის ვალდებულება (ბანკის მოთხოვნა) სანივთო უფლებით (ი...
	18.6. „საგადახდო სისტემისა და საგადახდო მომსახურების შესახებ“ საქართველოს კანონის შესაბამისად,  მომხმარებელს უფლება აქვს, ბანკის წინააღმდეგ საჩივრით მიმართოს საქართველოს ეროვნულ ბანკთან არსებულ დავების განმხილველ კომისიას (შემდგომში - „კომისია“), კანო...

	19. ხელშეკრულების ძალაში შესვლა და მოქმედების ვადა
	19.1. წინამდებარე ხელშეკრულება ძალაში შედის კლიენტის მხრიდან ხელშეკრულების დადასტურების მომენტიდან და მოქმედებს განუსაზღვრელი ვადით ან რომელიმე მხარის მიერ, წინამდებარე ხელშეკრულებით ან კანონმდებლობით გათვალისწინებული წესით შეწყვეტამდე.

	20. საერთო დებულებები
	20.1. ბანკის ვებგვერდზე განთავსებულ და ბანკის მონაცემთა ბაზებში (კომპიუტერულ პროგრამებში) დაცულ ინფორმაციას, ამ ინფორმაციის ბანკის მიერ დამზადებულ ელექტრონულ ასლებსა და ამონაბეჭდებს, რომლებიც დამოწმებულია ბანკის დირექტორის ან მის მიერ უფლებამოსილი პირ...
	20.2. წინამდებარე ხელშეკრულებას ენიჭება უპირატესი ძალა მხარეთა შორის წინამდებარე ხელშეკრულების საგანთან დაკავშირებით ადრე გაფორმებულ სხვა ხელშეკრულებებთან წინააღმდეგობის შემთხვევაში.
	20.3. წინამდებარე ხელშეკრულების რომელიმე ნაწილის ბათილობა ან/და მოქმედების შეწყვეტა არ იწვევს მთლიანად ხელშეკრულების ბათილობას ან მოქმედების შეწყვეტას.
	20.4. კლიენტის მომსახურების პირობები, საკომისიოები, საპროცენტო განაკვეთები და ბანკის რეკომენდაციები აღწერილია/მოცემულია ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში. საინფორმაციო მასალაში მოცემულ ინფორმაციასა და წინამდებარე ხელშეკრულების შინაარსს შორ...
	20.5. წინამდებარე ხელშეკრულების ტექსტი განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე www.tbcbank.ge, მოთხოვნის შემთხვევაში, კლიენტს გადაეცემა ხელმოწერილი ხელშეკრულება.

	ნაწილი II
	21. საბანკო ანგარიში
	21.1. ანგარიშის გახსნა
	21.1.1. ანგარიში იხსნება კლიენტის განაცხადისა და კანონმდებლობით გათვალისწინებული აუცილებელი დოკუმენტების საფუძველზე (ბანკისთვის წარდგენის შემდეგ), რომელთა უტყუარობაზეც პასუხისმგებელია კლიენტი.
	21.1.2. ბანკის მიერ დადგენილი წესების შესაბამისად, ანგარიში შესაძლებელია გაიხსნას დისტანციურად, სატელეფონო, ანგარიშის გახსნის განაცხადზე ხელმოწერის/სმს შეტყობინების დადასტურების, ინტერნეტ-ბანკის, სხვადასხვა დისტანციური/ელექტრონული საკომუნიკაციო არხები...
	21.1.3. ანგარიშის გახსნის განაცხადზე ხელმოწერით/სმს შეტყობინების დადასტურებით კლიენტი თანხმობას აცხადებს და ადასტურებს, რომ:
	21.1.3.1. განაცხადში მოცემული ინფორმაცია არის ზუსტი და უტყუარი და სრულად შეესაბამება ანგარიშის მფლობელის/ბარათის მფლობელის ნებას;
	21.1.3.2. ბანკმა გაუხსნას საანგარიშსწორებო (მიმდინარე), მოთხოვნამდე ანაბრის (სადეპოზიტო) ანგარიში (ნებისმიერ ვალუტაში) საანაბრო ანგარიშზე თანხის გადარიცხვის, საანაბრო ანგარიშიდან თანხის ჩარიცხვის კრედიტის დაფარვის (მომსახურების) მიზნით;
	21.1.3.3. თანხმობას აცხადებს შესაბამის ანგარიშთან დაკავშირებულ ყველა პირობაზე, მათ შორის სტანდარტულ საკომისიოებზე;
	21.1.3.4. ბანკი უფლებამოსილია კლიენტის დამატებითი თანხმობის გარეშე, გაუხსნას კლიენტს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო და სხვა მსგავსი), მოთხოვნამდე ანაბრის (სადეპოზიტო) ანგარიში ნებისმიერ ვალუტაში იმ შემთხვევაში, თუ აღმოჩნდება, რომ ...


	21.2. ანგარიშზე ფულადი სახსრების შეტანა და ჩარიცხვა
	21.2.1. კლიენტის ანგარიშზე ფულადი სახსრები შეიძლება ჩაირიცხოს როგორც ნაღდი, ისე უნაღდო წესით.
	21.2.2. იმ შემთხვევაში, თუ სხვა ბანკის მეშვეობით კლიენტის ანგარიშზე თანხის ჩარიცხვის საბუთში აღნიშნული საიდენტიფიკაციო მონაცემები სრულად არ დაემთხვევა ბანკის ხელთ არსებულ ინფორმაციას კლიენტის შესახებ, ბანკი მიღებულ თანხას ჩარიცხავს გაურკვეველი თანხები...
	21.2.3. კლიენტი ვალდებულია მის ანგარიშზე თანხის შეცდომით ჩარიცხვის შესახებ ინფორმაციის მიღებისთანავე, დაუყოვნებლივ, შეატყობინოს და გადასცეს ბანკს შეცდომით ჩარიცხული თანხა, წინააღმდეგ შემთხვევაში, კლიენტი პასუხს აგებს წინამდებარე ხელშეკრულებისა და კანო...
	21.2.4. კლიენტის ანგარიშებზე შეტანილი ან/და ჩარიცხული თანხის ასახვას, კლიენტის ანგარიშიდან თანხის გადარიცხვას ან კლიენტის მიერ ნაღდი ანგარიშსწორების წესით ბანკში შეტანილი თანხის მიმღების ანგარიშზე ასახვას, ბანკი უზრუნველყოფს შესაბამისი დავალების მიღებ...
	21.2.5. ბანკი უფლებამოსილია, არ შეასრულოს კლიენტის დავალება და დავალების შეუსრულებლობის შესახებ ნებისმიერი ფორმით შეატყობინოს კლიენტს, მათ შორის იმ შემთხვევაშიც, თუ:
	21.2.5.1. ვერ ხერხდება კლიენტის სრულფასოვანი იდენტიფიკაცია;
	21.2.5.2. დავალება შედგენილი ან წარდგენილია ბანკში დადგენილი წესის დარღვევით ან შეიცავს არაზუსტ ინფორმაციას (მითითებებს);
	21.2.5.3. დავალებაში აღნიშნული თანხა აღემატება კლიენტის მიერ ბანკისთვის გადაცემულ თანხას ან/და ბანკის მიერ დადგენილ ლიმიტებს;
	21.2.5.4. ბანკს გაუჩნდა ეჭვი კანონსაწინააღმდეგო ოპერაციის განხორციელების მცდელობის შესახებ;
	21.2.5.5. აღნიშნული გათვალისწინებულია კანონმდებლობით.

	21.2.6. კლიენტი (თანხის მიმღები), უფლებამოსილია მოითხოვოს ბანკის სხვა კლიენტის (თანხის გადამრიცხავი) საბანკო ანგარიშებიდან მის (თანხის მიმღების) საბანკო ანგარიშზე თანხის ჩარიცხვის ოპერაციის შეზღუდვა მობაილბანკსა და ინტერნეტბანკში. ასეთი მოთხოვნა კლიენ...
	21.2.7. ხელშეკრულების 21.2.6 პუნქტით გათვალისწინებული მოთხოვნის წარმოდგენისას იმ შემთხვევაში, თუ ბანკი მიიღებს დადებით გადაწყვეტილებას მოთხოვნის დაკმაყოფილებაზე, თანხის გადამრიცხავი ვერ შეძლებს კლიენტის (თანხის მიმღები) მიმართ თანხის ჩარიცხვას. კლიენტ...
	21.2.8. ბანკი უფლებამოსილია, არ დააწესოს 21.2.6 პუნქტით გათვალისწინებული შეზღუდვა ან გააუქმოს ნებისმიერ დროს, მათ შორის კანონმდებლობით გათვალისწინებული საფუძვლის არსებობისას. დაწესებული მოთხოვნის გაუქმების ინიციატივით, თანხის მიმღებმა თავად უნდა მიმარ...
	21.2.9. იმ შემთხვევაში, როდესაც ბანკი წარმოადგენს თანხის მიმღები კლიენტის პროვაიდერს (მიმღები კლიენტის მომსახურე ბანკს) და მიმღები კლიენტის ანგარიშზე თანხის ასახვის ოპერაცია ექვემდებარება საკომისიოს გადახდას, ბანკი უფლებამოსილია, მიმღების ანგარიშზე არ...

	21.3. ანგარიშიდან ფულადი სახსრების ჩამოწერა
	21.3.1. ბანკის მიერ ანგარიშებიდან ფულადი სახსრების ჩამოწერა, როგორც წესი, ხორციელდება კლიენტის თანხმობის, ნებართვის, დავალების ან მოთხოვნის საფუძველზე, წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული წესით.
	21.3.2. კლიენტის ანგარიშებიდან, ბანკის მიერ უაქცეპტო წესით (კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე) თანხების ჩამოწერა შესაძლებელია შემდეგ შემთხვევებში:
	21.3.2.1. ბანკის მოქმედი საკომისიოების შესაბამისად მომსახურების საფასურის (საკომისიოს) ან/და პირგასამტეხლოს გადასახდელად;
	21.3.2.2. შეცდომით ან/და კანონმდებლობის მოთხოვნათა დარღვევით ჩარიცხული ან/და საეჭვო თანხის უკან დასაბრუნებლად;
	21.3.2.3. ბანკის წინაშე არსებული ნებისმიერი სახის დავალიანების დასაფარად ან ვალდებულების შესასრულებლად (იმ შემთხვევაში, თუ დავალიანება ან ვალდებულება დაფიქსირებულია ეროვნული ვალუტისგან განსხვავებულ ვალუტაში, ეკვივალენტი დგინდება თანხის ჩამოწერის მომენ...
	21.3.2.4. კანონმდებლობით ან/და კლიენტსა და ბანკს შორის დადებული ხელშეკრულებით, შეთანხმებით ან/და სხვა დოკუმენტით გათვალისწინებულ სხვა შემთხვევაში (მაგალითად, საინკასო დავალების არსებობისას).

	21.3.3. კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიცემული დავალების გაუქმება შეიძლება ბანკთან შეთანხმებით მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ აღნიშნული დავალება ჯერ არ შესრულებულა და მისი გაუქმება არ ეწინააღმდეგება მოქმედ კანონმდებლობას, ან იმ ვალდებულების არსს, რომლის შესასრუ...
	21.3.4. ბანკი უფლებამოსილია არ შეასრულოს კლიენტის დავალება და დავალების შეუსრულებლობის შესახებ ნებისმიერი ფორმით შეატყობინოს კლიენტს, მათ შორის იმ შემთხვევაშიც, თუ:
	21.3.4.1. ვერ ხერხდება კლიენტის სრულფასოვანი იდენტიფიკაცია;
	21.3.4.2. დავალება შედგენილი ან წარდგენილია ბანკში დადგენილი წესის დარღვევით ან შეიცავს არაზუსტ ინფორმაციას (მითითებებს);
	21.3.4.3. დავალებაში აღნიშნული თანხა აღემატება ანგარიშზე არსებულ ხელმისაწვდომ თანხას ან ბანკის მიერ დადგენილ ლიმიტებს;
	21.3.4.4. ბანკს გაუჩნდა ეჭვი კანონსაწინააღმდეგო ოპერაციის განხორციელების მცდელობის შესახებ;
	21.3.4.5. აღნიშნული გათვალისწინებულია კანონმდებლობით ან კლიენტს ბანკის მიმართ გააჩნია ფულადი ვალდებულება (დავალიანება).

	21.3.5. ანგარიშიდან ფულადი სახსრების გასატანად, როგორც წესი, გამოიყენება სალაროს გასავლის ორდერები (როგორც სტანდარტული, ისე სპეციალური).

	21.4. ნომინალური მფლობელობის ანგარიში
	21.4.1. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშით მომსახურება გულისხმობს კანონმდებლობით განსაზღვრული წესითა და კლიენტის (შემდგომში - „ანგარიშის მფლობელი“) განაცხადის საფუძველზე ბანკის მიერ კლიენტისთვის ნომინალური მფლობელობის ერთობლივი ანგარიშის ან ნომინალური მ...
	21.4.2. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე შეიძლება განთავსდეს ან/და ამ ანგარიშიდან გადაირიცხოს მხოლოდ ანგარიშის მფლობელი პირის კლიენტის სახსრები, რომელსაც ეს პირი ფლობს და განკარგავს კანონმდებლობის შესაბამისად, თავისი საკუთარი სახსრებისაგან განცალკევებით.
	21.4.3. ბანკის მოთხოვნის შემთხვევებში, ნომინალური მფლობელობის ანგარიშის მფლობელი პირი ვალდებულია ბანკს წარუდგინოს ინფორმაცია მისი კლიენტების ან/და მათი ბენეფიციარი მფლობელების შესახებ.
	21.4.4. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე წარმოებული ოპერაციების შინაარსსა და დანიშნულებაზე პასუხს აგებს ანგარიშის ნომინალური მფლობელი.
	21.4.5. აკრძალულია ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე არსებული თანხების განკარგვა უშუალოდ ანგარიშის ნომინალური მფლობელის კლიენტის მიერ წარმოდგენილი დავალების საფუძველზე.
	21.4.6. ნომინალური მფლობელობის ანგარიში შეიძლება გადაფორმდეს სხვა პირზე კანონმდებლობით გათვალისწინებული უფლებამოსილი ორგანოს გადაწყვეტილების საფუძველზე.
	21.4.7. ნომინალური მფლობელობის ანგარიშზე ვრცელდება მიმდინარე ანგარიშისთვის ბანკში დაწესებული სტანდარტული საკომისიოები.


	22. საბანკო ბარათი
	22.1. საგადახდო ბარათი
	22.1.1. საგადახდო ბარათით მომსახურება გულისხმობს ბანკის მიერ გამოშვებული ,,ვიზა’’ (Visa) ან ,,მასთერქარდ’’ (MasterCard) ბარათის მეშვეობით, ბიზნეს-ბარათის გარდა, კლიენტის ან ბარათის მფლობელის მიერ საბანკო ოპერაციების განხორციელებას. ბარათი აღჭურვილია 3...
	22.1.2. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე კლიენტს შეუძლია მიიღოს ერთი ან რამდენიმე ბარათი, რომელთა ტიპი განისაზღვრება კლიენტის მიერ ყოველ კონკრეტულ ბარათთან დაკავშირებით ხელმოწერილი განაცხადით, რომელიც წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფე...
	22.1.3. ბარათის გაცემისას კლიენტის მობილური ტელეფონის ნომერი, კლიენტის თანხმობის შემთხვევაში, რეგისტრირდება ბანკის სმს სერვისზე (სერვისით სარგებლობის წესები და პირობები მოცემულია ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში).
	22.1.4. ბარათით სარგებლობის წესები დეტალურად მოცემულია „ვიზა“ (Visa) და “მასთერქარდ” (MasterCard) საერთაშორისო საგადამხდელო სისტემების ვებგვერებზე (https://www.visa.com.ge/ka_GE/support/consumer/visa-rules.html; https://www.mastercard.us/en-us/busines...
	22.1.5. ბარათის მფლობელის იდენტიფიკაცია ხდება პლასტიკური ბარათის ზედაპირზე მითითებული სახელით, გვარით, მასზე დატანილი ხელმოწერის ნიმუშითა და პინ-კოდით.
	22.1.6. პლასტიკური ბარათით სარგებლობის პერიოდი განისაზღვრება პლასტიკურ ბარათზე მითითებული ვადის მიხედვით. ბარათის მოქმედების ვადა იწურება პლასტიკურ ბარათზე მითითებული თვის ბოლო დღის გასვლის შემდეგ.
	22.1.7. პლასტიკური ბარათით სარგებლობისათვის კლიენტი ვალდებულია ბანკს გადაუხადოს მომსახურების საფასური ბანკის მიერ დადგენილი საკომისიოების შესაბამისად.
	22.1.8. კლიენტს უფლება აქვს ჰქონდეს რამდენიმე საბარათე ანგარიში და სარგებლობდეს ერთ საბარათე ანგარიშთან დაკავშირებული რამდენიმე პლასტიკური ბარათით (ამ პუნქტის მიზნებისთვის საბარათე ანგარიშად განიხილება სხვადასხვა ვალუტაში გახსნილი იმ ანგარიშების ერთობ...
	22.1.9. ბანკი არა არის პასუხისმგებელი უკონტაქტო ჩიპიანი ბარათებით, პინის და ჩიპის გარეშე, ლიმიტის ფარგლებში გატარებულ ტრანზაქციებთან დაკავშირებით.

	22.2. პლასტიკურ ბარათთან დაკავშირებული პროცედურები
	22.2.1. პლასტიკური ბარათით ოპერაციების წარმოებისათვის ბანკი გახსნის შესაბამის საბარათე ანგარიშ(ებ)ს.
	22.2.2. კლიენტი/ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია გამოიყენოს საბარათე ანგარიშზე არსებული თანხა პლასტიკური ბარათის მომსახურების საკომისიოებისა და მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) გამოკლებით. თანხის გადახარჯვის შემთხვევაში, კლიენტი/ბარათის მფლობელ...
	22.2.3. თანხის გადახარჯვისას, მათ შორის, ამ მუხლით გათვალისწინებული ავტომატური ოვერდრაფტის შემთხვევაში გადახარჯვის ან/და არასანქცირებული ოვერდრაფტის დაფიქსირებისას, ბანკი კლიენტის/ბარათის მფლობელის ინფორმირებას უზრუნველყოფს მოკლე ტექსტური შეტყობინების...
	22.2.4. რისკების შემცირების მიზნით, პლასტიკური ბარათისა და საბარათე ანგარიშის გამოყენება შეიძლება დამატებით შეიზღუდოს ბანკის მიერ შესაბამისი ლიმიტების დაწესების გზით.
	22.2.5. კლიენტის წერილობითი თანხმობით/განაცხადით დასაშვებია საბარათე ანგარიშთან დაკავშირებული დამატებითი პლასტიკური  ბარათების დამზადება და გაცემა. დამატებითი პლასტიკური ბარათი მზადდება კლიენტის მიერ დასახელებული სხვა პირისთვის (ბარათის მფლობელისთვის)...
	22.2.6. ბანკს უფლება აქვს დააკავშიროს სხვადასხვა ვალუტის ანგარიში ერთ პლასტიკურ  ბარათთან ან რამდენიმე პლასტიკური ბარათი ერთ საბანკო ანგარიშთან. ვალუტების პრიორიტეტულობას განსაზღვრავს კლიენტი. ინფორმაცია პლასტიკური ბარათის ანგარიშზე/ანგარიშებზე არსებუ...
	22.2.7. პლასტიკური ბარათის მისაღებად (მიუხედავად იმისა ძირითადია ის, თუ დამატებითი) კლიენტმა ბანკს უნდა წარუდგინოს შესაბამისი განაცხადი, შეიტანოს ან ჩარიცხოს ანგარიშზე მინიმალური ნაშთი (არსებობის შემთხვევაში) და პლასტიკური ბარათის წლიური მომსახურების ...
	22.2.8. საბარათე ანგარიშზე ამ ხელშეკრულების 22.2.7 ქვეპუნქტში დასახელებული თანხების ჩარიცხვის შემდეგ, ბანკის მიერ განსაზღვრულ ვადაში, ბანკი დაამზადებს და კლიენტს ან ბარათის მფლობელს გადასცემს პლასტიკურ ბარათსა და პინ-კოდს, შესაბამის დოკუმენტაციასთან ა...
	22.2.9. იმ შემთხვევაში, თუ ბარათის დამზადებიდან 90 (ოთხმოცდაათი) კალენდარული დღის განმავლობაში კლიენტი ან ბარათის მფლობელი არ ჩაიბარებს პლასტიკურ ბარათს, ბანკი უფლებამოსილია გაანადგუროს პლასტიკური ბარათი და ამ შემთხვევაში:
	22.2.9.1. კლიენტს არ უბრუნდება მის მიერ გადახდილი საკომისიოები;
	22.2.9.2. პლასტიკურ ბარათზე რიცხული მინიმალური ნაშთი (არსებობის შემთხვევაში) და სხვა თანხები კლიენტს დაუბრუნდება წინამდებარე ხელშეკრულების 22.4.6.1 ქვეპუნქტით გათვალისწინებული წესით;
	22.2.9.3. ავტომატურად გაუქმდება სატარიფო ნაკრები მის ყველა პირობასთან ერთად, თუ საბარათე ანგარიში ძირითადი ანგარიშია სატარიფო ნაკრებისთვის და კლიენტს/ბარათის მფლობელს არ აქვს სხვა ალტერნატიული ანგარიში, რომლის დაფიქსირებაც შესაძლებელია სატარიფო ნაკრებ...

	22.2.10. წინამდებარე პუნქტის 22.2.9.2-22.2.9.3 ქვეპუნქტებით გათვალისწინებული პირობები არ ვრცელდება შემდეგ პლასტიკურ ბარათებზე: თიბისი ბარათი, თიბისი კონცეპტ ბარათი, თიბისი კონცეპტ 360 ბარათი. აღნიშნული პლასტიკური ბარათების ციფრული ვერსია მოქმედია ბარა...
	22.2.11. იმ შემთხვევაში, თუ ანგარიშის მფლობელი (კლიენტი) და ბარათის მფლობელი არ არის ერთი და იგივე პირი ანუ დამატებით ბარათთან დაკავშირებით:
	22.2.11.1. ანგარიშის მფლობელს (კლიენტს) დამოუკიდებლად შეუძლია: ახალი დამატებითი პლასტიკური ბარათის მიღება, ვალუტების პრიორიტეტების ცვლილების მოთხოვნა, დამატებითი საბარათე ანგარიშების გახსნა, დამატებითი პლასტიკური ბარათის გაუქმება, საბარათე ანგარიშის დ...
	22.2.11.2. ბარათის მფლობელს დამოუკიდებლად შეუძლია: დამატებითი პლასტიკური ბარათის მიღება, დამატებითი პლასტიკური ბარათის დაბლოკვა, განბლოკვა (მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ დამატებითი პლასტიკური ბარათი დაიბლოკა პინ-კოდის არასწორად აკრეფის გამო), ბანკომატის მ...
	22.2.11.3. ანგარიშის მფლობელს (კლიენტს) და ბარათის მფლობელს მხოლოდ ერთობლივად შეუძლიათ ახალი დამატებითი პლასტიკური ბარათის დამზადების მოთხოვნა.

	22.2.12. პლასტიკური ბარათის გახსნა, განახლება, დახურვა და პლასტიკურ ბარათთან დაკავშირებული სხვა ოპერაციები კლიენტის მხრიდან შესაძლებელია დადასტურდეს სმს კოდის ან ბანკის სხვა დისტანციური არხის მეშვეობით, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ...

	22.3. საბარათე ანგარიშზე რიცხული თანხები, არასანქცირებული და ავტომატური ოვერდრაფტი
	22.3.1. მინიმალური ნაშთის ოდენობა განისაზღვრება ბარათის ტიპის მიხედვით, ,,ვიზა’’ (Visa) და ,,მასთერქარდ’’ (MasterCard) საერთაშორისო საგადამხდელო სისტემების რეკომენდაციების გათვალისწინებითა და ბანკის მიერ დადგენილი წესებისა და პირობების შესაბამისად. იმ...
	22.3.2. საბარათე ანგარიშზე რიცხული თანხების განკარგვა დასაშვებია ბანკის მიერ დადგენილი ლიმიტების ფარგლებში, ხოლო მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) თავისუფალი განკარგვა შესაძლებელია მხოლოდ ანგარიშთან დაკავშირებული ყველა ბარათის გაუქმების შემთხვ...
	22.3.3. იმ შემთხვევაში, როდესაც ბარათით თანხების განკარგვა (ნაღდი ან/და უნაღდო წესით) განხორციელდება საბარათე ანგარიშის ვალუტისგან განსხვავებულ ვალუტაში, მაშინ ბარათის მფლობელის ანგარიშიდან მოხდება თანხის ჩამოწერა კონვერტაციის გზით. კონვერტაცია ბანკის...
	22.3.4. არასანქცირებული ოვერდრაფტის წარმოშობის შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება დაუყოვნებლივ შეავსოს თანხა მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) ან ნულოვანი ნაშთის ოდენობამდე.
	22.3.5. ავტომატური ოვერდრაფტით სარგებლობის შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება დააბრუნოს ათვისებული (კრედიტის სახით მიღებული) თანხა ბანკის მიერ ავტომატური ოვერდრაფტის დაფარვისთვის გათვალისწინებული პირობების შესაბამისად.
	22.3.6. ბანკი უფლებამოსილია, არასანქცირებული ოვერდრაფტით სარგებლობისათვის კლიენტს მოსთხოვოს და ასეთი მოთხოვნის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია, გადაუხადოს ბანკს საპროცენტო სარგებელი, რომლის წლიური განაკვეთი განისაზღვრება არასანქცირებული ოვერდრაფტის წა...
	22.3.7. იმ შემთხვევაში, თუ ბარათი დაკავშირებულია რამდენიმე სხვადასხვა ვალუტიან ანგარიშთან და ერთ-ერთი ვალუტის ანგარიშზე დაშვებულია საკრედიტო/ოვერდრაფტის ლიმიტი, აღნიშნულ ბარათზე დაკავშირებულ რომელიმე  ანგარიშზე თანხის შეტანისას/ჩარიცხვისას ანგარიშებს ...
	22.3.8. იმ შემთხვევაში, თუ ბარათი დაკავშირებულია რამდენიმე სხვადასხვა ვალუტიან ანგარიშთან და ერთ-ერთი ვალუტის ანგარიშზე არსებობს არასანქცირებული ოვერდრაფტი, აღნიშნულ ბარათზე დაკავშირებულ რომელიმე ანგარიშზე ნაშთის არსებობის შემთხვევაში ან თანხის შეტანი...
	22.3.9. კლიენტის მიერ ბარათით ბანკომატით, პოს ტერმინალით, ელექტრონული კომერციის ტერმინალით და ბანკში ტერმინალით ოპერაციის შესრულებისთანავე, ბანკი ახორციელებს თანხის ბლოკირებას შესრულებული ტრანზაქციის თანხის შესაბამისად. ბლოკირებისას, კონვერტაციის საჭი...
	22.3.10. თუ კლიენტის მიერ ბარათის (გარდა „ერთგული“ საკრედიტო ბარათისა) მეშვეობით განხორციელებული დავალების თანხა აღემატება დავალებაში მითითებული ვალუტის შესაბამის ანგარიშზე არსებულ ნაშთს (ან ანგარიშზე საერთოდ არ არის განთავსებული ნაშთი), დავალებით მოთ...

	22.4. ბარათის და საბარათე ანგარიშის მოქმედების შეჩერება ან გაუქმება
	22.4.1. პლასტიკური ბარათის მოქმედება შეჩერდება ბარათის მფლობელის სურვილის დაფიქსირების, პლასტიკური ბარათის დაკარგვის ან მოპარვის შემთხვევაში. ბარათის მფლობელი ვალდებულია, პლასტიკური ბარათის დაკარგვის შესახებ დაუყოვნებლივ წერილობით ან სატელეფონო სერვის...
	22.4.1.1. ლოკალურ სტოპ-სიაში, რომელიც მაქსიმუმ 1 (ერთ) საბანკო დღეში უზრუნველყოფს პლასტიკური ბარათის ბლოკირებას მხოლოდ ავტორიზებული ტრანზაქციებისთვის;
	22.4.1.2. საერთაშორისო სტოპ-სიაში, რომელიც უზრუნველყოფს პლასტიკური ბარათის სრულ ბლოკირებას (არაავტორიზებული ტრანზაქციებისთვის) მაქსიმუმ 14 (თოთხმეტ) საბანკო დღეში.
	22.4.1.3. იმისათვის, რომ კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ დასახელებული/იდენტიფიცირებული არაავტორიზებული ტრანზაქცია (მათ შორის არაავტორიზებული ტრანსსასაზღვრო გადახდის ოპერაცია/ტრანზაქცია) ჩაითვალოს ავტორიზებულ ტრანზაქციად, კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდე...

	22.4.2. ბარათის მფლობელის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ან პლასტიკური ბარათით სარგებლობის წესებით განსაზღვრული რომელიმე პირობის დარღვევის შემთხვევაში, ბანკს ნებისმიერ დროს შეუძლია შეაჩეროს ან დაბლოკოს როგორც ძირითადი, ისე დამატებითი პლასტიკური ბარათე...
	22.4.3. პლასტიკური ბარათზე მითითებული ვადის განმავლობაში ბარათის მფლობელი ვალდებულია აანაზღაუროს ბლოკირებული პლასტიკური ბარათით განხორციელებული არაავტორიზებული ტრანზაქციებით წარმოშობილი ზიანი მხოლოდ იმ შემთხვევაში, თუ ბლოკირება არ განხორციელდა საერთაშ...
	22.4.4. ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია, გაასაჩივროს საერთაშორისო სტოპ-სიაში შეტანის გზით ბლოკირებული პლასტიკური  ბარათით განხორციელებული ტრანზაქცია.
	22.4.5. ბარათის მფლობელი ვალდებულია ,გადაიხადოს პლასტიკური  ბარათის სტოპ-სიაში შეტანის საკომისიო.
	22.4.6. ბანკს უფლება აქვს დახუროს საბარათე ანგარიში:
	22.4.6.1. კლიენტის წერილობითი/სმს კოდით დადასტურებული განაცხადის ბანკის მიერ მიღების ან პლასტიკური ბარათის მოქმედების ვადის ამოწურვიდან 30 (ოცდაათი) დღის გასვლის შემდეგ, თუ ამ ხნის განმავლობაში კლიენტი არ წარუდგენს ბანკს წერილობით მოთხოვნას პლასტიკური...
	22.4.6.2. ბანკსა და ,,ვიზას“ (Visa) და ,,მასთერქარდს’’ (MasterCard) შორის ხელშეკრულების შეწყვეტის შემთხვევაში (ამ შემთხვევაში ბანკი ვალდებულია 5 (ხუთი) საბანკო დღის ვადაში შეატყობინოს ბარათის მფლობელს საბარათე ანგარიშის დახურვის შესახებ).

	22.4.7. პლასტიკური ბარათით განხორციელებულ ტრანზაქციებს ბანკი აკონტროლებს სპეციალური პროგრამული უზრუნველყოფის – მონიტორინგის მოდულის მეშვეობით, რაც ნიშნავს იმას, რომ ბანკს უფლება აქვს დროებით შეაჩეროს პლასტიკური ბარათის მოქმედება საეჭვო ტრანზაქციების დ...

	22.5. პლასტიკურ ბარათებთან დაკავშირებული მხარეთა ვალდებულებები და უფლებები:
	22.5.1. კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებულია:
	22.5.1.1. გადაცემის მომენტში შეამოწმოს იმ კონვერტის მთლიანობა, რომელშიც მოთავსებულია პლასტიკური ბარათის პინ-კოდი.
	22.5.1.2. შეინახოს პლასტიკური ბარათით განხორციელებული ყველა ოპერაციის დამადასტურებელი საბუთი ასეთი ოპერაციის განხორციელებიდან 6 (ექვსი) თვის განმავლობაში და საჭიროების შემთხვევაში, წარუდგინოს ისინი ბანკს;
	22.5.1.3. პლასტიკური ბარათის გამოყენებით შესრულებული ოპერაციების (ტრანზაქციების) არცნობის ან/და პლასტიკური ბარათის გამოყენებით შესრულებული ოპერაციების (ტრანზაქციების) კორექტირების მოთხოვნის შემთხვევაში, წერილობით მიმართოს ბანკს არაავტორიზებული ტრანზაქ...
	1) რომლებმაც ბანკში წარადგინეს საბარათე ტრანზაქციის გასაჩივრების/დაუთანხმებლობის/პრობლემური ტრანზაქციის შესახებ განაცხადი, მათი ბანკში მიღებიდან გასულია 18-21 კალენდარული დღე და პლასტიკური ბარათის უსაფრთხოების ლიმიტის ფარგლებში არ მომხადარა გასაჩივრე...
	2) რომელთა განაცხადი გაგზავნილია განხილვაზე საერთაშორისო საგადამხდელო სისტემებში და არ დასრულებულა განხილვა.
	ამავდროულად, ბანკს არ ეკისრება კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ გასაჩივრებული ოპერაციის თანხის ანაზღაურების ვალდებულება, თუ ბანკს აქვს კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ თაღლითური ქმედების განხორციელების ან წინამდებარე ხელშეკრულებით ბარათთან/საბარათე ოპე...
	22.5.1.4. პლასტიკური ბარათის გამოყენებით შესრულებული არაავტორიზებული ტრანსსასაზღვრო გადახდის ოპერაციების (ტრანზაქციების) არცნობის შემთხვევაში, წერილობით მიმართოს ბანკს ოპერაციის განხორციელებიდან (ტრანზაქციიდან/ოპერაციის თანხით ანგარიშის დადებეტებიდან)...
	22.5.1.5. არ დაუშვას პლასტიკური ბარათის ან პინ-კოდის მესამე პირებისთვის გადაცემა (გამჟღავნება);
	22.5.1.6. აანაზღაუროს ბანკის მიერ გაწეული ის დანახარჯები, რომლებიც დაკავშირებულია ,,ვიზას’’ (Visa) და ,,მასთერქარდის’’ (MasterCard) მიერ პლასტიკური ბარათის დამატებითი სახის ფასიან მომსახურებებთან, ასეთის არსებობის შემთხვევაში;
	22.5.1.7. აუნაზღაუროს ბანკს არაავტორიზებული გადახდის ოპერაციასთან დაკავშირებული ზიანი, რომელიც გამოწვეულია კლიენტის/ბარათის მფლობელის თაღლითური ქმედებით ან/და პლასტიკური ბარათის ფლობასთან/გამოყენებასთან/უსაფრთხოებასთან და კონფიდენციალობასთან დაკავშირე...

	22.5.2. ბანკი უფლებამოსილია:
	22.5.2.1. უზრუნველყოს სავაჭრო ან მომსახურების ობიექტის მიერ (მათ შორის კაზინო, ტოტალიზატორი და სხვა) მინიმალური ნაშთის (არსებობის შემთხვევაში) ზევით ჩარიცხული თანხის დამუშავება საბარათე ოპერაციის განხორციელებიდან 30 (ოცდაათი) დღის ვადაში, ხოლო შესაბამ...
	22.5.2.2. დაბლოკოს პლასტიკური ბარათი ან/და საბარათე ანგარიში (შეაჩეროს ოპერაციები) იმ შემთხვევაში, თუ გაჩნდება ეჭვი, რომ პლასტიკური ბარათის გამოყენებით ან საბარათე ანგარიშზე ხორციელდება ან/და განხორციელდა არასანქცირებული  მართლსაწინააღმდეგო ოპერაცია.

	22.5.3. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი:
	22.5.3.1. ბარათის მფლობელსა და მომსახურების ობიექტებს შორის წარმოქმნილ სადავო სიტუაციებზე;
	22.5.3.2. ბარათის არასანქცირებული გამოყენებისათვის იმ ფაქტების გამო, რომლებიც კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიზეზით არის გამოწვეული, მათ შორის კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ პლასტიკურ ბარათზე მონიტორინგის გაუქმების მოთხოვნის მოქმედების პერიოდში;
	22.5.3.3. ისეთ ოპერაციებზე, რომლებიც შესრულებულია დაკარგული/მოპარული პლასტიკური ბარათით, თუ ბარათის მფლობელმა არ უზრუნველყო დაკარგული/მოპარული პლასტიკური ბარათის დროული ბლოკირება ან ოპერაციებზე, რომლებიც შესრულებულია მესამე პირის მიერ, თუ ტრანზაქცია ა...

	22.5.4. კლიენტის/ბარათის მფლობელის რომელიმე ანგარიშზე საინკასო დავალების ან ყადაღის დადების აქტის არსებობის შემთხვევაში კლიენტის/ბარათის მფლობელის ანგარიშზე დაშვებული საკრედიტო ლიმიტი ან/და ოვერდრაფტი ჩაითვლება ავტომატურად გაუქმებულად. საინკასო დავალე...
	22.5.5. წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.4 ქვეპუნქტის მოქმედება ვრცელდება ყველა ტიპის პლასტიკურ ბარათზე ისევე, როგორც რომელიმე პლასტიკურ ბარათთან დაკავშირებულ ნებისმიერ საკრედიტო პროდუქტზე.
	22.5.6. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი მუშაობს საწარმოში/ორგანიზაციაში, რომელიც ჩართულია ბანკის სახელფასო პროექტში, ამ ხელშეკრულებით კლიენტი/ბარათის მფლობელი საწარმოს/ორგანიზაციის დირექტორს (წარმომადგენლობითი უფლებამოსილების მქონე პირს) ანიჭებს უფლებას კლ...
	22.5.6.1. ხელი მოაწეროს და წარუდგინოს ბანკს განაცხადი სახელფასო პლასტიკური ბარათის დამზადების/განახლების ან/და ოვერდრაფტის/საკრედიტო ლიმიტის დაშვების შესახებ ან/და საგადახდო დავალება, რომლის საფუძველზეც განხორციელდება კლიენტის/ბარათის მფლობელის სახელფ...
	22.5.6.2. ბანკისგან მიიღოს (ჩაიბაროს) და კლიენტს/ბარათის მფლობელს გადასცეს სახელფასო პლასტიკური ბარათი, პინ-კოდი ან/და სატელეფონო კოდი.
	22.5.6.3. კლიენტის/ბარათის მფლობელის დამსაქმებელი საწარმოს/ორგანიზაციის დირექტორს (წარმომადგენლობითი უფლებამოსილების მქონე პირს) უფლება აქვს, წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.6 ქვეპუნქტში აღწერილი უფლებამოსილება გადასცეს საწარმოს/ორგანიზაციის ბუღალტერს ...

	22.5.7. კლიენტი/ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია ბანკისგან მოითხოვოს ანაზღაურების მიღება მიმღების (პირი, რომლის სასარგებლოდაც ხორციელდება გადახდის ოპერაცია (ტრანზაქცია)) მიერ ინიცირებულ ავტორიზებულ გადახდის ოპერაციაზე (ტრანზაქციაზე) იმ შემთხვევაში, თუ გ...
	22.5.8. წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.7 ქვეპუნქტით გათვალისწინებულ შემთხვევებში, კლიენტი/ბარათის მფლობელი უფლებამოსილია ბანკისგან მოითხოვოს ანაზღაურება საგადახდო ანგარიშების დადებეტებიდან არაუგვიანეს 8 (რვა) კვირის განმავლობაში.
	22.5.9. კლიენტს/ბარათის მფლობელს არ აქვს წინამდებარე ხელშეკრულების 22.5.7 ქვეპუნქტით გათვალისწინებული ანაზღაურების მოთხოვნის უფლება, თუ კლიენტმა/ბარათის მფლობელმა ბანკს/კლიენტის/ბარათის მფლობელის საგადახდო მომსახურების პროვაიდერს მისცა თანხმობა გადახდ...

	22.6. წამახალისებელი გათამაშებები; ლოიალობის პროგრამა
	22.6.1. ბანკი უფლებამოსილია ბარათებთან/საბანკო პროდუქტებთან დაკავშირებით პერიოდულად განახორციელოს წამახალისებელი პროექტები/პროგრამები, რაც გულისხმობს კლიენტის მიერ ბარათებით ნივთის/მომსახურების შეძენისა და ბანკის პოს ტერმინალის/ელ. კომერციის ტერმინალი...
	22.6.2. ნივთს/მომსახურებას, რომელზეც გავრცელდება წამახალისებელი პროგრამა (ასეთის არსებობის შემთხვევაში), ბანკი განსაზღვრავს დამოუკიდებლად და შესაბამისი ინფორმაცია განთავსებული იქნება ბანკის ვებგვერდზე (www.ertguli.ge). ამასთან, კლიენტი აცხადებს და ადა...
	22.6.3. ლოიალობის ქულების ბალანსზე დარიცხული ქულების განაღდება გულისხმობს კლიენტის მიერ ნივთის/მომსახურების შეძენისას, ნივთის/მომსახურების ღირებულების გადახდას ქულების კლიენტის მიმდინარე/საბარათე ანგარიშებზე გადატანის (გალარების) გზით, ასევე, წამახალი...
	22.6.4. კლიენტი აცნობიერებს, რომ წინამდებარე ხელშეკრულების 22.6.1 ქვეპუნქტში მითითებული წამახალისებელი პროექტის/პროგრამის განხორციელება, აგრეთვე წამახალისებელი პროექტის/პროგრამის ფარგლებში ლოიალობის ქულების ბალანსზე ქულების დარიცხვა ან/და  ქულების გან...
	22.6.5. წინამდებარე ხელშეკრულების 22.6.2 ქვეპუნქტში მითითებულ ვებგვერდზე განთავსებული წესები და პროცედურები წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს.
	22.6.6. ბანკი უფლებამოსილია ბარათებთან დაკავშირებულ წამახალისებელ პროგრამებში, წესებსა და პროცედურებში, ცვლილებები და დამატებები შეიტანოს, მათ შორის შეცვალოს პროგრამის დასახელება, ქულების დარიცხვისა და განაღდების სქემა, აგრეთვე შეწყვიტოს წამახალისებელ...
	22.6.7. ბანკი უფლებამოსილია ბარათების (სადებეტო/საკრედიტო ბარათების) მფლობელები ჩართოს მიმდინარე წამახალისებელ პროგრამაში ავტომატურად. ამასთან, კლიენტი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს უარი განაცხადოს პროგრამაში მონაწილეობაზე ბანკის ფილიალის, სატელეფონო ...
	22.6.8. ბანკი უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს უაქცეპტოდ (დამატებითი თანხმობის გარეშე) ჩამოწეროს შეცდომით ჩარიცხული ლოიალობის ქულებით გათვალისწინებული თანხა კლიენტის ლოიალობის ქულების ბალანსიდან/კლიენტის ნებისმიერი ანგარიშიდან.

	22.7. ციფრული ბარათი
	22.7.1. ციფრული ბარათით მომსახურება გულისხმობს ბანკის მიერ გამოშვებული ვირტუალური (არამატერიალური ფორმის) ბარათის (შემდგომში - „ციფრული ბარათი“) მეშვეობით კლიენტის მიერ საბანკო ოპერაციების განხორციელებას დისტანციური საბანკო მომსახურების არხებით (მათ შ...
	22.7.2. ციფრული ბარათის დამზადებაზე მოთხოვნის დაფიქსირება და მისი გააქტიურება არსებულ საბარათე ანგარიშზე (ასევე ციფრული ბარათის გააქტიურებისთვის ახალი საბარათე ანგარიშის გახსნა) კლიენტს შეუძლია ბანკის მიერ განსაზღვრული წესების და პირობების დაცვით (დეტ...
	22.7.3. ციფრული ბარათით სარგებლობის პერიოდი განისაზღვრება ციფრული ბარათის მოქმედების იმ ვადით, რომელიც დაფიქსირებულია ციფრული ბარათის გამოყენებისთვის განკუთვნილ არხებში (მათ შორის ინტერნეტ-ბანკში/მობაილ ბანკში). კლიენტს ასევე შეუძლია ციფრული ბარათის გ...
	22.7.4. ციფრული ბარათით სარგებლობისათვის კლიენტი ვალდებულია ბანკს გადაუხადოს მომსახურების საკომისიო ბანკის მიერ დადგენილი საკომისიოების შესაბამისად.
	22.7.5. ციფრული ბარათი აღჭურვილია 3D უსაფრთხოების სერვისით (სერვისით სარგებლობის წესების/პირობების დეტალური აღწერა განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე: https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/3d-security-service).
	22.7.6. ციფრული ბარათით მომსახურებაზე ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების ყველა პირობა/დებულება, რომელიც არსებითად შეესაბამება (არ ეწინააღმდეგება) ვირტუალური საგადახდო ბარათით მომსახურებას, მისი სპეციფიკიდან გამომდინარე.

	22.8. ბარათებთან დაკავშირებული შეთავაზებები
	22.8.1. „ვიზას“ (Visa) და “მასტერქარდის” (MasterCard) მიერ განსაზღვრულ ბარათის მფლობელებს შესაძლებლობა აქვთ, ბარათის მოქმედების ვადის განმავლობაში, დამატებით ისარგებლონ სხვადასხვა მომსახურებით (შეთავაზებით), რაც წარმოადგენს ბარათის დამატებით ბენეფიტს ...
	22.8.2. შეთავაზებებით გათვალისწინებული მომსახურების გაწევა ხდება მესამე პირების („ვიზას“ (Visa)/“მასტერქარდის” (MasterCard) პარტნიორი კომპანიების, ლაუნჯების შემთხვევაში - ლაუნჯის ოპერატორების) მეშვეობით, რომლებიც დამოუკიდებლად განსაზღვრავენ მომსახურებ...
	22.8.3. შეთავაზებების პირობებს განსაზღვრავს „ვიზა“ (Visa)/“მასტერქარდი” (MasterCard), რომელიც უფლებამოსილია, ბანკისგან დამოუკიდებლად, ნებისმიერ დროს შეცვალოს აღნიშნული პირობები. შეთავაზებებთან დაკავშირებით ინფორმაცია განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე (w...

	22.9. ციფრული საფულე (Digital Wallet)
	22.9.1. ციფრული საფულით (Digital Wallet) მომსახურება გულისხმობს:
	22.9.1.1. Apple Pay-ს/Google Pay-ს/Garmin Pay-ს საშუალებით კლიენტის მიერ ბანკში გამოუცხადებლად, მის კუთვნილ მობილური ტელეფონის აპარატში ან/და „Garmin“-ის საათში (შემდგომში - „ჭკვიანი საათი“) ჩაწერილი (ინსტალირებული) პროგრამული მოდულის/აპლიკაციის (შემდ...
	22.9.1.2. ბანკომატში/პოს ტერმინალში/სწრაფი გადახდის ტერმინალებში (რომელთაც გააჩნიათ უკონტაქტო ტრანზაქციების მხარდაჭერა), ბანკის მიერ წინასწარ დადგენილი ლიმიტების ფარგლებში, სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას/თანხის განაღდებას პლასტიკური ბარათ...
	22.9.1.3. პროგრამის მეშვეობით განხორციელებული საბანკო ოპერაციების შესახებ ინფორმაციის მიღებას.

	22.9.2. ციფრული საფულის (Digital Wallet) მობილური ტელეფონის აპარატში ან/და ჭკვიან საათში გააქტიურების პროცედურა, პროგრამით სარგებლობისთვის დაწესებული აუცილებელი მოთხოვნები და პროგრამის მოხმარების წესები, დეტალურად არის აღწერილი ბანკის ვებგვერდზე (www....
	22.9.3. ციფრული საფულით (Digital Wallet) მომსახურებაზე ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები.
	22.9.4. კლიენტის იდენტიფიკაცია:
	22.9.4.1. კლიენტი საბანკო მომსახურებით (პროგრამით) სარგებლობისთვის ავტორიზაციას ახორციელებს წინამდებარე ხელშეკრულების 22.9.2 ქვეპუნქტში მითითებულ ვებგვერდზე განთავსებულ საინფორმაციო მასალაში მოხსენებული პას კოდის ან თითის ანაბეჭდის ან პინ-კოდის გამოყე...
	22.9.4.2. პას კოდის/თითის ანაბეჭდის/პინ-კოდის გამოყენება სავალდებულოა როგორც პროგრამაში ავტორიზაციისათვის, ასევე რიგ შემთხვევებში, პროგრამის საშუალებით განხორციელებული საბანკო ოპერაციების დასადასტურებლად.
	22.9.4.3. კლიენტი ვალდებულია დაიცვას მის მიერ შექმნილი პას კოდის/პინ-კოდის კონფიდენციალობა და არ დაუშვას მისი მოხვედრა მესამე პირის განკარგულებაში.
	22.9.4.4. მისი კუთვნილი მობილური ტელეფონის აპარატის/ჭკვიანი საათის სხვა პირისთვის გადაცემის წინ, კლიენტი ვალდებულია წაშალოს მობილური ტელეფონის აპარატის/ჭკვიანი საათის მეხსიერებაში ჩაწერილი პროგრამა ან განახორციელოს მისი ანგარიშების დეაქტივაცია ამავე პ...
	22.9.4.5. პას კოდის/პინ-კოდის გამჟღავნების ან მობილური ტელეფონის/ჭკვიანი საათის დაკარგვის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ აცნობოს ამის შესახებ ბანკს სატელეფონო სერვისცენტრში ნომერზე: +995 32 227 27 27 დარეკვით ან ბანკის ფილიალში ვიზიტით.
	22.9.4.6. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტის მიზეზით პას კოდი/პინ-კოდი ან მობილური ტელეფონი/ჭკვიანი საათი ხელმისაწვდომი გახდა მესამე პირისთვის, ბანკი თავისუფლდება ყოველგვარი პასუხიმგებლობისგან აღნიშნულით გამოწვეულ შედეგებზე.
	22.9.4.7. ბანკი ვალდებულია კლიენტის მიერ პას კოდის/პინ-კოდის გამჟღავნების ან ტელეფონის/ჭკვიანი საათის დაკარგვის თაობაზე ზეპირი (ტელეფონით) ან წერილობითი შეტყობინების საფუძველზე უზრუნველყოს კლიენტის ანგარიშებზე ციფრული საფულით (Digital Wallet) მომსახურ...



	23. გადარიცხვები
	23.1. კლიენტის ინფორმირება საგადახდო მომსახურების განხორციელებისას
	23.1.1. წინამდებარე მუხლი არეგულირებს კლიენტისათვის საგადახდო მომსახურების გაწევასთან და  გადახდის ოპერაციების შესრულებასთან დაკავშირებული ინფორმაციის მიწოდების იმ საკითხებს, რომლებიც არ არის განსაზღვრული/დარეგულირებული ხელშეკრულების სხვა დებულებებით....
	23.1.2. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ:
	23.1.2.1. საგადახდო მომსახურებასთან დაკავშირებული ის ინფორმაცია, რომელიც არ არის წარმოდგენილი წინამდებარე ხელშეკრულებაში, განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge) და წარმოადგენს წინამდებარე ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს;
	23.1.2.2. საქართველოს ეროვნული ბანკი არ არის პასუხისმგებელი ბანკის მიერ კლიენტისთვის საგადახდო მომსახურების არაჯეროვნად განხორციელებაზე.

	23.1.3. გადახდის ოპერაციის შესრულებაზე, კლიენტს შეუძლია თანხმობა განაცხადოს როგორც მატერიალურად (ხელმოწერით), ასევე ელექტრონული ფორმით (დისტანციური არხებით, ბანკის მიერ დადგენილი წესების/განსაზღვრული ლიმიტების ფარგლებში). ამასთან, კლიენტს უფლება აქვს ...
	23.1.4. კლიენტისთვის ბანკის ვებგვერდზე (https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/terms-and-fees-for-individuals) ხელმისაწვდომია შემდეგი ინფორმაცია:
	23.1.4.1. იმ აუცილებელი რეკვიზიტების ჩამონათვალი, რომელიც კლიენტმა უნდა მიაწოდოს ბანკს საგადახდო დავალების სათანადოდ შესრულებისათვის;
	23.1.4.2. ბანკის მიერ საგადახდო დავალების მიღების დროის მონაკვეთი, ასევე, დროის ის მომენტი, რომლის შემდეგაც ბანკი წყვეტს საგადახდო დავალების მიღებას და დროის ის მომენტი, რის შემდგომ მიღებული საგადახდო დავალება ითვლება მომდევნო საბანკო დღეს მიღებულად;
	23.1.4.3. ბანკისთვის გადასახდელი საკომისიოები და მათი გამოთვლის პრინციპი.

	23.1.5. კლიენტს შეუძლია მიიღოს ინფორმაცია ბარათებისთვის განსაზღვრული ხარჯვის ლიმიტის შესახებ ბანკის ვებგვერდზე (tbcbank.ge/subscriptions და tbcconcept.ge).
	23.1.6. თუ კლიენტისთვის საგადახდო მომსახურების გაწევა დაკავშირებულია თანხის კონვერტაციასთან, საორიენტაციო გაცვლითი კურსი/ვალუტის გაცვლის საკომისიო (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) კლიენტისთვის ხელმისაწვდომია ბანკის ვებგვერდზე (ვალუტის კურსები). ბანკის ვ...
	23.1.7. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე განხორციელებული საგადახდო მომსახურების შესახებ ინფორმაციის მიღება კლიენტს შეუძლია ბანკის ფილიალებში/სერვისცენტრებში ან/და დისტანციური არხებით (მათ შორის ინტერნეტ-ბანკი, მობაილ ბანკი, სატელეფონო სერვისცენტრი...
	23.1.8. კლიენტს წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული საგადახდო მომსახურების პირობების შესახებ ინფორმაცია მიეწოდება ხელშეკრულების დადებამდე, ქაღალდის ვერსიით ან/და ბანკის ვებგვერდზე განთავსებული ფორმით.
	23.1.9. ბანკს უფლება აქვს წინამდებარე ხელშეკრულებით/წინამდებარე მუხლით რეგულირებულ საგადახდო მომსახურების ნაწილში ცვლილებები/დამატებები შეიტანოს ცვლილების/დამატებების განხორციელებამდე 1 (ერთი) თვით ადრე ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge) ან/და ბანკის ...
	23.1.10. ცვლილების შესახებ კლიენტის წინასწარი ინფორმირების ვალდებულება არ ვრცელდება ისეთ შემთხვევებზე, როდესაც საგადახდო მომსახურების საკომისიოს ოდენობა იცვლება კლიენტის  სასარგებლოდ, ასევე იმ ახალ საგადახდო მომსახურებაზე, რომელიც არ ანაცვლებს ან/და ა...
	23.1.11. ამ მუხლის 23.1.9 პუნქტით გათვალისწინებულ შემთხვევაში, ხელშეკრულების პირობებში განხორციელებული ნებისმიერი ცვლილება ჩაითვლება კლიენტთან შეთანხმებულად, თუ კლიენტი ცვლილების ძალაში შესვლამდე არ შეატყობინებს ბანკს, რომ არ ეთანხმება დაგეგმილ ცვლილე...
	23.1.12. ამ მუხლის 23.1.9 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში, კლიენტს უფლება ექნება ბანკის ვებგვერდზე ან/და ბანკის ფილიალებისა და სერვისცენტრების შენობებში ინფორმაციის განთავსებიდან 1 (ერთი) თვის გასვლამდე ნებისმიერ დროს უარი განაცხადოს ამ ხელშეკრულებით გათვ...
	23.1.13. თუ კლიენტი არ ისარგებლებს ამ მუხლის 23.1.12 პუნქტში განსაზღვრული უფლებით, ბანკის მიერ შეთავაზებული ნებისმიერი ცვლილება/დამატება ჩაითვლება კლიენტის მიერ მიღებულად/შეთანხმებულად, ხელშეკრულება კი შეცვლილად, შეთავაზებული პირობების შესაბამისად (23...
	23.1.14. საგადახდო მომსახურების მიღების შეწყვეტის სურვილის შემთხვევაში, მოქმედებს წინამდებარე ხელშეკრულების 17.1-17.3 პუნქტებით დადგენილი წესი.
	23.1.15. ბანკს უფლება აქვს, ნებისმიერ დროს შეწყვიტოს წინამდებარე ხელშეკრულებით/მუხლით გათვალისწინებული საგადახდო მომსახურების მიწოდება, შეწყვეტამდე 1 (ერთი) თვით ადრე კლიენტისთვის შეტყობინებით.
	23.1.16. საგადახდო მომსახურების შეწყვეტის შემთხვევაში, საგადახდო მომსახურებისთვის რეგულარულად გადასახდელი საკომისიოს გადახდა განხორციელდება მხოლოდ გაწეული საგადახდო მომსახურების პერიოდის პროპორციულად. თუ საგადახდო მომსახურების საკომისიო კლიენტის მიერ ...

	23.2. სპეციალური ორდერი
	23.2.1. კლიენტს უფლება აქვს, ანგარიშიდან ფულადი სახსრების გასატანად გამოიყენოს ბანკისგან მიღებული სპეციალური ორდერები, რომელთა შევსება ხდება კლიენტის მიერ.
	23.2.2. კლიენტი ვალდებულია:
	23.2.2.1. გაუფრთხილდეს სპეციალურ ორდერებს;
	23.2.2.2. არ დაუშვას მათი შევსების გარეშე გადაცემა ნებისმიერი მესამე პირისთვის;
	23.2.2.3. დაიცვას სპეციალური ორდერის შევსების წესები;
	23.2.2.4. დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს სპეციალური ორდერების დაკარგვის შესახებ.

	23.2.3. სპეციალური ორდერის საფუძველზე ანგარიშიდან თანხის გატანა დასაშვებია სპეციალური ორდერის კლიენტის მიერ შედგენიდან (ხელმოწერიდან) 180 (ას ოთხმოცი) კალენდარული დღის განმავლობაში.
	23.2.4. ბანკს უფლება აქვს არ გასცეს თანხა, თუ სპეციალურ ორდერზე დაფიქსირებული ხელმოწერა არ ედრება კლიენტის ხელმოწერის ნიმუშს.
	23.2.5. წინამდებარე ხელშეკრულებით, კლიენტი ბანკს ანიჭებს უფლებამოსილებას, კლიენტის დავალებით ოპერაციების შესრულებისას, საჭიროების შემთხვევაში, კლიენტის მიერ დამატებითი დავალების ბანკისთვის წარდგენის გარეშე განახორციელოს თანხების კონვერტაცია ან/და კლიე...
	23.2.6. სპეციალური ორდერის შევსების წესების დარღვევით შევსებული სპეციალური ორდერი ითვლება არასწორად შევსებულად.
	23.2.7. სპეციალური ორდერი ითვლება ძალადაკარგულად და ბანკს უფლება აქვს არ შეასრულოს კლიენტის ან სპეციალური ორდერის წარმომდგენის მოთხოვნა თანხის განაღდების შესახებ, თუ სპეციალური ორდერი შევსებულია არასწორად ან სპეციალური ორდერის ტექსტში შეტანილია ცვლილე...

	23.3. P2P გადახდა ინტერნეტ/მობაილ ბანკში
	23.3.1. P2P გადახდა ინტერნეტ/მობაილ ბანკში გულისხმობს, საფინანსო ინსტიტუტების მიერ გამოშვებული, კლიენტის კუთვნილი სადებეტო/საკრედიტო ბარათის კლიენტის მიერ ინტერნეტ/მობაილ ბანკში დამატების საფუძველზე, კლიენტის ანგარიშიდან/ბარათიდან საფინანსო ინსტიტუტებ...
	23.3.2. მომსახურების მიღება შეუძლია კლიენტს, რომელიც სარგებლობს ინტერნეტ/მობაილ ბანკით და ფლობს საფინანსო ინსტიტუტის სადებეტო/საკრედიტო ბარათს.
	23.3.3. მომსახურებით სარგებლობის წესები/პირობები (მათ შორის, ინტერნეტ/მობაილ ბანკში საფინანსო ინსტიტუტის ბარათის დამატების დეტალური აღწერა, მესამე პირისთვის მობილურის ნომრით გადარიცხვის პირობები/წესები, მომსახურებასთან დაკავშირებული საკომისიოები და ა....
	23.3.4. კლიენტის განცხადებები და თანხმობები:
	23.3.5. კლიენტი სრულად არის პასუხისმგებელი მომსახურების ფარგლებში საბანკო ოპერაციის განხორციელებისას კლიენტის მიერ მითითებული ნებისმიერი ინფორმაციის (მათ შორის ბარათის მონაცემების, მესამე პირის მობილურის ნომრის) სისწორეზე;
	23.3.6. კლიენტს  არ აქვს უფლება ინტერნეტ/მობაილ ბანკში დაამატოს სხვა პირის სარგებლობაში/მფლობელობაში არსებული ბარათები. ამასთან, ბანკი პასუხს არ აგებს წინამდებარე პუნქტით გათვალისწინებული პირობის (აკრძალვის) დარღვევით კლიენტის მიერ განხორციელებულ ქმედ...

	23.4. ავტომატური გადარიცხვები
	23.4.1. ავტომატური გადარიცხვებით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის ანგარიშებიდან კომუნალური მომსახურების საფასურის გადასახდელად ან სხვა დანიშნულებით ბანკის მიერ თანხების გადარიცხვას კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე, ავტომატური გადარიცხვების შესახებ კლ...
	23.4.2. ავტომატური გადარიცხვების მომსახურების მისაღებად, კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად.
	23.4.3. მხარეები თანხმდებიან, რომ ავტომატური გადარიცხვების შესასრულებლად ბანკის მიერ შექმნილ ელექტრონულ საგადახდო საბუთებს აქვთ მატერიალურ დოკუმენტზე ანგარიშის განკარგვის უფლებამოსილების მქონე პირის მიერ ხელმოწერის ტოლფასი იურიდიული ძალა.
	23.4.4. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე ბანკი საბანკო ოპერაციებს განახორციელებს წინამდებარე ხელშეკრულებაში, ავტომატური გადარიცხვების სერვისზე რეგისტრაციის განაცხადსა და ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში მოცემული მოთხოვნების და პირობებ...
	23.4.5. კლიენტი ვალდებულია:
	23.4.5.1. ავტომატური გადარიცხვების სერვისზე რეგისტრაციის განაცხადში მიუთითოს ერთი ან რამდენიმე ანგარიში (რომელთაგან ერთი აუცილებლად იქნება ლარის ანგარიში);
	23.4.5.2. დამხმარე ანგარიშად აუცილებლად დაარეგისტრიროს უცხოურ ვალუტაში გახსნილი საკუთარი ანგარიში იმ შემთხვევაში, თუ ავტომატური გადარიცხვებით ხდება უცხოურ ვალუტაში დაფიქსირებული თანხის (ეკვივალენტის ეროვნულ ვალუტაში) გადახდა;
	23.4.5.3. განაცხადში მითითებულ ანგარიშებზე ყოველთვის იქონიოს ავტომატური გადარიცხვებისთვის საკმარისი ნაშთი;
	23.4.5.4. გადაიხადოს მომსახურების საფასური გადარიცხვის მომენტისთვის ბანკში მოქმედი საკომისიოების შესაბამისად.

	23.4.6. კლიენტი უფლებამოსილია:
	23.4.6.1. ბანკის საინფორმაციო მასალაში დაფიქსირებული სერვისების საშუალებით მიიღოს ინფორმაცია მისი ანგარიშებიდან ავტომატური გადარიცხვების განხორციელების შესახებ;
	23.4.6.2. შეიტანოს შესაბამისი ცვლილებები ავტომატური გადარიცხვების რეგისტრაციის თავდაპირველ განაცხადში დაფიქსირებულ მონაცემებში;
	23.4.6.3. უარი განაცხადოს ავტომატური გადარიცხვებით სარგებლობაზე.

	23.4.7. ბანკი ვალდებულია:
	23.4.7.1. უზრუნველყოს კლიენტი ავტომატური გადარიცხვებით ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში მოცემული პირობების დაცვით.

	23.4.8. ბანკი უფლებამოსილია:
	23.4.8.1. არ განახორციელოს ავტომატური გადარიცხვა (ანგარიშსწორება) კლიენტის ანგარიშ(ებ)ზე არასაკმარისი თანხის არსებობისას;
	23.4.8.2. არ განახორციელოს ავტომატური გადარიცხვა (ანგარიშსწორება) მოქმედი კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევებში ან ბანკის წინაშე დავალიანების არსებობისას;
	23.4.8.3. მის მიერ გავრცელებული საინფორმაციო მასალით განსაზღვროს ავტომატური გადარიცხვების შესრულებისა და კლიენტთან დაკავშირებული ან სხვა ნებისმიერი მიზეზით რომელიმე ავტომატური გადარიცხვის შესრულების შეუძლებლობის შემთხვევაში კლიენტისთვის შეტყობინების გ...



	24. დისტანციური საბანკო მომსახურების არხები
	24.1. ინტერნეტ-ბანკი
	24.1.1. ინტერნეტ-ბანკით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის მიერ დისტანციურად, ბანკში გამოუცხადებლად, ბანკის სპეციალური ვებგვერდის (https://www.tbconline.ge) გამოყენებით ბანკის მიერ განსაზღვრული:
	24.1.1.1. საბანკო ინფორმაციის მიღებას;
	24.1.1.2. სხვადასხვა საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას;
	24.1.1.3. ლიმიტების ფარგლებში სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას;
	24.1.1.4. საკონტაქტო ინფორმაციის (მათ შორის ტელეფონის ნომრის, ელ. ფოსტის მისამართის და ა.შ.) შეცვლას;
	24.1.1.5. კლიენტის მონაცემების (სამეწარმეო სტატუსი, ფაქტობრივი მისამართი და ა.შ) შეცვლას;
	24.1.1.6. საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ან/და საანაბრო (სადეპოზიტო) ანგარიშის გახსნას ან/და დახურვას;
	24.1.1.7. სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მიღების/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული) გარიგების დადების სურვილის დაფიქსირებას (ბანკისთვის განაცხადის წარდგენას).
	24.1.1.8. რეგისტრირებულ საბანკო მომსახურებაში/საბანკო პროდუქტში ცვლილებების შეტანის ან/და გაუქმების მოთხოვნის დაფიქსირებას;
	24.1.1.9. სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის შესახებ ინფორმაციის მიღებას და სურვილისებრ, მათ დადასტურებას/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების დადებას.

	24.1.2. ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების მისაღებად კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად.
	24.1.3. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით კლიენტს შეუძლია განახორციელოს სხვადასხვა საბანკო ოპერაცია ან/და ქმედება (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის მიღება (დადასტურება), საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების დადება) წინამდებარე ხელშეკ...
	24.1.4. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მისაღებად (დასადასტურებლად)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების დასადებად (გასაფორმებლად), ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ დააწესოს რ...
	24.1.5. ინტერნეტ-ბანკზე რეგისტრაციისთვის, პაროლის განახლების ან/და ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების მიღებასთან დაკავშირებულ სხვა საკითხებზე, კლიენტი უფლებამოსილია აგრეთვე, ბანკს მიმართოს ან/და ბანკი უფლებამოსილია კლიენტს დაუკავშირდეს ბანკის მიერ განსაზღვრ...
	24.1.6. დაკარგული/დავიწყებული მომხმარებლის სახელის ან/და პაროლის აღდგენა შესაძლებელია წინამდებარე ხელშეკრულების 24.1.2 ქვეპუნქტში აღწერილი წესით.
	24.1.7. კლიენტის იდენტიფიკაცია:
	24.1.7.1. კლიენტს დალუქული კონვერტით ან/და დისტანციური არხების საშუალებით გადაეცემა ინტერნეტ-ბანკით სარგებლობისთვის საჭირო მონაცემები (შემდგომში „საიდენტიფიკაციო მონაცემები“), რომელთა გამოყენებითაც ხდება კლიენტის იდენტიფიკაცია ბანკის ვებგვერდზე შესვლი...
	24.1.7.2. კლიენტის ინფორმაციისა და ოპერაციების უსაფრთხოების დაცვის მიზნით, ბანკი უფლებამოსილია შექმნას დამატებითი მექანიზმები კლიენტის იდენტიფიკაციისთვის, მათ შორის გარკვეული სახის მომსახურების გასაწევად მოითხოვოს ბანკის მიერ კლიენტისთვის გადაცემული მ...
	24.1.7.3. ბანკი და კლიენტი ვალდებულნი არიან დაიცვან საიდენტიფიკაციო მონაცემების კონფიდენციალობა.
	24.1.7.4. საიდენტიფიკაციო მონაცემების დაკარგვის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ მიმართოს ბანკს განცხადებით (წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული რომელიმე ფორმით) ახალი საიდენტიფიკაციო მონაცემების მინიჭების შესახებ.
	24.1.7.5. ბანკი ვალდებულია კლიენტის მიერ საიდენტიფიკაციო მონაცემების დაკარგვის თაობაზე შეტყობინების საფუძველზე შეაჩეროს კლიენტის ანგარიშებზე ინტერნეტ-ბანკით მომსახურება, კლიენტის მხრიდან ახალი განკარგულებების მიღებამდე.
	24.1.7.6. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას, ინტერნეტ-ბანკით მომსახურება განხორციელდება ავტომატურად, არსებული საიდენტიფიკაციო მონაცემების გამოყენებით.
	24.1.7.7. კლიენტი წინასწარ აცხადებს, რომ მხოლოდ შესაბამისი სერვისების (მომსახურებების) პირობების დეტალურად შესწავლის შემდეგ დარეგისტრირდება ამ სერვისების მომხმარებლად და რომ წინამდებარე ხელშეკრულების 24.1.7.1 ქვეპუნქტში აღნიშნული საიდენტიფიკაციო მონაც...
	24.1.7.8. კლიენტი აცნობიერებს და ადასტურებს, რომ ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით ბანკისთვის გაგზავნილ ნებისმიერ შეტყობინებას/დავალებას (მათ შორის საგადახდო დავალებას), ნებისმიერ განაცხადს/მოთხოვნას/დასტურს (მათ შორის ანგარიშის გახსნის/დახურვის ან/და კრედიტ...

	24.1.8. კლიენტი ბანკს უფლებას აძლევს ინტერნეტ-ბანკით კავშირისას:
	24.1.8.1. კლიენტისთვის ხელმისაწვდომი გახადოს ინფორმაცია მისი ანგარიშების შესახებ;
	24.1.8.2. კლიენტის დავალებით შეასრულოს ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების ფარგლებში ბანკის მიერ დაშვებული ოპერაციები ან/და ქმედებები.

	24.1.9. კლიენტი ვალდებულია, ბანკის მოთხოვნის შემთხვევაში, უზრუნველყოს ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით გაფორმებული/დადასტურებული გარიგების (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების) ბანკისთვის მისაღები ფორმით/საშუალებით მიწოდება, მატერიალური/ხე...
	24.1.10. კლიენტი ვალდებულია:
	24.1.10.1. ინტერნეტ-ბანკთან კავშირის დასამყარებლად გამოიყენოს მხოლოდ ინტერნეტ ბრაუზერის ისეთი თანამედროვე ვერსია, რომელიც მონაცემთა მინიმუმ 128 (ას ოცდარვა) ბიტიან დაშიფვრას უზრუნველყოფს;
	24.1.10.2. უსაფრთხოდ შეინახოს ინტერნეტ-ბანკით სარგებლობისთვის საჭირო ნებისმიერი ინფორმაცია, საიდენტიფიკაციო მონაცემები და ბანკის მიერ მისთვის გადაცემული მოწყობილობები (“Digipass Token“, “Digipass Nano“ და სხვა), ჩაწერილი პროგრამული მოდულები/აპლიკაციებ...
	24.1.10.3. ინტერნეტ-ბანკში პირველად შესვლისთანავე შეცვალოს პაროლი (Password) და დაიცვას მისი კონფიდენციალობა;
	24.1.10.4. ხშირად ცვალოს პაროლი, არ გაანდოს პაროლი, კოდი ან/და ბანკის მიერ მისთვის გადაცემული/მიწოდებული მოწყობილობის (“Digipass Token“, “Digipass Nano“ და სხვა), ჩაწერილი (ინსტალირებული) პროგრამული მოდულების/აპლიკაციების, საიდენტიფიკაციო კოდი მესამე ...
	24.1.10.5. ინტერნეტ-ბანკის უშუალო გამოყენებამდე დარწმუნდეს, რომ მისამართის ველში ნამდვილად წერია წინამდებარე ხელშეკრულების 24.1.1 ქვეპუნქტში მითითებული მისამართი და ამ მისამართის ნამდვილობა (ავთენტურობა/ორიგინალობა) გადაამოწმოს უსაფრთხოების სერტიფიკატით;
	24.1.10.6. პაროლის, რომელიმე კოდის ან მოწყობილობის დაკარგვის ან გამჟღავნების (ნებისმიერი მესამე პირის განკარგულებაში აღმოჩენის) შემთხვევაში დაუყოვნებლივ შეატყობინოს ბანკს ამის შესახებ;
	24.1.10.7. არ ენდოს ელექტრონული ფოსტის მისამართზე მიღებულ შეტყობინებებს, რომელთა ავტორებიც ბანკის სახელით ითხოვენ პირადი ან/და საბანკო მონაცემების მიწოდება/განახლებას.

	24.1.11. ბანკს უფლება აქვს:
	24.1.11.1. ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით კლიენტისთვის ხელმისაწვდომი გახადოს ინფორმაცია მისი ანგარიშების შესახებ;
	24.1.11.2. კლიენტის დავალებით შეასრულოს ბანკის მიერ ინტერნეტ-ბანკით მომსახურების ფარგლებში დაშვებული ოპერაციები;
	24.1.11.3. რისკების შემცირების მიზნით კლიენტის აქტიურ ოპერაციებზე (გადარიცხვები, კონვერტაციები) ცალმხრივად დააწესოს შეზღუდვები და დაადგინოს ასეთი ოპერაციების ზღვრულად დასაშვები პარამეტრები (ერთჯერადი გადარიცხვის მაქსიმალური თანხა, გარკვეულ პერიოდში ჯა...
	24.1.11.4. განახორციელოს ინტერნეტ-ბანკის დაბლოკვა/შეაჩეროს ინტერნეტ-ბანკზე წვდომა და ინტერნეტ-ბანკით კლიენტისთვის ნებისმიერი სახის მომსახურების გაწევა კლიენტის უსაფრთხოების მიზნებისთვის, იმ შემთხვევაში, თუ ბანკს გაუჩნდა ეჭვი, რომ კლიენტის ინტერნეტ-ბან...

	24.1.12. ბანკი პასუხს არ აგებს ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით კლიენტისთვის გაგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის, ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე.
	24.1.13. ბანკი პასუხს არ აგებს ინტერნეტ-ბანკის გამოყენებით კლიენტის ნაცვლად სხვა პირის მიერ გამოგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის ან ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის ბანკის მიერ მიღებით და შესაბამისად ქმედების განხორციელები...
	24.1.14. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით დაფიქსირებული მისი ნებისმიერი მოთხოვნა (დავალება) საბანკო ინფორმაციის მიღების, სერვისით სარგებლობისთვის რეგისტრაციის, რეგისტრირებულ მონაცემებში (მათ შორის საკონტაქტო მონაცემებში) ცვლილ...

	24.2. მობაილ ბანკი
	24.2.1. მობაილ ბანკით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის მიერ ბანკში გამოუცხადებლად მის კუთვნილ მობილური ტელეფონის აპარატში ჩაწერილი (ინსტალირებული) პროგრამული მოდულის/აპლიკაციის (შემდგომში „პროგრამის“) ან მობილურის ინტერნეტ ბრაუზერში გახსნილი ინტერნეტ-ბ...
	24.2.1.1. საბანკო ინფორმაციის მიღებას;
	24.2.1.2. სხვადასხვა საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას და ცვლილებების შეტანას რეგისტრირებულ მონაცემებში);
	24.2.1.3. ლიმიტების ფარგლებში სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას;
	24.2.1.4. ბანკის მიერ კლიენტისთვის შეთავაზებული სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის შესახებ ინფორმაციის მიღებას და სურვილისამებრ, შეთავაზებული საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მიღებას (დადასტურებას)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) ...
	24.2.1.5. QR კოდის საშუალებით საბანკო ოპერაციის განხორციელებას, კერძოდ, ბანკომატიდან თანხის განაღდებას ან/და სავაჭრო/მომსახურების ობიექტ(ებ)ში პროდუქციის/მომსახურების ღირებულების გადახდას.

	24.2.2. მობაილ ბანკით მომსახურების მიღებისთვის კლიენტმა საკუთარი მობილური ტელეფონის აპარატის მეხსიერებაში ბანკის საინფორმაციო მასალაში მითითებული ვებგვერდიდან (ან სხვა აპლიკაციიდან) უნდა გადაწეროს და გაააქტიუროს სპეციალური კომპიუტერული პროგრამა (შემდგ...
	24.2.3. მობაილ ბანკით მომსახურებაზე ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები, ამ მუხლით დადგენილი გამონაკლისების გათვალისწინებით.
	24.2.4. ხელშეკრულების წინამდებარე მუხლში მოცემული პირობები გამოიყენება კლიენტის უკლებლივ ყველა საბანკო ანგარიშთან მიმართებით.
	24.2.5. მობაილ ბანკის საშუალებით კლიენტს შეუძლია განახორციელოს სხვადასხვა საბანკო ოპერაცია ან/და ქმედება (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის მიღება (დადასტურება) საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის დადება), წინამდებარე ხელშ...
	24.2.6. მობაილ ბანკის საშუალებით  საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მისაღებად (დასადასტურებლად)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის დასადებად (გასაფორმებლად) ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ, დააწესო...
	24.2.7. კლიენტის იდენტიფიკაცია:
	24.2.7.1. კლიენტი საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას/ავტორიზაციას ახორციელებს ინტერნეტ-ბანკის მომხმარებლის სახელისა და პაროლის გამოყენებით.
	24.2.7.2. კლიენტი ვალდებულია დაიცვას მომხმარებლის სახელის და პაროლის კონფიდენციალობა და არ დაუშვას მისი მოხვედრა მესამე პირის განკარგულებაში.
	24.2.7.3. მისი კუთვნილი მობილური ტელეფონის აპარატის სხვა პირისთვის გადაცემის წინ, კლიენტი ვალდებულია წაშალოს მობილური ტელეფონის აპარატის მეხსიერებაში ჩაწერილი პროგრამა.
	24.2.7.4. მობილური ტელეფონის დაკარგვის შემთხვევაში, კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ წერილობით აცნობოს ბანკს ამის შესახებ.
	24.2.7.5. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტის მიზეზით მომხმარებლის სახელი და პაროლი ცნობილი გახდა მესამე პირისთვის, ბანკი თავისუფლდება ყოველგვარი პასუხისმგებლობისაგან ამით გამოწვეულ შედეგებზე.
	24.2.7.6. ბანკი ვალდებულია, კლიენტის მიერ მომხმარებლის სახელისა და პაროლის გამჟღავნების ან მობილური ტელეფონის დაკარგვის თაობაზე ზეპირი (სატელეფონო სერვისცენტრით), წერილობითი, ან ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით შეტყობინების საფუძველზე უზრუნველყოს კლიენტის ან...
	24.2.7.7. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას მობაილ ბანკით მომსახურება განხორციელდება კლიენტის მიერ ინტერნეტ-ბანკის მომხმარებლის სახელისა და პაროლის გამოყენებით. ამ შემთხვევაში ბანკსა და კლიენტს შორის არ გაფორმდება ახალი ხელშეკრულება და ახ...

	24.2.8. კლიენტის განცხადებები, დავალებები და თანხმობები:
	24.2.8.1. კლიენტი წინასწარ აცხადებს, რომ მხოლოდ შესაბამისი ელექტრონული სერვისების პირობების დეტალურად შესწავლის შემდეგ დარეგისტრირდება ამ სერვისების მომხმარებლად და რომ ინტერნეტ-ბანკის მომხმარებლის სახელითა და პაროლით რეგისტრაციის ნების გამოხატვა პროგ...
	24.2.8.2. წინამდებარე ხელშეკრულებით კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ მობაილ ბანკის მეშვეობით დაფიქსირებული მისი ნებისმიერი მოთხოვნა (დავალება) საბანკო ინფორმაციის მიღების, სერვისით სარგებლობისთვის რეგისტრაციის, რეგისტრირებულ მონაცემებში (მათ შორის საკო...
	24.2.8.3. კლიენტი მის მიერ მობაილ ბანკით განხორციელებული კომუნალური გადახდებისას ვალდებულია დაიცვას აბონენტის ნომრის ჩაწერის ფორმატი, წინააღმდეგ შემთხვევაში ბანკი უფლებამოსილია გააუქმოს ტრანზაქცია და დააბრუნოს გადახდილი თანხა კლიენტის ანგარიშზე.
	24.2.8.4. კლიენტი აცნობიერებს და ადასტურებს, რომ მობაილ ბანკის საშუალებით ბანკისთვის გაგზავნილ ნებისმიერ შეტყობინებას/დავალებას (მათ შორის საგადახდო დავალებას), ნებისმიერ განაცხადს/მოთხოვნას/დასტურს (მათ შორის ანგარიშის გახსნის/დახურვის ან/და კრედიტის...
	24.2.8.5. ბანკი პასუხს არ აგებს მობაილ ბანკის მეშვეობით კლიენტისთვის გაგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის, ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე.
	24.2.8.6. ბანკი პასუხს არ აგებს მობაილ ბანკის გამოყენებით კლიენტის ნაცვლად სხვა პირის მიერ გამოგზავნილი შეტყობინების/გარიგების, ნებისმიერი ინფორმაციის ან ამ ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის ბანკის მიერ მიღებით და შესაბამისად ქმედების განხორციელებით...
	24.2.8.7. კლიენტი ვალდებულია, ბანკის მოთხოვნის შემთხვევაში, უზრუნველყოს მობაილ ბანკის მეშვეობით გაფორმებული/დადასტურებული გარიგების (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების) ბანკისთვის მისაღები ფორმით/საშუალებით მიწოდება, მატერიალური/ხე...


	24.3. სატელეფონო მომსახურება (სატელეფონო სერვისცენტრი)
	24.3.1. სატელეფონო მომსახურება გულისხმობს კლიენტის მიერ ბანკში გამოუცხადებლად სატელეფონო კავშირის გამოყენებით ბანკის მიერ განსაზღვრული:
	24.3.1.1. საბანკო ინფორმაციის მიღებას;
	24.3.1.2. სხვადასხვა საბანკო მომსახურებით სარგებლობისთვის რეგისტრაციას და ცვლილებების შეტანას რეგისტრირებულ მონაცემებში;
	24.3.1.3. ლიმიტების ფარგლებში სხვადასხვა საბანკო ოპერაციის განხორციელებას;
	24.3.1.4. საკონტაქტო ინფორმაციის (მათ შორის, ტელეფონის ნომრის, ელ. ფოსტის მისამართის და ა.შ.) შეცვლას;
	24.3.1.5. საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ან/და საანაბრო (სადეპოზიტო) ანგარიშ(ებ)ის გახსნას ან/და დახურვას.
	24.3.1.6. სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მიღების ან/და გაუქმების სურვილის დაფიქსირებას (ბანკისთვის განაცხადის წარდგენას).
	24.3.1.7. განაცხადის წარდგენას ბანკომატში დაკავებული თანხის დაბრუნების შესახებ.

	24.3.2. სატელეფონო მომსახურება ვრცელდება კლიენტის ყველა საბანკო ანგარიშზე. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს არ სურს სატელეფონო მომსახურების მიღება მის რომელიმე ანგარიშზე, ის ვალდებულია წერილობით ან წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული სხვა ფორმით (მათ...
	24.3.3. სატელეფონო მომსახურების მისაღებად კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით წინამდებარე ხელშეკრულების შესაბამისად.
	24.3.4. კლიენტის იდენტიფიკაცია
	24.3.4.1. ბანკი კლიენტის იდენტიფიკაციის მიზნებისთვის გამოიყენებს: ა) ბანკის მიერ წინასწარ განსაზღვრულ კითხვებს; ბ) წინასწარ დადგენილ პროცედურებს გ) მომსახურების ეფექტურად განსახორციელებლად და 8.3.4.1 ქვეპუნქტში მითითებული მიზნებისათვის, კლიენტის თანხმ...
	24.3.4.2. კლიენტის იდენტიფიკაცია ხდება როგორც სატელეფონო მომსახურების, ასევე ნებისმიერი სხვა საბანკო მომსახურების გაწევის წინ/სხვადასხვა საბანკო პროდუქტებზე (ელექტრონული სერვისებზე) რეგისტრაციისას.
	24.3.4.3. იდენტიფიცირების პროცედურის გავლის გარეშე კლიენტი ვერ მიიღებს წინამდებარე ხელშეკრულების 24.3.1 ქვეპუნქტში აღწერილ სატელეფონო მომსახურებას (წინამდებარე ხელშეკრულების 8.8 მუხლით გათვალისწინებული შემთხვევის გარდა).
	24.3.4.4. ბანკთან ყოველი სატელეფონო კავშირისას (სატელეფონო მომსახურების მიღების ყოველ ჯერზე) კლიენტმა უნდა გაიაროს იდენტიფიცირების პროცედურა/სწორედ უნდა უპასუხოს ბანკის მიერ წინასწარ განსაზღვრულ შეკითხვებს ან ვერიფიკაცია გაიაროს ხმით ავთენტიფიკაციის ს...
	24.3.4.5. ბანკი უფლებამოსილია უარი უთხრას სატელეფონო მომსახურებაზე პირს, რომელიც არ ან ვერ გაივლის იდენტიფიცირების პროცედურას.
	24.3.4.6. იმ შემთხვევაში, თუ ბანკის შესაბამის წარმომადგენელს გაუჩნდება ეჭვი, რომ ინფორმაციის მიღებას ან ოპერაციის განხორციელებას ცდილობს არა კლიენტი, არამედ მესამე პირი, ბანკს უფლება აქვს უარი თქვას სატელეფონო მომსახურების გაწევაზე.
	24.3.4.7. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას სატელეფონო მომსახურება განხორციელდება არსებული პროცედურების გამოყენებით. ამ შემთხვევაში, ბანკსა და კლიენტს შორის არ გაფორმდება ახალი ხელშეკრულება და ახალ ანგარიშზე გავრცელდება წინამდებარე ხელშეკ...
	24.3.4.8. კლიენტის იდენტიფიკაციის მიზნით, ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ დააწესოს დამატებითი მოთხოვნები, რომლის შეუსრულებლობის შემთხვევაში, კლიენტი ვერ მოახდენს წინამდებარე ხელშეკრულების 24.3.1 ქვეპუნქტში აღწერილი მომსახურების მიღებას.

	24.3.5. კლიენტის განცხადებები, დავალებები და თანხმობები:
	24.3.5.1. კლიენტი ბანკს ავალებს და უფლებას აძლევს ბანკთან ტელეფონით დაკავშირებისას, იდენტიფიკაციის/ვერიფიკაციის შესაბამისი პროცედურის გავლის შემდეგ:
	24.3.5.2. მიაწოდოს მას ინფორმაცია მისი ანგარიშების შესახებ;
	24.3.5.3. მისი დავალებით შეასრულოს ბანკის მიერ სატელეფონო მომსახურების ფარგლებში დაშვებული ოპერაციები.

	24.3.6. მხარეები თანხმდებიან, რომ ხმის ავთენტიფიკაციის გამოყენებით შესრულებულ საბანკო ოპერაციას აქვს წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, მატერიალური დოკუმენტის ხელმოწერით დადასტურებული საბუთის ტოლფასი იურიდიული ძალა.
	24.3.7. იმ შემთხვევაში, თუ სატელეფონო მომსახურებისას კლიენტს არ სურს განხორციელდეს საუბრის ჩაწერა, კლიენტმა მომსახურების მისაღებად უნდა გამოიყენოს ბანკის სხვა დისტანციური არხები ან/და მიმართოს ბანკის ნებისმიერ ფილიალს/სერვისცენტრს.

	24.4. დისტანციური საბანკო მომსახურება (Mail Banking)
	24.4.1. დისტანციურ საბანკო მომსახურება (Mail Banking) გულისხმობს ბანკის მიერ დადგენილი მოთხოვნების კლიენტის მიერ სრულყოფილად დაკმაყოფილების შემთხვევაში, ელექტრონული ფოსტის საშუალებით ბანკისთვის გაგზავნილი/წარდგენილი დავალების შესაბამისად საბანკო ოპერა...
	24.4.2. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) სარგებლობის კრიტერიუმები, მათ შორის შესაბამისი საკომისიო და სხვა ინფორმაცია, განთავსებულია ბანკის ვებგვერდზე (www.tbcbank.ge). ამასთან, ბანკი უფლებამოსილია კონკრეტული მომსახურების მიწოდების პროცეს...
	24.4.3. ბანკი პასუხს არ აგებს კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ელექტრონული ფოსტის მისამართის გამოყენებით ბანკის მიერ გაგზავნილი შეტყობინების ან სხვა ნებისმიერი ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის სხვა პირის მიერ მიღებით გამოწვეულ შედეგზე.
	24.4.4. ბანკი პასუხს არ აგებს კლიენტის მიერ ბანკისთვის მიწოდებული ელექტრონული ფოსტის მისამართიდან სხვა პირის მიერ გამოგზავნილი შეტყობინების ან სხვა ნებისმიერი ინფორმაციის ამსახველი დოკუმენტაციის ბანკის მიერ მიღებით და შესაბამისად ქმედების განხორციელებ...
	24.4.5. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) ბანკისთვის გაგზავნილ ნებისმიერ შეტყობინებას/დასტურს/დავალებას/მოთხოვნას/განაცხადს, ნებისმიერი გარიგების (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგების) დადასტურებას/გაფორმებას ან/და ხელმო...
	24.4.6. კლიენტისგან მიღებული ნებისმიერი დავალების/მოთხოვნის შესრულება/არშესრულების საკითხზე ბანკი გადაწყვეტილებას იღებს დამოუკიდებლად, საკუთარი შეხედულებისამებრ.
	24.4.7. კლიენტი აცხადებს თანხმობას, რომ დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) დაფიქსირებული მისი ნებისმიერი მოთხოვნა (დავალება) საბანკო ინფორმაციის მიღების, სერვისით სარგებლობისთვის რეგისტრაციის, რეგისტრირებულ მონაცემებში (მათ შორის საკონტაქტ...
	24.4.8. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) კლიენტს შეუძლია განახორციელოს სხვადასხვა საბანკო ოპერაცია ან/და ქმედება (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის მიღება (დადასტურება), საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის და...
	24.4.9. დისტანციურ საბანკო მომსახურებით (Mail Banking) საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის მისაღებად (დასადასტურებლად)/საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტთან დაკავშირებული გარიგებ(ებ)ის დასადებად (გასაფორმებლად), ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხ...

	24.5. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (SMS სერვისი)
	24.5.1. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (SMS სერვისი) არის დისტანციური საბანკო მომსახურება, რომლის საშუალებითაც კლიენტს ბანკისთვის წარდგენილ განაცხადში დაფიქსირებული მობილური ტელეფონის ნომრის მეშვეობით ექნება საშუალება:
	24.5.1.1. მიიღოს ინფორმაცია საკუთარ საბანკო ანგარიშებზე შესრულებული ოპერაციების შესახებ;
	24.5.1.2. მოითხოვოს და მიიღოს საჭირო საბანკო ინფორმაცია ან/და განაცხადში დაფიქსირებულ მობილური ტელეფონის ნომერზე გაგზავნილი SMS კოდით დადასტურების მეშვეობით/SMS-ით ბანკის მიერ კლიენტისათვის მიწოდებულ ბმულზე განთავსებული დოკუმენტის დადასტურებით შეასრულ...
	24.5.1.3. მიიღოს ბანკის მიერ კლიენტისთვის შეთავაზებული/კლიენტის მიერ მოთხოვნილი სხვადასხვა საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის შესახებ ინფორმაცია და სურვილისამებრ მოახდინოს შეთავაზებული საბანკო (მათ შორის საკრედიტო) პროდუქტის დადასტურება (ბანკის მ...
	24.5.1.4. დაადასტუროს პერსონალური მონაცემები/ნებისმიერი ინფორმაცია (მათ შორის არსებული პერსონალური მონაცემების/ნებისმიერი ინფორმაციის ცვლილება).

	24.5.2. კლიენტს, რომელიც მიმართავს ბანკს მომსახურების (სერვისის/პროდუქტის) მიღებისთვის ან/და სარგებლობს ზემოაღნიშნული მომსახურებით (სერვისით/პროდუქტით), ავტომატურად უაქტიურდება მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურება (SMS სერვისი), რისთვისაც აუცილებ...
	24.5.3. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურების (SMS სერვისი) გაუქმებისთვის ან მობილური ტელეფონის ნომრის ცვლილებისთვის აუცილებელია ქვემოთ ჩამოთვლილთაგან ერთ-ერთი მოქმედების შესრულება:
	24.5.3.1. ბანკის ფილიალში ვიზიტი;
	24.5.3.2. სატელეფონო სერვისცენტრში დარეკვა;
	24.5.3.3. ინტერნეტ-ბანკის საშუალებით ბანკისთვის შეტყობინების გაგზავნა შესაბამისი პერსონალური პარამეტრების გვერდიდან.

	24.5.4. მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურებაზე (SMS სერვისი) ვრცელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობები ამ მუხლით დადგენილი გამონაკლისების გათვალისწინებით.
	24.5.5. წინამდებარე ხელშეკრულების 24.5 მუხლში მოცემული პირობები გამოიყენება კლიენტის უკლებლივ ყველა საბანკო ანგარიშთან მიმართებით.
	24.5.6. კლიენტის მიერ ბანკში ახალი ანგარიშის გახსნისას მოკლე ტექსტური შეტყობინებებით მომსახურებაზე (SMS სერვისი) განხორციელდება წინამდებარე ხელშეკრულების პირობების შესაბამისად. ამ შემთხვევაში ბანკსა და კლიენტს შორის არ გაფორმდება ახალი ხელშეკრულება და...
	24.5.7. კლიენტისთვის ცნობილია, რომ ტელეფონის უცხოურ ნომერზე (ნომერზე, რომელიც არ არის გაცემული საქართველოს მობილური ოპერატორის მიერ), ბანკისგან ვერ მიიღებს საბარათე და არასაბარათე ოპერაციებთან დაკავშირებულ და სარეკლამო შინაარსის შემცველ შეტყობინებებს,...
	24.5.8. კლიენტი ვალდებულია:
	24.5.8.1. მოკლე ტექსტური შეტყობინება გაგზავნოს ბანკის მიერ მითითებულ ნომერზე ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში აღწერილი ფორმატით;
	24.5.8.2. არ დაუშვას მისი კუთვნილი მობილური ტელეფონის აპარატის ან/და სიმ-ბარათის მოხვედრა მესამე პირის განკარგულებაში;
	24.5.8.3. მობილური ტელეფონის აპარატის, სიმ-ბარათის ან/და ნომრის შეცვლის ან/და დაკარგვის შემთხვევაში დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს ტელეფონით (ნომერზე +99532 2272727), წერილობით ან ინტერნეტ-ბანკით;
	24.5.8.4. ანგარიშ(ებ)ზე იქონიოს სერვისით მომსახურების საკომისიოსთვის საკმარისი თანხა.

	24.5.9. ბანკი ვალდებულია:
	24.5.9.1. კლიენტის მიერ ტელეფონის ნომრის შეცვლის, მობილური ტელეფონის აპარატის ან/და სიმ-ბარათის დაკარგვის თაობაზე ზეპირი (ტელეფონით), წერილობითი ან ინტერნეტ-ბანკის მეშვეობით კლიენტისგან მიღებული შეტყობინების საფუძველზე უზრუნველყოს მოკლე ტექსტური შეტყო...
	24.5.9.2. ბანკი უფლებამოსილია:
	24.5.9.3. არ შეასრულოს კლიენტის დავალება კლიენტის ანგარიშზე საკმარისი თანხის არარსებობის ან/და კლიენტის მიერ ბანკისთვის არასწორი (წინამდებარე ხელშეკრულების ან ბანკის მიერ გავრცელებული საინფორმაციო მასალის პირობებთან შეუსაბამო) შეტყობინების გაგზავნის ა...
	24.5.9.4. კლიენტს გაუგზავნოს მოკლე ტექსტური შეტყობინება კრედიტის (სესხის, ოვერდრაფტის, საკრედიტო ლიმიტის ან/და სხვა საკრედიტო პროდუქტის) ოდენობის, დაფარვის თარიღის, დავალიანების ან/და შესრულებული ავტომატური გადარიცხვის შესახებ (ბანკი არ არის ვალდებული...
	24.5.9.5. კლიენტს გაუგზავნოს ნებისმიერი ტიპის მოკლე ტექსტური შეტყობინება (როგორც ფასიანი, ისე უფასო). იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი არ სარგებლობს ფასიანი მოკლე ტექსტური შეტყობინების სერვისით, ბანკის ინიციატივით გაგზავნილ მოკლე ტექსტური შეტყობინების საფასუ...
	24.5.9.6. განახორციელოს მიმდინარე ანგარიშის დახურვა კლიენტის მხრიდან აღნიშნული ოპერაციის SMS კოდით დადასტურების საფუძველზე, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, კლიენტის მიერ მატერიალური დოკუმენტის ხელმოწერით დადასტურებუ...

	24.5.10. მხარეები თანხმდებიან, რომ კლიენტის მიერ განაცხადში დაფიქსირებულ მობილური ტელეფონის ნომერზე გაგზავნილი SMS კოდით საბანკო ოპერაციების დადასტურებას ან/და ბანკის მიერ კლიენტისთვის შეთავაზებული/კლიენტის მიერ მოთხოვნილი სხვადასხვა საბანკო (მათ შორი...
	24.5.11. კლიენტის მიერ SMS კოდით დადასტურებული საბანკო ოპერაციის შესრულების შემდეგ, კლიენტს უფლება აქვს მოსთხოვოს ბანკს მის მიერ შესრულებული საბანკო ოპერაცი(ებ)ის ამსახველი, ქაღალდზე დაბეჭდილი ინფორმაციის (საგადახდო დავალების) ასლის მისთვის გადაცემა.
	24.5.12. ბანკი იძლევა გარანტიას, კლიენტის მიერ SMS კოდით დადასტურებული, საბანკო ოპერაციის ელექტრონული დოკუმენტის (საგადასახადო დავალების) საიმედოდ დაცვის შესახებ.
	24.5.13. კლიენტი თანახმაა, SMS კოდით დადასტურების საფუძველზე, გაეხსნას მეორე და დამატებითი ანგარიშები.

	24.6. ჩატბოტის მომსახურება
	24.6.1. ჩატბოტი შექმნილია მომხმარებლებისთვის ავტომატიზებული პასუხის გასაცემად, რომელიც დაფუძნებულია წინასწარ შექმნილ ალგორითმებსა და მანქანური სწავლების მოდელებზე. მიუხედავად ბანკის მცდელობისა, კლიენტისთვის გაზიარებული ინფორმაცია შესაძლებელია ყოველთვი...
	24.6.2. გასათვალისწინებელია, რომ ჩატბოტი არ გასცემს პერსონალურ რჩევას და არ ანაცვლებს შესაბამისი კვალიფიკაციის მქონე პირს. კონკრეტულ ინფორმაციაზე დაყრდნობით გადაწყვეტილების მიღებისთვის ან/და კონკრეტული შემთხვევის გადაწყვეტისას, გადაწყვეტილება კლიენტმა...
	24.6.3. ჩატბოტმა შესაძლოა კლიენტს მიაწოდოს ბმულები მესამე მხარის მართვაში არსებულ ვებგვერდებთან დაკავშირებით. ბანკი არ არის პასუხისმგებელი მესამე პირების ინტერნეტგვერდების შინაარსზე, გამოყენებასა თუ ხელმისაწვდომობაზე. მიუხედავად აღნიშნულისა, ბანკი ინა...
	24.6.4. გასათვალისწინებელია, რომ კლიენტს ნებისმიერ დროს შეუძლია დამატებითი ინფორმაციის მიღება ბანკის თანამშრომელთან კომუნიკაციის გზით.
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	25.1.3. სატარიფო ნაკრების სხვადასხვა მიზეზით გაუქმების შემთხვევაში, უქმდება ყველა ის შეღავათი და დამატებითი სარგებელი, რაც დაკავშირებული იყო სატარიფო ნაკრებით სარგებლობასთან (მათ შორის, ამა თუ იმ ანაბარზე რიცხული დამატებითი სარგებელი).
	25.1.4. სატარიფო ნაკრების საფასურის 6 (ექვსი) თვის გადაუხდელობის შემთხვევაში, ბანკი უფლებამოსილია გააუქმოს სატარიფო ნაკრები, სატარიფო ნაკრებში შემავალი ბარათები, ხოლო სატარიფო ნაკრებში შემავალი სხვა საბანკო პროდუქტის/საბანკო მომსახურების საკომისიოები ...
	25.1.5. ბანკი უფლებამოსილია არ დააკმაყოფილოს კლიენტის მოთხოვნა სატარიფო ნაკრების გაუქმებასთან დაკავშირებით, თუ კლიენტი სრულად არ შეასრულებს/დაფარავს სატარიფო ნაკრებით, მათ შორის სატარიფო ნაკრების განაცხადით გათვალისწინებული საბანკო პროდუქტით/ საბანკო ...
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	25.2.7. სახელფასო პროექტით სარგებლობისას, კლიენტის ანგარიშიდან დასაქმებულის ანგარიშზე 6 (ექვსი) თვის განმავლობაში თანხის (ხელფასის) ჩაურიცხველობის (ბრუნვის არარსებობის) შემთხვევაში, დასაქმებულს გაუუქმდება ყველა ის შეღავათი, რომლითაც დასაქმებული სარგებ...
	25.2.8. კლიენტი ვალდებულია:
	25.2.8.1. მხარეთა მიერ წინასწარ შეთანხმებული ელექტრონული ფაილის სახით ბანკისთვის მისაღები ელექტრონული ინფორმაციის მატარებლის მეშვეობით გადასცეს ბანკს ინფორმაცია დასაქმებულების ანგარიშებზე ჩასარიცხი თანხების შესახებ;
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	25.2.8.8. კლიენტის დასაქმებულებს (მომხმარებლებს) მიაწოდოს ინფორმაცია სავალუტო რისკის შესახებ, როდესაც დასაქმებულების (მომხმარებლების) შემოსავლები არ არის ჰეჯირებული სავალუტო კურსის ცვლილების მიმართ, ასევე უცხოური ვალუტით დეპოზიტის განთავსების/კრედიტის...
	25.2.8.9. ხელშეკრულების გაფორმებამდე თითოეულ დასაქმებულს (მომხმარებელს) გააცნოს ხელშეკრულებაში მოცემული ფინანსური ხარჯები და თანხმობის შემდეგ გააფორმოს მასთან ხელშეკრულება;
	25.2.8.10. ბანკისგან მიიღოს და კლიენტის დასაქმებულებს გადასცეს პლასტიკური ბარათები ან/და სახელფასო პროექტში ჩართვასთან დაკავშირებული სხვა დოკუმენტები.

	25.2.9. ბანკი ვალდებულია:
	25.2.9.1. წინამდებარე ხელშეკრულების 25.2.8.2 ქვეპუნქტში აღწერილი დავალების მიღებიდან არაუგვიანეს მეორე/მომდევნო საბანკო დღის განმავლობაში გადარიცხოს თანხები დასაქმებულების ანგარიშებზე.
	25.2.9.2. წინამდებარე ხელშეკრულების ხელმოწერით კლიენტი და ბანკი თანხმდებიან, რომ წინამდებარე ხელშეკრულების 25.2.8.6-25.2.8.10 ქვეპუნქტებში აღწერილი ვალდებულებების სრულყოფილად შესრულების მიზნით, ბანკის წარმომადგენელი კლიენტის დასაქმებულებთან ურთიერთობა...
	25.2.9.3. პირადად გადაიღოს (შექმნას) დასაქმებულების პირადობის დამადასტურებელი საბუთების ასლები და დაამოწმოს ამ ასლების დედნებთან შესაბამისობა საქართველოს ფინანსური მონიტორინგის სამსახურის უფროსის მიერ დამტკიცებული დებულებით („ანგარიშვალდებული პირის მი...
	25.2.9.4. პირადად დაესწროს თითოეული დასაქმებულის მიერ სახელფასო პროექტის მონაწილის განაცხადის ხელმოწერის პროცესს და ბანკის მოთხოვნის შემთხვევაში დაუყოვნებლივ წერილობით ან ბანკის მიერ მოთხოვნილი სხვა საშუალებებით დაუდასტუროს ბანკს (და ბანკის მიერ დასახ...
	25.2.9.5. დამოწმებიდან არაუგვიანეს 5 (ხუთი)კალენდარული დღისა გადასცეს ბანკს დასაქმებულების პირადობის დამადასტურებელი საბუთების დამოწმებული ასლები;
	25.2.9.6. ბანკისგან მიიღოს და კლიენტის დასაქმებულებს გადასცეს პლასტიკური ბარათები დალუქულ კონვერტებში მოთავსებულ პინ-კოდებთან, ინტერნეტ-ბანკის კოდებთან და სხვა საბუთებთან ერთად და უზრუნველყოს პლასტიკური ბარათების ხელმოწერა მათი მფლობელების მიერ.
	25.2.9.7. კეთილსინდისიერად, ჯეროვნად და სრულფასოვნად განახორციელოს წინამდებარე ხელშეკრულების 22.2.6-22.2.10 ქვეპუნქტებში აღწერილი მოქმედებები.

	25.2.10. კლიენტის მიერ მისი ახალი დასაქმებულის სახელფასო პროექტში ჩართვის შემთხვევაში კლიენტი კვლავ ჩაითვლება ბანკის წარმომადგენლად წინამდებარე ხელშეკრულების 22.2.6-22.2.10 ქვეპუნქტებში აღწერილი შეზღუდული უფლებამოსილებით, ხოლო წინამდებარე ხელშეკრულები...


	26. სადეპოზიტო პროდუქტები
	26.1. მომსახურება ანაბრით
	26.1.1. ანაბრით მომსახურება გულისხმობს კლიენტის (შემდგომში - “მეანაბრის”) განაცხადის საფუძველზე ბანკის მიერ მეანაბრისთვის საანაბრო ანგარიშის გახსნას და ანგარიშზე რიცხული თანხისთვის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვას.
	26.1.2. მეანაბრეს შეუძლია ისარგებლოს ვადიანი და მოთხოვნამდე ანაბრებით და მათი სახესხვაობებით (მოდიფიკაციებით).
	26.1.3. ანაბრით მომსახურების მისაღებად მეანაბრეს აუცილებლად უნდა ჰქონდეს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო ან სხვა მსგავსი) ანგარიში.
	26.1.4. კლიენტის თანხმობის შემთხვევაში, ანაბრის შეწყვეტის განაცხადი შესაძლებელია დადასტურდეს კლიენტის მიერ სმს კოდით დადასტურების ფუნქციონალის საშუალებით, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, კლიენტის მიერ მატერიალური დო...
	26.1.5. ანაბრისთვის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვა
	26.1.5.1. ანაბრისთვის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვა ხდება წელიწადში 365 დღეზე გადაანგარიშებით მხარეთა მიერ ყოველ კონკრეტულ ანაბართან დაკავშირებით ხელმოწერილი ანაბრის ხელშეკრულებისა და ბანკის მიერ გავრცელებული საინფორმაციო მასალის შესაბამისად.
	26.1.5.2. ანაბრისთვის დასარიცხი საპროცენტო სარგებლის გამოანგარიშება იწყება თანხის ანგარიშზე შეტანის ან ჩარიცხვის დღის მომდევნო საბანკო დღიდან.

	26.1.6. ბანკი ვალდებულია:
	26.1.6.1. მიიღოს ანაბარი და დაარიცხოს მას საპროცენტო სარგებელი წინამდებარე  ხელშეკრულების შესაბამისად;
	26.1.6.2. ანაბრის ვადის გასვლის ან მეანაბრის მოთხოვნის მიღებიდან არაუგვიანეს 7 (შვიდი) კალენდარული დღისა (ანაბრის ტიპის შესაბამისად) ანაბრის თანხა და დარიცხული სარგებელი გადასცეს მეანაბრეს იმავე ვალუტაში.

	26.1.7. ბანკი უფლებამოსილია:
	26.1.7.1. განკარგოს საანაბრო ანგარიშზე რიცხული თანხა საკუთარი სახელითა და შეხედულებისამებრ;
	26.1.7.2. კანონმდებლობით დადგენილი წესით, ოდენობითა და პერიოდულობით ბიუჯეტის სასარგებლოდ გადარიცხოს საშემოსავლო გადასახადი ანაბარზე დარიცხული საპროცენტო სარგებლისათვის (ასეთის არსებობის შემთხვევაში);
	26.1.7.3. კანონმდებლობის ან ბანკთან დადებული ნებისმიერი ხელშეკრულების საფუძველზე წარმოშობილი ვალდებულებების შესრულების მიზნით, მეანაბრის შემდგომი თანხმობის ან ნებართვის გარეშე, ასეთი ვალდებულების წარმოშობის შემდეგ ნებისმიერ დროს უაქცეპტო წესით ჩამოწერ...
	26.1.7.4. კლიენტის დამატებითი თანხმობის გარეშე გაუხსნას კლიენტს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო და სხვა მსგავსი) ან/და მოთხოვნამდე ანაბრის სადეპოზიტო ანგარიში ნებისმიერ ვალუტაში იმ შემთხვევაში, თუ აღმოჩნდება, რომ კლიენტს არ აქვს ას...
	26.1.7.5. კლიენტის საანგარიშსწორებო (მიმდინარე, საბარათე, სარეალიზაციო და სხვა) ან/და მოთხოვნამდე ანაბრის ანგარიშზე ანაბრის გახსნის ან/და ანაბრისთვის თანხის დამატების დანიშნულებით შეტანილი ან/და ჩარიცხული თანხა ავტომატურად (მეანაბრის დამატებითი თანხმო...
	26.1.7.6. კლიენტის ვადიანი ანაბრის ანგარიშზე თანხის ჩარიცხვის დანიშნულებით მიღებული თანხა (იმ შემთხვევაში, თუ ჩარიცხვის საბუთში მითითებულია საანაბრო ანგარიშის ნომერი) თავდაპირველად ჩარიცხოს კლიენტის მიმდინარე (საანგარიშსწორებო) ან/და მოთხოვნამდე ანაბრ...


	26.2. ვადიანი ანაბარი
	26.2.1. ვადიანი ანაბრის შემთხვევაში საპროცენტო სარგებელი დაერიცხება საანაბრო ანგარიშზე არსებულ ნაშთს.
	26.2.2. ვადიანი ანაბრისთვის დარიცხული საპროცენტო სარგებელი მეანაბრის მიერ მითითებულ ანგარიშზე ჩაირიცხება წინასწარ, ყოველთვიურად ან ანაბრის ვადის გასვლის შემდეგ მეანაბრესა და ბანკს შორის გაფორმებული ანაბრის ხელშეკრულების შესაბამისად.
	26.2.3. იმ შემთხვევაში, თუ მეანაბრე აირჩევს საპროცენტო სარგებლის  ყოველთვიურად ჩარიცხვას, დარიცხული სარგებლის ჩარიცხვა მეანაბრის მიერ მითითებულ ანგარიშზე მოხდება ყოველი თვის იმ რიცხვში, რომელშიც  გაიხსნა ანაბარი.
	26.2.4. იმ შემთხვევაში, თუ მეანაბრის განაცხადში აღნიშნული თანხა ანგარიშზე არ იქნება შეტანილი ან ჩარიცხული განაცხადის გაკეთებიდან ერთი დღის ვადაში, ბანკისა და მეანაბრის შეთანხმება (ხელშეკრულება) ანაბრის გახსნის შესახებ ჩაითვლება ავტომატურად გაუქმებულად.
	26.2.5. იმ შემთხვევაში, თუ მეანაბრე ანაბრის ვადის გასვლამდე მოითხოვს მისთვის ანაბრის დაბრუნებას, ანაბრისთვის სარგებლის დარიცხვა მოხდება ბანკის მიერ განსაზღვრული, განსხვავებული (შემცირებული) საპროცენტო განაკვეთის მიხედვით.
	26.2.6. წინამდებარე ხელშეკრულების 26.2.4 ქვეპუნქტში აღწერილ შემთხვევაში მეანაბრე ვალდებული იქნება გადაუხადოს ბანკს პირგასამტეხლო, რომელიც ტოლი იქნება სხვაობისა ანაბარზე სტანდარტულად დასარიცხ და წინამდებარე ხელშეკრულების 26.2.5 ქვეპუნქტის შესაბამისად დ...
	26.2.7. ანაბრის ვადის გასვლის შემდეგ ანაბრის ვადა ავტომატურად გაგრძელდება ანაბრის ხელშეკრულებაში მითითებული  ვადით მხარეთა შეთანხმების არსებობის შემთხვევაში. ანაბრის ვადის ავტომატური პროლონგაციისას ყოველი ახალი ანაბრის გახსნის თარიღი დაემთხვევა წინა ა...
	26.2.8. ბანკს უფლება აქვს ანაბრის ვადის გასვლის შესახებ მეანაბრეს აცნობოს მოკლე ტექსტური შეტყობინების მეშვეობით (ხელშეკრულების 8.8 პუნქტის შესაბამისად) ან წინამდებარე ხელშეკრულებით გათვალისწინებული სხვა ფორმით. მეანაბრეს შეტყობინება გაეგზავნება მის მი...
	26.2.9. “საბავშვო” ანაბრის საპროცენტო სარგებლის განაკვეთი ფიქსირებულია ანაბრის გახსნიდან (ხელშეკრულების გაფორმებიდან) ერთი წლის განმავლობაში. ანაბრის გახსნიდან (ხელშეკრულების გაფორმებიდან) ერთი წლის გასვლისთანავე, ანაბრის საპროცენტო სარგებლის განაკვეთ...

	26.3. მოთხოვნამდე ანაბარი
	26.3.1. „შემნახველი“ ანაბრის შემთხვევაში საპროცენტო სარგებელი დაერიცხება ყოველი საოპერაციო დღის ბოლოს საანაბრო ანგარიშზე არსებულ ნაშთს.
	26.3.2. ანაბრის “ჩემი სეიფი” შემთხვევაში საპროცენტო სარგებელი დაერიცხება კალენდარული თვის პირველი რიცხვიდან  იმავე თვის ბოლო რიცხვის ჩათვლით პერიოდში ყოველი საოპერაციო დღის ბოლოს საანაბრო ანგარიშზე დაფიქსირებულ ნაშთებს შორის უმცირესს.
	26.3.3. მოთხოვნამდე ანაბრისთვის (შემნახველი ანაბრისთვის და ანაბრისთვის “ჩემი სეიფი”) დარიცხული საპროცენტო სარგებელი მეანაბრის მიერ მითითებულ ანგარიშზე ჩაირიცხება თვეში ერთხელ, ყოველი კალენდარული თვის ბოლო დღეს. იმ შემთხვევაში, თუ კალენდარული თვის ბოლო...
	26.3.4. მოთხოვნამდე ანაბრის საანაბრო ანგარიშზე თანხის შეტანა/ჩარიცხვა და ამ ანგარიშიდან თანხის გატანა/გადარიცხვა (მხოლოდ მეანაბრის ანგარიშებზე) შეუზღუდავია.
	26.3.5. ბანკი უფლებამოსილია, ცალმხრივად შეცვალოს მოთხოვნამდე ანაბრის საპროცენტო სარგებლის დარიცხვის მეთოდი ან/და საპროცენტო სარგებლის ოდენობა, რის შესახებაც ბანკი მეანაბრის ინფორმირებას უზრუნველყოფს ცვლილებამდე 2 (ორი) თვით ადრე მოკლე ტექსტური შეტყობი...

	26.4. დაგროვების სერვისი „ჩემი ყულაბა“
	26.4.1. დაგროვების სერვისი „ჩემი ყულაბა“ არის საბანკო მომსახურება, რომელიც კლიენტს აძლევს საშუალებას დააგროვოს დეპოზიტზე თანხა წინასწარ განსაზღვრული დაგროვების სქემის (შემდგომ - „დაგროვების სქემა“) შესაბამისად.
	26.4.2. დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურების მიზნით კლიენტი უნდა გამოცხადდეს ბანკში ან/და ბანკისათვის მისაღები სხვა ფორმით (ინტერნეტ-ბანკის ან/და ბანკის მიერ განსაზღვრული სხვა დისტანციური/ელექტრონული საკომუნიკაციო არხების  საშუალებით გაკეთებ...
	26.4.3. დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურება დასაშვებია მხოლოდ იმ ანგარიშზე, რომელზეც რეგისტრირებულია ბარათი (,,ვიზა’’ (Visa) ან ,,მასთერქარდ’’ (MasterCard) სადებეტო ბარათი).
	26.4.4. დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურების თარიღი, ვადა, დაგროვების სქემა და სხვა დეტალები განისაზღვრება განაცხადით.
	26.4.5. განაცხადით კლიენტი ირჩევს იმ დეპოზიტს, რომელზეც სურს დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ გააქტიურება. ამასთან, კლიენტი წინასწარ, განაცხადითვე განსაზღვრავს მარტივი დაგროვების სერვისი „ჩემი ყულაბა“ გავრცელდეს ყოველ ახალ გახსნილ ანგარიშზე თუ არა. თ...
	26.4.6. დაგროვების სქემა შეიძლება იყოს ორი სახის: 1) დაგროვების სქემა ფიქსირებული ერთეულით - თანხის დაგროვების მეთოდი, როდესაც ყოველი ტრანზაქციის შესრულების შემდეგ განაცხადში მითითებული ფიქსირებული ერთეულის შესაბამისი თანხა ტრანზაქციის ვალუტით ავტ...
	26.4.7. კლიენტი უფლებამოსილია ერთ ანგარიშზე ან/და სხვადასხვა ანგარიშზე გააქტიუროს რამდენიმე დაგროვების სქემა. ამასთან, რამდენიმე დაგროვების სქემის გააქტიურებისას, ანგარიშზე ყველა მათგანის შესასრულებლად საკმარისი ნაშთის არარსებობის შემთხვევაში, დეპოზიტ...
	26.4.8. ტრანზაქციის შესრულების შემდეგ დასაგროვებელი თანხის კლიენტის მიერ შერჩეულ დეპოზიტზე გადატანა მოხდება სრულად. იმ შემთხვევაში, თუ ტრანზაქციის შესრულების შემდეგ ანგარიშზე არსებული ნაშთი დასაგროვებელ თანხაზე ნაკლები იქნება, დასაგროვებელი თანხის ნაწ...
	26.4.9. იმ შემთხვევაში თუ განაცხადი ითვალისწინებს ერთზე მეტ შერჩეულ დეპოზიტს – დასაგროვებელი თანხა (თანხა, რომელიც დაგროვების სქემის ფარგლებში გადატანილი უნდა იქნეს შერჩეულ დეპოზიტზე. კერძოდ: განაცხადში მითითებული ფიქსირებული ერთეულის შესაბამისი თან...
	26.4.10. იმ შემთხვევაში თუ განაცხადით არ არის განსაზღვრული დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბა“ ვადა, ბანკის მიერ დაგროვების სერვისის გაუქმება მოხდება ყველა იმ ანგარიშის დახურვისთანავე, რომელზეც გააქტიურებულია ეს სერვისი ან/და ყველა იმ შერჩეული დეპოზიტის...
	26.4.11. დასაგროვებელი თანხის შერჩეულ დეპოზიტზე გადატანა მოხდება ტრანზაქციის დასრულებისა და ტრანზაქციის საბანკო ამონაწერში ასახვის შემდეგ სამუშაო დღეს.
	26.4.12. კლიენტი უფლებამოსილია დაგროვების სერვისის „ჩემი ყულაბის“ დახურვის ოპერაცია განახორციელოს სმს კოდით დადასტურების საფუძველზე, რომელსაც გააჩნია წერილობითი ფორმით შესრულებული, ქაღალდზე დაბეჭდილი, კლიენტის მიერ მატერიალური დოკუმენტის ხელმოწერით და...
	26.4.13. წინამდებარე ხელშეკრულების 26-ე მუხლის მიზნებისთვის ტერმინი დეპოზიტი გულისხმობს საბანკო ანგარიშს, რომელზეც აღირიცხება მოთხოვნამდე ან გარკვეული ვადით განთავსებული ფულადი სახსრები (მათ შორის საბავშვო დეპოზიტი), რომელზეც, ბანკში მოქმედი წესების თ...


	27. საკრედიტო პროდუქტები
	27.1. საკრედიტო პროდუქტების ზოგადი პირობები
	27.1.1. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე კლიენტს/ბარათის მფლობელს შეუძლია ისარგებლოს  სხვადასხვა საკრედიტო პროდუქტით.
	27.1.2. წინამდებარე ხელშეკრულების და კონკრეტული საკრედიტო პროდუქტის ხელშეკრულების საფუძველზე ბანკს წარმოეშობა მხოლოდ უფლება (და ის არ არის ვალდებული) გასცეს კრედიტი (სრულად ან მისი ნებისმიერი ნაწილი) ან მოემსახუროს კლიენტს რომელიმე საკრედიტო პროდუქტით.
	27.1.3. საკრედიტო პროდუქტ(ებ)ის (მათ შორის საკრედიტო პროდუქტის თითოეული ტრანშის) გასაცემად საჭიროა შესაბამისი წინაპირობების/მოთხოვნების (ასეთის არსებობის შემთხვევაში) კლიენტის მიერ შესრულება/დაკმაყოფილება (მიუხედავად იმისა, ხსენებული წინაპირობები/მოთხ...
	27.1.4. წინამდებარე (27.1.1 – 27.1.2) ქვეპუნქტებში ჩამოთვლილი გარემოებებიდან გამომდინარე, ბანკს უფლება აქვს საკუთარი შეხედულებისამებრ არ გასცეს საკრედიტო პროდუქტები/შეწყვიტოს საკრედიტო პროდუქტების ნებისმიერი ტრანშის გაცემა კლიენტისთვის მიზეზის განმარტ...
	27.1.5. ამ მუხლით განისაზღვრება საკრედიტო პროდუქტების ზოგადი პირობები, ხოლო კონკრეტული პირობები განისაზღვრება და რეგულირდება მხარეთა შორის გაფორმებული შესაბამისი საკრედიტო პროდუქტის ხელშეკრულებით. სხვა ტიპის საკრედიტო პროდუქტები, როგორც წესი, გაიცემა ...
	27.1.6. საკრედიტო პროდუქტის მისაღებად კლიენტმა ბანკს უნდა მიმართოს განაცხადით (ზოგიერთი პროდუქტის მიღება დასაშვებია კომუნიკაციის ელექტრონული საშუალებების გამოყენებით (ტელეფონით, ინტერნეტ-ბანკით, ელექტრონული ფოსტით და ა.შ.) გაკეთებული განაცხადის საფუძვ...
	27.1.7. კლიენტი უფლებამოსილია, ნებისმიერ დროს ბანკის ნებისმიერი დისტანციური არხის/კომუნიკაციის ელექტრონული საშუალების გამოყენებით, დააფიქსიროს მოთხოვნა კლიენტსა და ბანკს შორის გაფორმებული საკრედიტო პროდუქტის ხელშეკრულების (მათ შორის დისტანციური არხები...
	27.1.8. საკრედიტო პროდუქტის მიღების შემდეგ კლიენტი (მსესხებელი) ვალდებული იქნება დააბრუნოს ის და გადაიხადოს საპროცენტო სარგებელი ბანკთან შეთანხმებული პირობების შესაბამისად.
	27.1.9. საპროცენტო სარგებელი ერიცხება კლიენტის ფაქტობრივ დავალიანებას ბანკის მიმართ და იანგარიშება პროდუქტით ფაქტობრივად  სარგებლობის დღეების შესაბამისად 365 დღეზე გაანგარიშებით.
	27.1.10. კლიენტის ფულადი ვალდებულები, როგორ წესი, სრულდება მის ანგარიშ(ებ)ზე აკუმულირებული თანხებით.
	27.1.11. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს არ აქვს საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ანგარიში, საკრედიტო პროდუქტის მიღების შესახებ განაცხადი იმავდროულად ჩაითვლება განაცხადად საანგარიშსწორებო (მიმდინარე) ანგარიშის გახსნის შესახებ და საკრედიტო პროდუქტის გაცემამდე გ...
	27.1.12. კლიენტის/ბარათის მფლობელის მიერ საკრედიტო პროდუქტის დასაფარავად ბანკისთვის გადაცემული ან ბარათის მფლობელის/კლიენტის ანგარიშზე არსებული თანხით პირველ რიგში დაიფარება სადაზღვევო პრემია, შემდეგ პირგასამტეხლო ვადაგადაცილებისათვის (ასეთის არსებობი...
	27.1.12.1. შეცვალოს წინამდებარე  ხელშეკრულების 27.1.12. პუნქტში მოცემული წესი.

	27.1.13. ყოველთვიურად გადასახდელი თანხის დროულად გადაუხდელობის შემთხვევაში კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებული იქნება გადაუხადოს ბანკს პირგასამტეხლო ვადაგადაცილებისთვის, რომელიც შესაძლებელია შედგებოდეს ფიქსირებული პირგასამტეხლოსა და ყოველდღიური პირგასა...
	27.1.14. საკრედიტო პროდუქტს არ დაერიცხება პირგასამტეხლო, თუ თანხის შეტანის (გადახდის) თარიღი დაემთხვევა არასაბანკო დღეს. ამ შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება გადასახდელი თანხა შესაბამის ანგარიშზე შეიტანოს (გადაიხადოს) მომდევნო საბანკო დღეს.
	27.1.15. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი/ბარათის მფლობელი ბანკთან შეთანხმებულ ვადაში არ დაფარავს საკრედიტო პროდუქტის ათვისების გზით მის მიერ ბანკისგან მიღებულ კრედიტს, მისთვის დარიცხულ სარგებელს, პირგასამტეხლოს (ასეთის არსებობის შემთხვევაში), სადაზღვევო პრ...
	27.1.15.1. საკუთარი მოთხოვნა დაიკმაყოფილოს კლიენტის/ბარათის მფლობელის საბანკო ანგარიშების დაყადაღებით ან/და ნებისმიერი აქტივის რეალიზაციის ხარჯზე (ეს უფლება არ ზღუდავს ბანკის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულების 21.3.2 პუნქტის საფუძველზე წარმოშობილი უფლების...
	27.1.15.2. ნებისმიერ დროს მოსთხოვოს კლიენტს/ბარათის მფლობელს საკრედიტო ლიმიტის ათვისებით წარმოშობილი დავალიანების დაფარვის უზრუნველსაყოფად მასთან იპოთეკის ან გირავნობის ხელშეკრულების დადება (ამ შემთხვევაში კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებული იქნება ბან...
	27.1.15.3. მოითხოვოს გირავნობის ან/და იპოთეკის საგნის მისთვის გადაცემა და ნივთის მისთვის გადაცემის შემდეგ პირდაპირი მიყიდვის ან საქართველოს სამოქალაქო კოდექსით გათვალისწინებული სხვა წესით გაასხვისოს გირავნობის ან/და იპოთეკის საგანი და რეალიზაციისთვის ...

	27.1.16. კლიენტის/მსესხებლის მიერ ყოველთვიურად გადასახდელი თანხის, საპროცენტო სარგებლის, პირგასამტეხლოს ან სადაზღვევო პრემიის დროულად გადაუხდელობის ან სხვა მნიშვნელოვანი საფუძვლების არსებობის შემთხვევაში ბანკს უფლება ექნება ცალმხრივად შეწყვიტოს საკრედ...
	27.1.17. საბანკო კრედიტის, სესხის, ოვერდრაფტის, საკრედიტო ლიმიტის ან/და კლიენტთან/მსესხებელთან დადებული ნებისმიერი ხელშეკრულებით გათვალისწინებული ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის (წინამდებარე ხელშეკრულების 27.1.17-27.1.21 პუნქტების მიზნებისთვის შემდგომშ...
	27.1.18. კრედიტის ნაწილის წინსწრებით დაფარვის შემთხვევაში, ბანკს უფლება ექნება ცალმხრივად შეცვალოს კრედიტის დაფარვის გრაფიკი (შეადგინოს ახალი გრაფიკი) და ამ შემთხვევაში მსესხებელი ვალდებული იქნება კრედიტი დაფაროს ბანკის მიერ შედგენილი ახალი გრაფიკის მ...
	27.1.19. კრედიტის წინსწრებით დაფარვის შესახებ განცხადების ბანკისთვის წარდგენის შემთხვევაში, კლიენტი/მსესხებელი ვალდებული იქნება წარუდგინოს ბანკს ნებისმიერი ინფორმაცია/დოკუმენტი, რომელიც პირდაპირ ან ირიბად იძლევა კრედიტის რეფინანსირების ფაქტის დადგენის...
	27.1.20. იმ შემთხვევაში, თუ შესაბამისი კრედიტის პირობებით გათვალისწინებულია რეფინანსირების საკომისიო და ბანკს გაუჩნდება ეჭვი, რომ ხდება რეფინანსირება, ბანკს უფლება ექნება კრედიტის წინსწრებით დაფარვის შესახებ კლიენტის/მსესხებლის განცხადების მიღების შემ...
	27.1.21. კრედიტის რეფინანსირებად ჩაითვლება ნებისმიერი ფინანსური ინსტიტუტის მიერ პირდაპირ ან/და ირიბად, უშუალოდ ან/და სხვა პირ(ებ)ის მეშვეობით გაცემული თანხით ბანკისგან მიღებული კრედიტის წინსწრებით (შეთანხმებულ ვადაზე ადრე) დაფარვა პირდაპირ ან/და ირიბა...
	27.1.22. მხარეები თანხმდებიან, რომ:
	27.1.22.1. ბანკი არ არის ვალდებული დაამტკიცოს რეფინანსირების ფაქტი და მას უფლება აქვს, კრედიტის რეფინანსირების შესახებ ინფორმაციის ნებისმიერი წყაროთი მიღების შემთხვევაში მიიღოს გადაწყვეტილება კლიენტისთვის/მსესხებლისთვის შესაბამისი საკომისიოს ან/და პირ...
	27.1.22.2. წინსწრებით დაფარვისა და რეფინანსირების საკომისიოს ან/და პირგასამტეხლოს ოდენობა განისაზღვრება კლიენტთან/მსესხებელთან დადებული ხელშეკრულებ(ებით;
	27.1.22.3. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი/მსესხებელი სასამართლოსთვის მიმართვის გზით დაამტკიცებს რეფინანსირების არარსებობის ფაქტს, ბანკი ვალდებული იქნება დაუბრუნოს მას მხოლოდ უაქცეპტო წესით ჩამოწერილი საკომისიო ან/და პირგასამტეხლო, ხოლო კლიენტი/მსესხებელი ...
	27.1.22.4. საბანკო კრედიტის/საკრედიტო ვალდებულებ(ებ)ის ნებისმიერი მიზეზით ვადაზე ადრე დაფარვის/შესრულების (მათ შორის საბანკო კრედიტის წინსწრებით დაფარვის/საკრედიტო ვალდებულებ(ებ)ის რეფინანსირების) შემთხვევაში, სესხის დამტკიცების/გაცემის საკომისიო (როგ...

	27.1.23. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტის მიერ საკრედიტო პროდუქტით სარგებლობისთვის ბანკი მოითხოვს მისთვის სადაზღვევო პოლისის (ბანკის მიერ განსაზღვრული პირობებით) წარდგენას, კლიენტი/ბარათის მფლობელი ვალდებული იქნება:
	27.1.23.1. დაზღვევა განახორციელოს ბანკისათვის მისაღები სადაზღვევო კომპანიის მეშვეობით, ამ კომპანიის მიერ განსაზღვრული ტარიფების/პირობების შესაბამისად;
	27.1.23.2. დაზღვევა განახორციელოს ბანკის მიერ მოთხოვნილი პირობების დაცვით;
	27.1.23.3. უზრუნველყოს სადაზღვევო პოლისში ერთადერთ ბენეფიციარად/მოსარგებლედ ბანკის დასახელება;
	27.1.23.4. თუ სადაზღვევო პოლისის მოქმედების ვადა ნაკლებია წინამდებარე ხელშეკრულების/დამატებითი ხელშეკრულებ(ებ)ის  მოქმედების ვადაზე, პოლისის მოქმედების ვადის გასვლამდე არაუგვიანეს 14 (თოთხმეტი) კალენდარული დღის განმავლობაში წარუდგინოს ბანკს განახლებულ...
	27.1.23.5. გადაიხადოს სადაზღვევო პრემია ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა საკომისიო ბანკისათვის მისაღები სადაზღვევო კომპანიის მიერ დადგენილი ოდენობით. ამასთან, სადაზღვევო პრემიის ან/და მასთან დაკავშირებული სხვა საკომისიოს გადახდა წარმოადგენს საბანკო (მა...

	27.1.24. იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი/ბარათის მფლობელი არ გადაიხდის სადაზღვევო პრემიას/დაზღვევის საკომისიოს ამ ხელშეკრულებით/დამატებითი ხელშეკრულებ(ებ)ით ან/და სადაზღვევო პოლისით განსაზღვრული წესითა და ვადებში დავალიანება ჩაითვლება ვადაგადაცილებულად.
	27.1.25. კლიენტის მიერ ნაკისრი ვალდებულების შესრულების უზრუნველსაყოფად, აგრეთვე, დაზღვევის უწყვეტობის/განგრძობადობის უზრუნველყოფის ან/და დაზღვევასთან დაკავშირებით კლიენტის ვალდებულების სრულად ან ჯეროვნად შეუსრულებლობის შემთხვევაში, მსესხებელი:
	27.1.25.1. წინასწარ აცხადებს თანხმობას ბანკის მოთხოვნით განახორციელოს მზღვეველის ცვლილებასთან დაკავშირებული ნებისმიერი მოქმედება, შეწყვიტოს ან განაახლოს მზღვეველთან არსებული სადაზღვევო ურთიერთობა/ხელშეკრულება.
	27.1.25.2. კლიენტი/ბარათის მფლობელი თანახმაა, რომ ბანკმა წინამდებარე ხელშეკრულების 21.3.2 პუნქტით გათვალისწინებული წესით ყოველთვიურად ჩამოწეროს სადაზღვევო პრემიის თანხა მზღვეველის (სადაზღვევო კომპანიის) სასარგებლოდ კლიენტის/ბარათის მფლობელის ნებისმიერ...

	27.1.26. ბანკს უფლება აქვს:
	27.1.26.1. მის წინაშე წარმოშობილი ნებისმიერი ვალდებულების შესრულების მიზნით, ასეთი ვალდებულების წარმოშობის შემდეგ ნებისმიერ დროს კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე (უაქცეპტო წესით) ჩამოწეროს თანხა კლიენტის ნებისმიერი ანგარიშიდან, (ვალდებულება/დავალიან...
	27.1.26.2. კლიენტის მიერ საჯარო რეესტრისთვის, შსს მომსახურების სააგენტოსთვის ან/და სხვა ადმინისტრაციული ორგანოსთვის გადასახდელი მომსახურების საფასური ან/და კრედიტის გაცემასთან დაკავშირებული სხვა სახის გადასახდელი (მათ შორის სადაზღვევო პრემია) კლიენტის...
	27.1.26.3. იმ პირისთვის თანხის გადახდის მიზნით, ვისგანაც კლიენტი ბანკის მიერ გაცემული კრედიტით შეიძენს ნივთს ან მიიღებს მომსახურებას, კლიენტის ნებისმიერი ანგარიშიდან,  კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე (უაქცეპტო წესით) ჩამოწეროს შესაბამისი თანხა, დაა...
	27.1.26.4. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულების (ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის) გრაფიკით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის 7 (შვიდი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში, ინფორმაცია აღნიშნულის შესახებ მ...
	27.1.26.5. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულების (ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტის) გრაფიკით გათვალისწინებული გადასახდელი თანხის 2 (ორი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში, მოახდინოს მსესხებლის, თანამსესხებ...
	27.1.26.6. წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულებით (ნებისმიერი საკრედიტო პროდუქტით) კლიენტის მიერ ნაკისრი ვალდებულების შესრულების უზრუნველსაყოფად, განახორციელოს კლიენტის საბანკო ანგარიშ(ებ)ზე არსებული შესაბ...

	27.1.27. კლიენტი ბანკს ანიჭებს უფლებამოსილებას, კლიენტის (დაზღვეულის) მიერ გადასახდელი სადაზღვევო პრემიის ვადაგადაცილების შემთხვევაში, ბანკმა (მოსარგებლემ) საკუთარი შეხედულებისამებრ, თავად განახორციელოს სადაზღვევო პრემიის გადახდა მზღვეველისთვის, მაგრა...
	27.1.28. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.1.27 პუნქტით გათვალისწინებული პირობის შესაბამისად, ბანკის მიერ მზღვეველისთვის (კლიენტის ნაცვლად) სადაზღვევო პრემიის გადახდის შემთხვევაში, ბანკი უფლებამოსილია კლიენტს (დაზღვეულს) მოსთხოვოს ბანკის მიერ სადაზღვევო პრ...
	27.1.29. დაზღვევა ითვლება შეწყვეტილად/შეჩერებულად (ბანკის შეხედულებისამებრ) კლიენტის (დაზღვეულის) მიერ გადასახდელი სადაზღვევო პრემიის 90 (ოთხმოცდაათი) დღიანი ვადაგადაცილების შემთხვევაში. მიუხედავად ხსენებულისა, ბანკი (მოსარგებლე) უფლებამოსილია განაახლ...
	27.1.30. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტს ერთდროულად უწევს რამდენიმე ვალდებულების შესრულება (რამდენიმე კრედიტის ერთდროულად (ერთ თარიღში) დაფარვა), იგი უფლებამოსილია ყოველი ასეთი შემთხვევის დადგომისას (ყოველ ჯერზე), ვალდებულების დაფარვამდე მიმართოს განცხადებ...

	27.2. საკრედიტო ურთიერთობის ან/და ხელშეკრულების მოქმედების შეწყვეტის პირობები
	27.2.1. ბანკს უფლება ექნება შეწყვიტოს კლიენტთან არსებული საკრედიტო ურთიერთობა ან/და ნებისმიერი, რამდენიმე ან ყველა დამატებითი ხელშეკრულების მოქმედება ან/და მოსთხოვოს კლიენტს კრედიტის ძირითადი თანხის დაბრუნება მისთვის დარიცხულ საპროცენტო სარგებელთან და...
	27.2.1.1. კლიენტი დაარღვევს წინამდებარე ხელშეკრულებით, წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე დადებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულებით ან ბანკთან გაფორმებული ნებისმიერი დოკუმენტით ნაკისრ რომელიმე ვალდებულებას;
	27.2.1.2. კლიენტი დაარღვევს წინამდებარე ხელშეკრულების საფუძველზე გაფორმებული ნებისმიერი დამატებითი ხელშეკრულებისთვის თანდართული გრაფიკის მიხედვით თანხის გადახდის ვალდებულებას. ამასთან, იმ შემთხვევაში, თუ გადახდის გრაფიკით კლიენტმა ვალდებულება უნდა შეა...
	27.2.1.3. არ შესრულდება/დაირღვევა რომელიმე წინაპირობა, დამატებითი პირობა ან/და ბანკის მიერ კლიენტისთვის წაყენებული მოთხოვნა;
	27.2.1.4. კლიენტი იკისრებს ნებისმიერ ვალდებულებას ბანკის წინასწარი წერილობითი თანხმობის გარეშე;
	27.2.1.5. კლიენტი არამიზნობრივად გამოიყენებს რომელიმე დამატებითი ხელშეკრულების საფუძველზე მიღებულ საკრედიტო პროდუქტს (დაარღვევს მიზნობრიობას);
	27.2.1.6. მნიშვნელოვნად შემცირდება კლიენტის კაპიტალი;
	27.2.1.7. განხორციელდება მნიშვნელოვანი ცვლილება კლიენტის საკუთრებაში ბანკის წინასწარი წერილობითი თანხმობის გარეშე;
	27.2.1.8. მოხდება ნებისმიერი ცვლილება კლიენტის, მისი თავდების, წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების ნებისმიერი მხარის ან/და გარანტის დამფუძნებლებში, მენეჯმენტში ან აღმასრულებელ/სამეთვალყურეო ორგანოში ბანკის წი...
	27.2.1.9. კლიენტის აქტივების მნიშვნელოვანი ნაწილი (ოცი პროცენტი ან მეტი) გასხვისდება ბანკის წინასწარი წერილობითი თანხმობის გარეშე;
	27.2.1.10. გაუარესდება კლიენტის, მისი თავდების, წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების ნებისმიერი მხარის ან/და გარანტის ქონებრივი ან/და ფინანსური მდგომარეობა ან შეიქმნება ასეთი გარემოების დადგომის საფრთხე;
	27.2.1.11. წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების მხარე ან მისი უფლებამონაცვლე დაარღვევს შესაბამისი ხელშეკრულების რომელიმე პირობას;
	27.2.1.12. განადგურდება, დაზიანდება ან/და ღირებულება შეუმცირდება წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველყოფის ობიექტ(ებ)ს, რისთვისაც ბანკს არ ეკისრება პასუხისმგებლობა;
	27.2.1.13. კლიენტის მიმართ დაიწყება სააღსრულებო წარმოება;
	27.2.1.14. კლიენტის რომელიმე საბანკო ანგარიშს ან კლიენტის კუთვნილ ქონებას (ნებისმიერ ნივთს ან არამატერიალურ ქონებრივ სიკეთეს) დაედება ყადაღა ან კლიენტის ან მისი ქონების მიმართ გამოყენებული იქნება სარჩელის, გადაწყვეტილების აღსრულების ან/და საგადასახადო...
	27.2.1.15. რაიმე უფლებით, ვალდებულებით ან/და შეზღუდვით (მათ შორის საგადასახადო გირავნობის/იპოთეკის უფლებით, ყადაღით და სხვა) დაიტვირთება წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად დაგირავებული ან იპოთეკით დატვირთული ან/და კლიენტის კუთვნილი ნებისმიერი ნ...
	27.2.1.16. კლიენტის, მისი თავდების, წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების ნებისმიერი მხარის ან/და გარანტის მიმართ დადგება გადახდისუუნარობის/ლიკვიდაციის საფრთხე, სასამართლოს მიერ დაიწყება გადახდისუუნარობის საქმი...
	27.2.1.17. ნებისმიერი უფლებამოსილი ორგანო ჩამოართმევს კლიენტს ნებისმიერ აქტივს ან მის მნიშვნელოვან ნაწილს, ან მოახდენს ასეთი აქტივის ნაციონალიზაციას ან მოხდება სხვაგვარი ექსპროპრიაცია;
	27.2.1.18. კლიენტის მიერ გაკეთებული ნებისმიერი განცხადება ან/და ბანკისთვის მიწოდებული ნებისმიერი ინფორმაცია აღმოჩნდება მნიშვნელოვნად არასწორი ან მცდარი (სინამდვილესთან შეუსაბამო);
	27.2.1.19. კლიენტი ჩაიდენს ბანკის მოტყუებისკენ მიმართულ ნებისმიერ ქმედებას;
	27.2.1.20. დადგება ნებისმიერი ისეთი გარემოება, რომლის არსებობამაც შეიძლება ეჭვქვეშ დააყენოს კლიენტის, მისი თავდების ან/და წინამდებარე ხელშეკრულების უზრუნველსაყოფად გაფორმებული ნებისმიერი ხელშეკრულების მხარის მიერ ნაკისრი ვალდებულებ(ებ)ის შესრულება ან ...
	27.2.1.21. კლიენტი დაარღვევს თანამშრომელთა დისკრიმინაციის, ძალადობისა და შევიწროებისაგან დაცვის შესახებ ბანკის პოლიტიკას (https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/employee-protection-policy).

	27.2.2. კლიენტი ვალდებულია დაუყოვნებლივ აცნობოს ბანკს წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1-27.2.20 ქვეპუნქტებში ჩამოთვლილი ნებისმიერი გარემოების დადგომის შესახებ.
	27.2.3. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში (მიუხედავად კლიენტის ბრალისა წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1 პუნქტში ჩამოთვლილი ნებისმიერი გარემოების დადგომაში) კლიენტი ვალდებული იქნება დაუყოვნებლივ (ან ბანკის მიერ მითითებულ ვადა...
	27.2.4. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.1 პუნქტში ჩამოთვლილი ნებისმიერი გარემოების დადგომის შემთხვევაში ბანკს უფლება ექნება კლიენტის შემდგომი თანხმობის გარეშე (უაქცეპტოდ) გადაიყვანოს კლიენტი გამკაცრებული მონიტორინგის რეჟიმში, რაც გულისხმობს ბანკის სრულ...
	27.2.4.1. წინამდებარე ხელშეკრულების 27.2.4 პუნქტში აღწერილ შემთხვევაში კლიენტი ვალდებული იქნება დაუყოვნებლივ უზრუნველყოს ბანკის წარმომადგენლის დაშვება იპოთეკისა და გირავნობის ნებისმიერი საგნის ან/და კლიენტის კუთვნილი ნებისმერი აქტივის (ქონების) შესამო...


	27.3. საკრედიტო ლიმიტი
	27.3.1. საბარათე ანგარიშზე საკრედიტო ლიმიტის დაშვება გულისხმობს ბარათის მფლობელისთვის საკრედიტო რესურსით სარგებლობის უფლების მინიჭებას, საკრედიტო ლიმიტით გათვალისწინებული თანხის ფარგლებში.
	27.3.2. საბარათე ანგარიშზე საკრედიტო ლიმიტის დასაშვებად ბარათის მფლობელი ბანკს მიმართავს განაცხადით. განაცხადში აღინიშნება საკრედიტო  ლიმიტის  მაქსიმალური  ოდენობა,  რომლის  მიღებაც  სურს  ბარათის  მფლობელს;  საკრედიტო  ლიმიტის  ვალუტა;  ვადა, რომლის ...
	27.3.3. ბარათის  მფლობელის  განაცხადის  მიღების  შემდეგ  ბანკი  განიხილავს  საკრედიტო  ლიმიტის  დაშვების  საკითხს   და  დადებითი გადაწყვეტილების მიღების შემთხვევაში, ბარათის მფლობელს აძლევს უფლებას ისარგებლოს მის ანგარიშზე დაშვებული საკრედიტო ლიმიტით ...
	27.3.4. ათვისებული  საკრედიტო  ლიმიტით  სარგებლობისათვის  ბარათის  მფლობელი  ვალდებული  იქნება  გადაუხადოს  ბანკს  სარგებელი, რომლის წლიური განაკვეთი დგინდება ლიმიტის ათვისების მომენტისთვის ბანკის მიერ საკრედიტო ლიმიტით სარგებლობისთვის დადგენილი საკომ...
	27.3.5. საკრედიტო ლიმიტის ან მისი ნაწილის ათვისების მომენტიდან ბარათის მფლობელს წარმოეშობა ყოველთვიურად გადასახდელი თანხის ბანკისთვის გადახდის ვალდებულება. ყოველთვიურად გადასახდელი თანხა, როგორც წესი, მოიცავს: სადაზღვევო პრემიის თანხას, ათვისებული საკ...
	27.3.6. ყოველთვიურად გადასახდელი თანხა გადახდილი უნდა იქნეს:
	27.3.6.1. პლასტიკურ ბარათზე დაშვებული საკრედიტო ლიმიტის და ოვერდრაფტის შემთხვევაში - ყოველი თვის იმ რიცხვამდე, რომელსაც ბარათის მფლობელი მიუთითებს განაცხადში შესაბამისი საკრედიტო პროდუქტის მიღების შესახებ;
	27.3.6.2. „ერთგული“ საკრედიტო ბარათის შემთხვევაში – ბანკის მიერ დადგენილი წესის შესაბამისად;

	27.3.7. ბანკის წინაშე არსებული ვალდებულების დაფარვის მიზნით ანგარიშზე შეტანილი/ჩარიცხული თანხა ანგარიშზე უნდა ფიქსირდებოდეს უცვლელად მინიმუმ 30 (ოცდაათი) წუთის განმავლობაში, წინააღმდეგ შემთხვევაში ვალდებულება არ ჩაითვლება შესრულებულად (დავალიანება არ ...
	27.3.8. იმ შემთხვევაში, თუ კლიენტი ბანკის წინაშე არსებული ვალდებულების დაფარვის მიზნით ანგარიშიდან რიცხავს ან/და ანგარიშიდან გააქვს თანხა ამავე ანგარიშზე თანხის უკან დაბრუნების (ჩარიცხვის/შეტანის) მიზნით, გადარიცხვის/გატანის ოპერაციასა და თანხის ჩარიც...
	27.3.9. ბანკს  უფლება  აქვს:
	27.3.9.1. იმ  გარემოებ(ებ)ის  მნიშვნელოვნად  შეცვლის  შემთხვევაში,  რომელთა  არსებობის  გამო  ბანკმა  მიიღო  გადაწყვეტილება  საკრედიტო ლიმიტის დაშვების/გაზრდის შესახებ ან/და ბარათის მფლობელის მიერ წინამდებარე ხელშეკრულებით ან საკრედიტო ლიმიტის დაშვები...
	27.3.9.2. საკუთარი ინიციატივით, ბარათის მფლობელისთვის წინასწარ შეტყობინების გარეშე, ბარათის მფლობელის საბარათე ანგარიშზე დაუშვას საკრედიტო ლიმიტი. საკუთარი ინიციატივით ან ბარათის მფლობელის განაცხადის საფუძველზე, საკრედიტო ლიმიტის დაშვების შესახებ ხელშ...

	27.3.10. საბარათე ანგარიშზე საკრედიტო ლიმიტის დაშვებისთვის, უკვე დაშვებული ლიმიტის ვადის გაგრძელებისთვის, საკრედიტო ლიმიტის მოცულობის გაზრდისთვის ან საკრედიტო ლიმიტთან დაკავშირებული ინფორმაციის მიღებისთვის, ბარათის მფლობელი იხდის საკომისიოს ბანკის მიე...
	27.3.11. კლიენტს აქვს საშუალება ისარგებლოს  საშეღავათო პერიოდით მაქსიმუმ 55 (ორმოცდათხუთმეტი) დღით. საშეღავათო პერიოდში კლიენტს მომდევნო დაანგარიშების თარიღიდან 25 (ოცდახუთი) დღის განმავლობაში საკრედიტო ლიმიტიდან ათვისებული თანხის  დაფარვა არ მოეთხოვე...
	27.3.11.1. მხარეები თანხმდებიან, რომ კლიენტის კუთვნილი „თიბისი პრაიმ ქარდი“ შეიცვლება „ერთგული“ საკრედიტო ბარათით, შესაბამისი პლასტიკური საკრედიტო ბარათის შეცვლის/გამოცვლის და ახალი ხელშეკრულების გაფორმების ან/და „თიბისი პრაიმ ქარდთან“ დაკავშირებულ სა...

	27.3.12. „ერთგული“ საკრედიტო ბარათ(ებ)ით სარგებლობის მარეგულირებელი სპეციალური ნორმები და პირობები განსაზღვრულია აგრეთვე ბანკის მიერ გავრცელებულ საინფორმაციო მასალაში და წინამდებარე ხელშეკრულებაში მითითებულ ბანკის  ვებგვერდებზე.
	27.3.13. „ერთგული“ საკრედიტო ბარათის მოქმედების ან/და საკრედიტო ლიმიტის ვადის გასვლა არ ათავისუფლებს კლიენტს წინამდებარე ხელშეკრულებით და შესაბამისი საკრედიტო ბარათით სარგებლობის შესახებ ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულების შესრულებისაგან, მათ შორის შეს...
	27.3.14. ბანკი უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს, ცალმხრივად განახორციელოს „ერთგული“ საკრედიტო ბარათის გაუქმება და  ავტომატური ჩანაცვლება სხვა ანალოგიური ან მსგავსი საკრედიტო პროდუქტით. ამასთან, ავტომატური ჩანაცვლება გულისხმობს „ერთგული“ საკრედიტო ბარათთან...
	27.3.15. ბანკი უფლებამოსილია წინამდებარე ხელშეკრულების 21.6.1 პუნქტში აღნიშნულ პლასტიკურ ბარათებთან დაკავშირებულ წამახალისებელ პროექტ(ებ)ში/პროგრამაში ჩართოს ბანკის საკრედიტო ბარათები (მათ შორის საკრედიტო ბარათი „ერთგული“). შესაბამისად, საკრედიტო ბარა...
	27.3.16. კლიენტი აცნობიერებს, რომ წინამდებარე ხელშეკრულებით, წინამდებარე ხელშეკრულების შემადგენელი სხვა ნებისმიერი ხელშეკრულებითა და საკრედიტო ბარათის ხელშეკრულებით გათვალისწინებულ გადასახდელებთან ერთად ვალდებულია   გადაიხადოს ბანკის მიმართ წარმოშობილ...
	27.3.17. ბანკი უფლებამოსილია საკუთარი შეხედულებისამებრ, საკრედიტო ბარათთან დაკავშირებული საკრედიტო დავალიანება და ნებისმიერი ფინანსური ხარჯი (მათ შორის საკომისიოს, პირგასამტეხლოს თანხები, წლიური საპროცენტო განაკვეთი და ა.შ.) ჩამოწეროს/ჩამოჭრას საკრედი...
	27.3.18. მხარეები თანხმდებიან, რომ კლიენტის მიერ ათვისებული საკრედიტო ლიმიტი დაიფარება ბანკისთვის გადაცემული ან/და კლიენტის ანგარიშ(ებ)ზე არსებული/განთავსებული თანხ(ებ)ით შემდეგი პრიორიტეტულობით: ჯარიმის/პირგასამტეხლოს თანხები, საპროცენტო სარგებელი, ს...
	27.3.19. კლიენტი ადასტურებს, რომ დეტალურად იცნობს საკრედიტო ბარათი „ერთგული“-ს პირობებს/საკომისიოებს, რომელიც მოცემულია ბანკის ვებგვერდზე: https://www.tbcbank.ge/web/ka/web/guest/ertguli-card.
	27.3.20. კლიენტი აცნობიერებს და ადასტურებს, რომ შესაბამისი საკრედიტო ბარათით სარგებლობის შესახებ ხელშეკრულებიდან გამომდინარე ბანკის წინაშე წარმოშობილი ნებისმიერი ვალდებულების შესრულების მიზნით, კლიენტის მიერ ფულადი სახსრების განთავსება უნდა განხორციელ...
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