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Stažení výrobku z prodeje 
Společnost MEYLE stahuje z prodeje tento výrobek: MEYLE č. 416 050 0005 + 

416 050 0005/S vhodné pro Porsche 911, Boxster a Cayman 
 

Týká se to výše uvedených dílů MEYLE č. s datem dodání od září 2024 (416 050 0005 

od října 2024) a datem výroby A2724.  
 

 
Rameno nápravy MEYLE, zavěšení kol prostřednictvím MEYLE č. 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Číslo dílu, na jehož základě lze díl identifikovat, zní 416 050 0005 a najdete jej na 

samotném rameni nápravy. 
 
Upozornění: Na zadní straně ramene nápravy jsou uvedena další čísla (3401), která 
však nejsou rozhodující a pro identifikaci dílu nemají žádný význam.   
 

Proč byl výrobek stažen z prodeje? 
 

Došlo k chybě při výrobě, která zapříčinila rozměrovou odchylku ramene nápravy, 
která může způsobit poškození pomocného rámu a problémy s řízením. K zajištění 
dalšího bezpečného provozu vozidla je nutné vyměnit jak rameno nápravy tak 
pomocný rám.  
 
Upozornění: Společnost MEYLE AG není výrobcem pomocného rámu. 
 

Co je potřeba udělat? 
 

Zajistěte prosím co nejrychlejší dopravu Vašeho vozidla do servisu. Vozidlo by mělo 
být dopraveno odtahovou službou, nikoli jet po vlastní ose. Příslušné náklady 
převezme společnost MEYLE AG.    
 
Vrácení ramene nápravy zpravidla zajistí Váš servis. Pokud to není možné, 
zašlete jej spolu s uplatněním záruky přímo společnosti MEYLE: 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Německo 
 
Formulář pro uplatnění záruky naleznete zde:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Nápravná opatření na ochranu spotřebitele 
 

Společnost MEYLE AG přebírá  veškeré obvyklé náklady, které vzniknou nebo 
přímo souvisejí s výměnou ramene nápravy, vzniklé zaviněním společnosti MEYLE 
AG. 
 

Kontakty 
 

S otázkami technického charakteru se kdykoliv obraťte na technický servis společnosti 
MEYLE na telefonním čísle +49 40 67506 7950 nebo pište na e-mailovou 
adresu.technicalservice@meyle.com. 

 

 

Produktsicherheitsrückruf 
MEYLE AG ruft folgendes Produkt zurück: MEYLE-Lenker mit der Nr. 416 050 

0005 + 416 050 0005/S passend für Porsche 911, Boxster und Cayman 
 

Vom Rückruf betroffen ist die o.g. MEYLE Nr. mit dem Lieferdatum ab September 
2024 (416 050 0005 ab Oktober 2024) und dem Produktionsdatum A2724.  
 

 
MEYLE-Lenker, Radaufhängung mit der MEYLE Nr. 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Die Nummer, anhand derer das Teil identifiziert werden kann, lautet 416 050 0005 
und ist auf dem Lenker selbst zu finden. 
 
Hinweis: Auf der Rückseite des Lenkers befinden sich weitere Nummern (3401), 
diese sind für die Identifizierung nicht relevant.   
 

Warum wird das Produkt zurückgerufen? 
 

Aufgrund eines Fertigungsfehlers kann es zu einer Maßabweichung des Lenkers 
kommen, wodurch der Hilfsrahmen Schaden nehmen und es zu Problemen in der 
Lenkung kommen kann. Um die Sicherheit des Fahrzeugs weiterhin zu 
gewährleisten, sollten sowohl der Lenker als auch der Hilfsrahmen ausgetauscht 
werden.  
 
Hinweis: Bei dem Hilfsrahmen handelt es sich nicht um ein Produkt der MEYLE AG. 
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Was ist zu tun? 
 

Bitte sorgen Sie dafür, dass Ihr Fahrzeug auf direktem Weg umgehend in eine 
Werkstatt gebracht wird. Das Fahrzeug sollte abgeschleppt und nicht selbst 
gefahren werden. Die Kosten dafür übernimmt die MEYLE AG.    
 
Die Rücksendung der Lenker wird in der Regel über ihre Werkstatt veranlasst. 
Sollte dies nicht möglich sein, senden Sie diese sowie den 
Gewährleistungsantrag bitte an MEYLE direkt: 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Deutschland 
 
Das Formular für den Gewährleistungsantrag finden Sie hier:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Abhilfemaßnahmen für Verbraucher 
 

Die MEYLE AG übernimmt alle üblichen Kosten, die durch den Austausch des 
Lenkers entstehen, im unmittelbaren Zusammenhang dazu stehen und auf dem 
Verschulden der MEYLE AG beruhen. 
 

Kontaktdaten 
 

Für Fragen technischer Art steht Ihnen das MEYLE Technical Services Team unter  
+49 40 67506 7950 oder jederzeit per E-Mail technicalservice@meyle.com zur 
Verfügung. 

 

 

Ανάκληση για την ασφάλεια των προϊόντων 
Η MEYLE AG ανακαλεί το ακόλουθο προϊόν: Τιμόνι MEYLE αρ. 416 050 0005 

+ 416 050 0005/S κατάλληλο για Porsche 911, Boxster και Cayman 
 

Η ανάκληση αφορά τον προαναφερόμενο αριθμό MEYLE με ημερομηνία παράδοσης 
από τον Σεπτέμβριο του 2024 (416 050 0005 από τον Οκτώβριο του 2024) και 
ημερομηνία παραγωγής A2724.  
 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Τιμόνι MEYLE, ανάρτηση τροχού με τον αρ. MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Ο αριθμός, βάσει του οποίου μπορεί να ταυτοποιηθεί το εξάρτημα, είναι 416 050 
0005 και μπορείτε να τον βρείτε πάνω στο ίδιο το τιμόνι. 
 
Υπόδειξη: Υπάρχουν επιπλέον αριθμοί (3401) στο πίσω μέρος του τιμονιού, οι οποίοι 
δεν έχουν σημασία για την ταυτοποίηση.   
 

Γιατί ανακαλείται το προϊόν; 
 

Ένα κατασκευαστικό σφάλμα μπορεί να οδηγήσει σε απόκλιση των διαστάσεων του 
τιμονιού, η οποία μπορεί να προκαλέσει ζημιά στο βοηθητικό πλαίσιο και να 
προκαλέσει προβλήματα στο σύστημα διεύθυνσης. Για να διασφαλιστεί η συνεχής 
ασφάλεια του οχήματος, πρέπει να αντικατασταθούν τόσο το τιμόνι όσο και το 
βοηθητικό πλαίσιο.  
 
Υπόδειξη: Το βοηθητικό πλαίσιο δεν είναι προϊόν της MEYLE AG. 
 

Τι πρέπει να γίνει; 
 

Βεβαιωθείτε ότι το όχημά σας θα μεταφερθεί άμεσα σε συνεργείο χωρίς 
καθυστέρηση. Το όχημα πρέπει να ρυμουλκείται και να μην το οδηγείτε. Η MEYLE 
AG θα αναλάβει το κόστος για το σκοπό αυτό.    
 
Η επιστροφή του τιμονιού κανονίζεται συνήθως μέσω του συνεργείου σας. 
Εάν αυτό δεν είναι εφικτό, παρακαλούμε στείλτε το μαζί με την αίτηση 
εγγύησης απευθείας στη MEYLE: 
 

MEYLE AG 
Υπ’ όψιν του τμήματος καταγγελιών 
Merkurring 111 
22143 Αμβούργο, Γερμανία 
 
Μπορείτε να βρείτε το έντυπο αίτησης εγγύησης εδώ:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Βοηθητικά μέτρα για τους καταναλωτές 
 

Η MEYLE AG αναλαμβάνει όλα τα συνήθη έξοδα που προκύπτουν από την 
αντικατάσταση του τιμονιού, τα οποία σχετίζονται άμεσα με αυτό και οφείλονται σε 
υπαιτιότητα της MEYLE AG. 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Στοιχεία επικοινωνίας 
 

Για τεχνικές ερωτήσεις, παρακαλούμε επικοινωνήστε με την Ομάδα Τεχνικών 
Υπηρεσιών της MEYLE στη διεύθυνση  
+49 40 67506 7950 ή ανά πάσα στιγμή μέσω e-mail technicalservice@meyle.com. 

 

 

Product safety recall 
MEYLE AG is recalling the following product: MEYLE control arm no. 416 050 

0005 + 416 050 0005/S for the Porsche 911, Boxster and Cayman 
 

The recall concerns the MEYLE number above with a delivery date after September 
2024 (416 050 0005 after October 2024) and the production date A2724.  
 

 
MEYLE control arm, suspension with MEYLE no. 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
The number with which the part can be identified is 416 050 0005 – this can be found 
directly on the control arm. 
 
NB: Other numbers (3401) can be found on the rear of the control arm; these are of 
no importance to identification.   
 

Why is the product being recalled? 
 

Due to a manufacturing defect, there may be a dimensional deviation in the control 
arm, which can cause damage to the sub-frame and lead to steering problems. To 
ensure the safety of the vehicle, both the control arm and the sub-frame should be 
replaced.  
 
NB: The sub-frame is not a MEYLE AG product. 
 

What needs to be done? 
 

Please see to it that your vehicle is taken directly to a workshop without delay. You 
should have the vehicle towed and not drive it yourself. MEYLE AG will cover the 
cost of this.    
 

mailto:technicalservice@meyle.com
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The return of the control arms will usually be arranged by your workshop. If 
this is not possible, please send it and the warranty claim directly to MEYLE: 
 

MEYLE AG 
f.a.o. Complaints department 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Germany 
 
You can find the warranty claim form here:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Remedial action for consumers 
 

MEYLE AG will cover all the usual costs of replacing the control arm, that are 
directly linked to it and are based on the fault of MEYLE AG. 
 

Contact information 
 

The MEYLE Technical Services team is available to answer any technical questions 
on  
+49 (0)40 67506 7950 or at technicalservice@meyle.com at any time. 

 

 

Product safety recall 
MEYLE AG recalls the following product: MEYLE control arm with no. 416 050 

0005 + 416 050 0005/S suitable for Porsche 911, Boxster and Cayman 
 

The recall applies to the MEYLE number detailed above with a delivery date from 
September 2024 (416 050 0005 from October 2024) and production date A2724.  
 

 
MEYLE control arm, wheel suspension with MEYLE number 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
The part identification number is 416 050 0005and can be found on the control arm 
itself. 
 
Please note: There are additional numbers (3401) on the rear of the control arm, but 
these are not relevant for identifying the affected parts.   
 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
mailto:technicalservice@meyle.com


24.02.2025 г.                                                                                                       

 
Why is the product being recalled? 

 
Due to a manufacturing defect, dimensional deviation may be present in the control 
arm, which could lead to damage to the subframe. This can result in steering 
problems. To ensure vehicle safety, both the control arm and subframe should be 
replaced.  
 
Please note: The subframe is not a MEYLE AG product. 
 

What should I do? 
 

Please ensure that your vehicle is taken directly to a workshop without delay. The 
vehicle should be towed and not driven. MEYLE AG will cover the costs of this.    
 
Control arms should be returned by your workshop. If this is not possible, 
please send it, together with the guarantee claim, directly to MEYLE: 
 

MEYLE AG 
FAO Complaints Department 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Germany 
 
The guarantee claim form can be found here:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Consumer remedies 
 

MEYLE AG will cover all standard and directly related costs incurred in the 
replacement of the control arm which are attributable to MEYLE AG. 
 

Contact details 
 

If you have any questions of a technical nature, please contact the MEYLE Technical 
Services team on 
+49 (0)40 675 067 950 or by emailing technicalservice@meyle.com at any time. 

 

 

Retirada de producto por seguridad 
MEYLE AG retira del mercado el siguiente producto: brazos de suspensión 

MEYLE con el nº 416 050 0005 + 416 050 0005/S adecuados para Porsche 911, 
Boxster y Cayman 

 
La retirada del mercado se aplica a los n.º MEYLE anteriormente mencionados con 
fecha de entrega a partir de septiembre de 2024 (416 050 0005 a partir de octubre 
de 2024) y fecha de fabricación A2724.  
 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Brazo de suspensión MEYLE, suspensión de rueda con el número MEYLE 416 050 0005 / © 
MEYLE AG 
 
El número que permite identificar la pieza es 416 050 0005 y se encuentra en el propio 
brazo de suspensión. 
 
Nota: hay números adicionales (3401) en la parte trasera del brazo de suspensión, 
estos no son relevantes para la identificación.   
 

¿Por qué se retira el producto? 
 

Debido a un error de fabricación, puede haber una desviación dimensional del brazo 
de suspensión, que puede dañar el bastidor auxiliar y causar problemas en la 
dirección. Para garantizar la seguridad continua del vehículo, deben sustituirse tanto 
el brazo de suspensión como el bastidor auxiliar.  
 
Nota: el bastidor auxiliar no es un producto de MEYLE AG. 
 

¿Qué debe hacerse? 
 

Por favor, asegúrese de que su vehículo se lleve inmediatamente a un taller. El 
vehículo debe ser remolcado, no lo conduzca usted mismo. MEYLE AG se hará 
cargo de los costos correspondientes.    
 
La devolución de los brazos de suspensión se realiza normalmente a través 
de su taller. Si esto no fuera posible, envíelos junto con la solicitud de garantía 
directamente a MEYLE: 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Alemania 
 
Aquí encontrará el formulario de solicitud de garantía:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Soluciones para los consumidores 
 

MEYLE AG cubrirá todos los costos normales derivados de la sustitución del brazo 
de suspensión, que estén directamente relacionados con ello y se deban a culpa 
de MEYLE AG. 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Datos de contacto 
 

Si tiene alguna pregunta técnica, póngase en contacto con el Equipo de Servicios 
Técnicos de MEYLE en el teléfono  
+49 40 67506 7950 o en cualquier momento por correo electrónico 
technicalservice@meyle.com. 

 

 

Retirada de productos por seguridad 
MEYLE AG retira del mercado el siguiente producto: brazo transversal 

MEYLE núm. 416 050 0005 + 416 050 0005/S, para Porsche 911, Boxster y 
Cayman 

 
La retirada afecta a los productos con el mencionado número de MEYLE con fecha de 

entrega a partir de septiembre de 2024 (416 050 0005, a partir de octubre de 2024) 
y fecha de fabricación A2724.  
 

 
Brazo transversal MEYLE, suspensión de ruedas con el núm. MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
El número que permite identificar la pieza es 416 050 0005, y puede encontrarse en el 
mismo brazo. 
 
Aviso: En la parte posterior del brazo hay otros números (3401), pero no son 
relevantes para la identificación.   
 

¿Por qué se retira el producto? 
 

Debido a un error de fabricación, el brazo puede presentar una desviación 
dimensional que puede dañar el bastidor auxiliar y provocar problemas en la 
dirección. Para seguir garantizando la seguridad del vehículo, deben sustituirse 
tanto el brazo como el bastidor auxiliar.  
 
Aviso: El bastidor auxiliar no es un producto de MEYLE AG. 
 

¿Qué es lo que hay que hacer? 
 

mailto:technicalservice@meyle.com
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Rogamos se aseguren de que su vehículo se lleve directamente a un taller sin 
demora. El vehículo debe ser remolcado y no conducido. Los costes corren a cargo 
de MEYLE AG.    
 
El reenvío de vuelta del brazo transversal se efectuará en principio a través de 
su taller. Si ello no fuera posible, envíelo directamente a MEYLE junto con el 
formulario de solicitud de garantía: 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung / A/att Departamento de Reclamaciones 
Merkurring, 111 
22143, Hamburgo, Alemania 
 
Aquí encontrará el formulario para solicitar la garantía:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Medidas de subsanación para los consumidores 
 

MEYLE AG asume todos los gastos ordinarios que se deriven del cambio del 
brazo, que estén directamente relacionados con este y que sean imputables a 
MEYLE AG. 
 

Información de contacto 
 

Si tiene cualquier duda de tipo técnico, el equipo MEYLE Technical Services está a su 
disposición en el +49 40 67506 7950 y en todo momento a través del correo electrónico 
technicalservice@meyle.com. 

 

 

Rappel de sécurité de produits 
MEYLE AG rappelle le produit suivant : bras de suspension MEYLE n° 416 

050 0005 et 416 050 0005/S pour Porsche 911, Boxster et Cayman 
 

Ce rappel concerne la pièce MEYLE susmentionnée livrée à partir de septembre 
2024 (à partir d’octobre 2024 pour 416 050 0005) en date de production A2724.  
 

 
Bras de suspension MEYLE, suspension de roue avec la pièce MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE 
AG 
 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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La référence permettant d’identifier la pièce est 416 050 0005 et se trouve sur le 
bras de suspension lui-même. 
 
Remarque : les autres chiffres (3401) situés à l’arrière du bras de suspension ne 
servent pas à l’identification des pièces concernées.   
 

Pourquoi ce produit est-il rappelé ? 
 

En raison d’un défaut de fabrication, il peut y avoir une différence de dimension du 
bras de suspension, ce qui peut endommager le cadre auxiliaire et entraîner des 
problèmes dans la direction. Pour continuer à garantir la sécurité du véhicule, il 

convient de remplacer à la fois le bras de suspension et le cadre auxiliaire.  
 
Remarque : le cadre auxiliaire n’est pas un produit de MEYLE AG. 
 

Que faire ? 
 

Assurez-vous que votre véhicule est immédiatement et directement amené dans un 
atelier. Le véhicule doit être remorqué et non conduit par son conducteur. Les coûts 

de cette opération sont pris en charge par MEYLE AG.    
 
Le retour du bras de suspension est généralement organisé par votre atelier. 
Si cela n’est pas possible, envoyez-le directement à MEYLE en joignant la 
demande de garantie : 
 

MEYLE AG 
À l’attention du service des réclamations 
Merkurring 111 
22143 Hambourg, Allemagne 
 
Vous trouverez le formulaire de demande de garantie ici :  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Mesures correctives pour les consommateurs 
 

MEYLE AG prend en charge tous les frais habituels occasionnés par le 
remplacement du bras de suspension, en rapport direct avec celui-ci et résultant 
d’une faute de la société MEYLE AG. 
 

Coordonnées 
 

Pour toute question technique, l’équipe des services techniques de MEYLE est 
disponible à tout moment au  
+49 40 67506 7950 et par courrier électronique technicalservice@meyle.com. 

 

 

Termékbiztonsági visszahívás 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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A MEYLE AG a következő terméket hívja vissza: 416 050 0005 + 416 050 

0005/S MEYLE-számú kormányrúd Porsche 911, Boxster és Cayman 
modellekhez 

 
A visszahívás a fent említett MEYLE-számú, 2024. szeptember utáni szállítási 
dátumú (2024. október után 416 050 0005) és A2724 gyártási dátumú modelleket 
érinti.  
 

 
MEYLE-kormányrúd, 416 050 0005 / © MEYLE AG MEYLE -számú kerékfelfüggesztés 
 
Az alkatrész azonosítására használható alkatrészszám a 416 050 0005, és ez a 
szám magán a kormányrúdon is megtalálható. 
 
Megjegyzés: A kormányrúd hátulján további számok (3401) találhatók, ezek az 
azonosítás szempontjából nem relevánsak.   
 

Miért kerül sor a termék visszahívására? 
 

Egy gyártási hiba miatt a kormányrúdnál méretbeli eltérés fordulhat elő, ami a 
padlólemez károsodását okozhatja és kormányzási problémákhoz vezethet. A jármű 
folyamatos biztonsága érdekében mind a kormányrudat, mind a padlólemezt ki kell 
cserélni.  
 
Megjegyzés: A padlólemez nem a MEYLE AG terméke. 
 

Mi a teendő? 
 

Kérjük, gondoskodjon arról, hogy járművét haladéktalanul közvetlenül egy 
javítóműhelybe szállítsák. A járművet el kell vontatni, nem szabad vezetni. Ennek 
költségeit a MEYLE AG átvállalja.    
 
A kormányrúd visszaküldését általában a szakszerviz intézi. Amennyiben ez 
nem lehetséges, kérjük, küldje ezeket a garanciális igényével együtt 
közvetlenül a MEYLE-nek, a következő címre: 
 

MEYLE AG 
a reklamációs osztály figyelmébe 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Deutschland 
 
A garanciális igénybejelentő nyomtatvány itt található:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
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Jogorvoslati lehetőségek a fogyasztók számára 
 

A MEYLE AG viseli a kormányrúd cseréjéből eredő minden olyan szokásos 
költséget, amely közvetlenül ezzel összefüggésben keletkezik és a MEYLE AG 
hibájából ered. 
 

Elérhetőségek 
 

Ha bármilyen műszaki jellegű kérdése van, a MEYLE Technical Services csapata 
bármikor elérhető a +49 40 67506 7950-es telefonszámon vagy a 
technicalservice@meyle.com e-mail címen. 

 

 

Richiamo per la sicurezza dei prodotti 
MEYLE AG richiama il seguente prodotto: braccio oscillante MEYLE n. 416 

050 0005 + 416 050 0005/S, compatibile con Porsche 911, Boxster e Cayman 
 

È interessato dal richiamo il n. MEYLE sopra descritto che sia stato consegnato a 
partire da settembre 2024 (416 050 0005 da ottobre 2024) e dalla data di 
produzione A2724.  
 

 
Braccio oscillante MEYLE, sospensione con n. MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Il numero del componente, che consente l’identificazione del pezzo, è 416 050 0005 
ed è riportato sul braccio oscillante stesso. 
 
Indicazione: sul retro del braccio oscillante sono riportati altri numeri (3401), che non 
sono tuttavia rilevanti ai fini dell’identificazione.   
 

Perché viene richiamato questo prodotto? 
 

A causa di un possibile difetto di fabbricazione possono aversi differenze 
dimensionali del braccio oscillante che possono danneggiare il telaio ausiliario, 
comportando anche problemi allo sterzo. Al fine di garantire la sicurezza del veicolo, 
è dunque necessario sostituire sia il braccio oscillante che il telaio ausiliario.  
 
Indicazione: il telaio ausiliario non è un prodotto di MEYLE AG. 
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Come procedere? 
 

La preghiamo di accertarsi che il veicolo venga condotto tempestivamente e 
direttamente in officina. Il veicolo dovrà essere trainato e non guidato. MEYLE AG 
ne sosterrà i costi.    
 
Di norma, la restituzione dei bracci oscillanti viene predisposta dalla Sua 
officina. Qualora ciò non fosse possibile, può inviare il pezzo unitamente alla 
richiesta di garanzia direttamente a MEYLE: 
 

MEYLE AG 
Alla c.a. Ufficio reclami 
Merkurring 111 
22143 Amburgo (Germania) 
 
Il modulo per la richiesta di garanzia è disponibile qui:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Misure di sostegno per i consumatori 
 

MEYLE AG sosterrà tutti i costi abituali derivanti direttamente dalla sostituzione del 
braccio oscillante, che siano imputabili a MEYLE AG. 
 

Informazioni di contatto 
 

In caso di domande tecniche, contatti il MEYLE Technical Services Team al numero  
+49 40 67506 7950 oppure scriva in qualsiasi momento un’e-mail all’indirizzo 
technicalservice@meyle.com. 

 

 

製品安全リコール 

MEYLE AGが以下の製品をリコールします：MEYLE番号 416 050 0005 + 416 

050 0005/Sのコントロールアーム 

ポルシェ 911、ボクスター、ケイマン用 

 
このリコールの対象となるのは 2024年 9月以降に納品された(416 050 0005の場合
は 2024年 10月から)、製造年月日 A2724の上記の MEYLE番号の部品です。  

 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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ホイール懸架装置の MEYLEコントロールアーム、MEYLE番号 416 050 0005 / © MEYLE AG 

 
パーツを識別するための番号 416 050 0005 はコントロールアーム本体に記載され
ている番号で確認することができます。 

 

注記：コントロールアームの裏側にある番号（3401）は識別に利用できるもので
はありません。   

 

リコール実施の理由 

 

製造時に不具合により、コントロールアームの寸法に誤差が生じ、サブフレーム

に損傷を与え、ひいてはステアリングに問題を引き起こす可能性があります。車

両の安全性を確保するため、コントロールアームとサブフレームの両方を交換す

る必要があります。  

 

注記：サブフレームは MEYLE AGの製品ではありません。 

 

リコール対策内容 

 

該当する車輌を速やかに直接修理工場に持ち込むことができるよう手配してくだ

さい。車輛は走行させず、牽引の形で移動させてください。費用はMEYLE AGの

負担となります。    
 

コントロールアームの返品は通常お客様の整備工場が行います。それが不可能な

場合は、コントロールアームと保証申請書をMEYLEに直接お送りください： 
 

MEYLE AG 

苦情処理担当部門 

Merkurring 111 

22143 Hamburg, ドイツ 
 

保証請求申請書はこちらにご用意しています：  

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

消費者のための救済措置 

 

MEYLE AGの過失に起因するコントロールアームの交換に直接関連し、通常の枠

内で発生する費用すべては MEYLE AGが負担します。 
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連絡先 

 

技術的なご質問は、MEYLE テクニカルサービス・チーム（電話：+49 40 67506 
7950、または、Eメール：technicalservice@meyle.com）にお問い合わせくださ

い。 

 

 

제품 안전 리콜 

MEYLE AG는 다음 제품을 리콜합니다. 포르쉐 911, 박스터 및 카이맨에 적합한 

No. 416 050 0005 + 416 050 0005/S의 MEYLE 컨트롤 암 

 

리콜은 납품일이 2024 년 9 월부터(2024 년 10 월부터는 416 050 0005) 및 생산일 
A2724에 해당하는 상기 MEYLE 번호가 그 대상입니다.  

 

 
MEYLE No. 416 050 0005의 MEYLE 컨트롤 암, 휠 서스펜션 / © MEYLE AG 

 

해당 부품을 식별하는 번호는 416 050 0005 이고 컨트롤 암 자체에서 확인할 수 
있습니다. 
 

안내: 컨트롤 암 뒤쪽에 추가 번호(3401)가 있지만, 이는 해당 부품 식별과 관련하여 

의미가 없습니다.   

 

해당 제품을 리콜하는 이유 

 

제조상 결함으로 인해 컨트롤 암의 치수 편차가 발생하여 보조 프레임이 손상되고 

조향 문제가 발생할 수 있습니다. 차량의 안전을 지속적으로 보장하기 위해 컨트롤 

암과 보조 프레임을 모두 교체해야 합니다.  

 

안내: 보조 프레임은 MEYLE AG의 제품이 아닙니다. 

 

조치 사항 

 

고객님의 차량을 즉시 서비스 센터로 입고시키도록 하십시오. 차량을 견인해야 하고 

운전하면 안 됩니다. 이에 대한 비용은 MEYLE AG가 부담합니다.    
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컨트롤 암 반송은 일반적으로 서비스 센터를 통해 이루어집니다. 이것이 불가능한 

경우 컨트롤 암 및 보증 신청서를 MEYLE의 다음 주소로 직접 보내주십시오. 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Germany 
 

보증 신청서 양식:  

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

소비자를 위한 조치 

 

MEYLE AG는 컨트롤 암 교체로 인해 발생하고, 직접적으로 관련이 있으며 MEYLE 

AG의 책임으로 인한 통상적인 모든 비용을 부담합니다. 

 

연락처 

 

기술 관련 문의가 있으시면 +49 40 67506 7950 으로 MEYLE 기술 서비스 팀에 
연락하시거나 

technicalservice@meyle.com으로 언제든지 이메일을 보내주십시오. 
 

 

Penarikan balik keselamatan produk 
MEYLE AG menarik balik produk berikut: Stereng MEYLE dengan No. 416 050 

0005 + 416 050 0005/S sesuai untuk Porsche 911, Boxster dan Cayman 
 

Penarikan balik ini berkaitan dengan No. MEYLE yang disebutkan di atas dengan 
tarikh penghantaran dari September 2024 (416 050 0005 dari Oktober 2024) dan 
tarikh pengeluaran A2724.  
 

 
Stereng MEYLE, suspensi roda dengan No. MEYLE 416 050 0005/© MEYLE AG 
 
Nombor yang boleh mengenal pasti bahagian tersebut ialah 416 050 0005 dan boleh 
ditemukan pada stereng itu sendiri. 
 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Notis: Terdapat nombor tambahan (3401) di belakang stereng, tetapi nombor ini 
tidak relevan untuk pengenalpastian.   
 

Mengapa produk ini ditarik balik? 
 

Disebabkan oleh kecacatan pembuatan, mungkin terdapat sisihan ukuran stereng, 
yang boleh merosakkan subrangka dan menyebabkan masalah pengemudian. 
Untuk memastikan keselamatan kenderaan yang berterusan, subrangka dan 
stereng hendaklah diganti.  
 
Notis: Subrangka bukan produk MEYLE AG. 
 

Apa yang perlu dilakukan? 
 

Sila pastikan kenderaan anda dibawa terus ke bengkel dengan segera. Kenderaan 
hendaklah ditunda dan tidak dipandu. MEYLE AG akan menanggung kos yang 
terlibat.    
 
Pemulangan stereng biasanya diatur melalui bengkel anda. Jika pengaturan 
ini tidak dapat dilakukan, sila hantar stereng dan tuntutan waranti terus kepada 
MEYLE: 
 

MEYLE AG 
Untuk perhatian Jabatan Aduan 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Jerman 
 
Anda boleh mendapatkan borang tuntutan waranti di sini:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Remedi untuk pengguna 
 

MEYLE AG akan menanggung semua kos biasa yang timbul daripada penggantian 
stereng, berkaitan secara langsung dengan perkara ini dan disebabkan oleh 
kesalahan MEYLE AG. 
 

Butiran hubungan 
 

Untuk soalan teknikal, sila hubungi Pasukan Perkhidmatan Teknikal MEYLE di  
+49 40 67506 7950 atau pada bila-bila masa melalui e-mel 
technicalservice@meyle.com. 

 

 

Tilbakekalling grunnet produktsikkerhet 
MEYLE AG tilbakekaller følgende produkt: MEYLE-styrestang med nr. 416 
050 0005 + 416 050 0005/S som passer til Porsche 911, Boxster og Cayman 

 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Tilbakekallingen gjelder ovennevnte MEYLE-numre med leveringsdato fra 

september 2024 (416 050 0005 fra oktober 2024) og produksjonsdato A2724.  
 

 
MEYLE-styrestang, hjuloppheng med MEYLE-nr. 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Nummeret for identifisering av delen er 416 050 0005 og er angitt på selve 
styrestangen. 
 
OBS: På baksiden av styrestangen er det angitt ytterligere numre (3401), men disse 
er ikke relevante for identifiseringen.   
 

Hvorfor tilbakekalles produktet? 
 

På grunn av en produksjonsfeil kan det forekomme avvikende mål på styrestangen, 
noe som kan forårsake skader på hjelperammen og føre til problemer med styringen. 
For å sikre at kjøretøyet er trygt, må både styrestangen og hjelperammen skiftes ut.  
 
OBS: Hjelperammen er ikke et produkt fra MEYLE AG. 
 

Hva må gjøres? 
 

Vi ber deg sørge for at bilen leveres direkte til et verksted så raskt som mulig. Bilen 
må taues inn og ikke kjøres selv. Kostnadene for dette dekkes av MEYLE AG.    
 
Vanligvis sørger verkstedet for å returnere styrestangen. Hvis dette ikke skulle 
være mulig, kan du sende det direkte til MEYLE sammen med garantiskjemaet: 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Tyskland 
 
Skjemaet for garantikrav finner du her:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Kompensasjonstiltak for forbrukere 
 

MEYLE AG overtar alle vanlige kostnader som oppstår i forbindelse med utskifting 
av styrestangen, som står i umiddelbar sammenheng med den og der skylden kan 
tilskrives MEYLE AG. 
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Kontaktopplysninger 

 
Ved tekniske spørsmål kan du ta kontakt med MEYLE Technical Services Team på 
telefon +49 40 67506 7950 eller når som helst på e-post 
technicalservice@meyle.com. 

 

 

Wycofanie produktu w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa 

MEYLE AG wycofuje z obrotu następujący produkt: wahacze MEYLE nr art. 
416 050 0005 + 416 050 0005/S pasujące do Porsche 911, Boxster i Cayman 

 
Wycofaniu podlegają wyżej wymienione nr art. MEYLE z datą dostawy od września 
2024 r. (416 050 0005 od października 2024 r.) i datą produkcji A2724.  
 

 
Wahacz MEYLE, zawieszenie koła z nr art. MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Artykuł można rozpoznać po numerze 416 050 0005, którym oznaczony jest sam 
wahacz. 
 
Uwaga: z tyłu wahacza znajdują się także inne numery (3401), które jednak nie 
pozwalają na identyfikację.   
 

Dlaczego produkt jest wycofywany z obrotu? 
 

Ze względu na wadę produkcyjną wahacz może nie spełniać wymagań 
wymiarowych i spowodować uszkodzenie ramy pomocniczej, a w konsekwencji 
zakłócać działanie układu kierowniczego. W trosce o bezpieczeństwo dalszego 
użytkowania pojazdu należy wymienić zarówno wahacz, jak i ramę pomocniczą.  
 
Uwaga: rama pomocnicza nie jest produktem MEYLE AG. 
 

Co należy zrobić? 
 

Prosimy o zadbanie, aby pojazd został dostarczony natychmiast bezpośrednio do 
warsztatu. Pojazd powinien zostać odholowany, ponieważ nie należy go samego 
prowadzić. Koszty przejmuje MEYLE AG.    
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Przesyłka zwrotna wahacza organizowana jest z reguły przez warsztat. Gdyby 
nie było to możliwe, prosimy o przysłanie jej wraz z reklamacją gwarancyjną 
bezpośrednio do MEYLE: 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Niemcy 
 
Formularz reklamacji gwarancyjnej znajduje się tutaj:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Środki naprawcze dla użytkownika 
 

MEYLE AG pokrywa wszystkie typowe koszty poniesione bezpośrednio w związku 
z wymianą wahacza i wynikające z winy MEYLE AG. 
 

Dane kontaktowe 
 

W przypadku pytań technicznych przez cały czas do Państwa dyspozycji jest zespół 
Technical Services firmy MEYLE pod numerem telefonu  
+49 40 67506 7950 lub pod adresem e-mail technicalservice@meyle.com. 

 

 

Devolução de produtos por motivos de segurança 
A MEYLE AG chama a atenção para o seguinte produto: Braço de suspensão 

MEYLE com a ref.ª 416 050 0005 + 416 050 0005/S adequado para Porsche 
911, Boxster e Cayman 

 
A ref.ª MEYLE acima mencionada fornecida a partir de setembro de 2024 (416 050 
0005 a partir de outubro de 2024) e a data de produção A2724, é afetada pela 
devolução.  
 

 
Braço de suspensão MEYLE, suspensão da roda com a ref.ª MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
A referência de identificação da peça é 416 050 0005 e pode ser encontrada no 
braço de suspensão. 
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Indicação: Na parte traseira do braço de suspensão existem números adicionais 
(3401), que não são relevantes para a identificação.   
 

Porque é que o produto está a ser recolhido? 
 

A ocorrência de um erro de fabrico pode originar um desvio dimensional do braço 
de suspensão, o que pode danificar o subquadro e causar problemas de direção. 
De forma a garantir a segurança contínua do veículo, tanto o braço de suspensão 
como o subquadro devem ser substituídos.  
 
Indicação: O subquadro não é um produto MEYLE AG. 
 

O que é necessário fazer? 
 

Por favor, certifique-se de que, sem demora, o seu veículo é levado diretamente 
para uma oficina. O veículo deve ser rebocado e não deve ser conduzido. A MEYLE 
AG assumirá os respetivos custos.    
 
Por norma, a devolução do braço de suspensão será solicitada através da sua 
oficina. Se isto não for possível, envie-o, bem como o pedido de garantia legal, 
diretamente à MEYLE: 
 

MEYLE AG 
À atenção do Departamento de Reclamações 
Merkurring 111 
22143 Hamburgo, Alemanha 
 
Pode encontrar o formulário do pedido de garantia legal aqui:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Soluções para o consumidor 
 

A MEYLE AG irá suportar todos os custos normais decorrentes da substituição do 
braço de suspensão, que estejam diretamente relacionados com a mesma e que 
sejam causados por culpa da MEYLE AG. 
 

Dados de contacto 
 

Para perguntas de natureza técnica, a equipa de assistência técnica da MEYLE está 
sempre à sua disposição através do número telefónico +49 40 67506 7950 ou, por 
e-mail, através do endereço technicalservice@meyle.com. 

 

 

Rechemare pentru siguranța produsului 
MEYLE AG recheamă în service următorul produs: brațul de suspensie 

MEYLE cu nr. 416 050 0005 + 416 050 0005/S adecvat pentru Porsche 911, 
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Boxster și Cayman 

 
Sunt afectate de rechemare codurile MEYLE sus-menționate cu data de livrare 
începând cu septembrie 2024 (416 050 0005 începând cu octombrie 2024) și data 
de fabricație A2724.  
 

 
Braț de suspensie MEYLE, cod MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Codul pe baza căruia poate fi identificată piesa este 416 050 0005 și se găsește 
chiar pe brațul de suspensie. 
 
Notă: Pe partea posterioară a brațului de suspensie se găsesc și alte numere (3401), 
dar acestea nu sunt relevante pentru identificare.   
 

De ce este rechemat produsul în service? 
 

Un defect de fabricație poate duce la o abatere dimensională a brațului de 
suspensie, care poate provoca deteriorări ale cadrulului auxiliar și cauza probleme 
la nivelul direcției. Pentru a garanta în continuare siguranța autovehiculului, trebuie 
înlocuit atât brațul de suspensie, cât și cadrul auxiliar.  
 
Notă: În cazul cadrului auxiliar nu este vorba despre un produs al MEYLE AG. 
 

Ce trebuie făcut? 
 

Vă rugăm să vă asigurați că autovehiculul dumneavoastră este dus direct, de îndată 
la un atelier. Autovehiculul trebuie remorcat, și nu condus. Costurile asociate vor fi 
acoperite de MEYLE AG.    
 
Returnarea brațului de suspensie se va derula de regulă prin intermediul 
atelierului dumneavoastră. Dacă nu este posibil acest lucru, vă rugăm să îl 
expediați direct la MEYLE împreună cu solicitarea de acordare a garanției: 
 

MEYLE AG 
în atenția Departamentului Reclamații 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Germania 
 
Formularul pentru solicitarea de acordare a garanției se găsește aici:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf


24.02.2025 г.                                                                                                       

 
Măsuri de asistență pentru consumatori 

 
MEYLE AG suportă toate costurile normale ocazionate de înlocuirea brațului de 
suspensie, care sunt direct legate de aceasta și se datorează culpei MEYLE AG. 
 

Date de contact 
 

Pentru întrebări de natură tehnică, vă stă permanent la dispoziție echipa Servicii 
Tehnice MEYLE la numărul +49 40 67506 7950 și prin e-mail la adresa 
technicalservice@meyle.com. 

 

 

Varnostni odpoklic izdelka 
Podjetje MEYLE AG odpokliče naslednji izdelek: krmilo MEYLE 416 050 0005 

+ 416 050 0005/S, primerno za Porsche 911, Boxster in Cayman 
 

Ta odpoklic velja za zgoraj navedeno št. podj. MEYLE z datumom dobave od 

septembra 2024 (416 050 0005 od oktobra 2024) in datumom proizvodnje A2724.  
 

 
Krmilo MEYLE, obesa koles s št. podj. MEYLE 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Številka, ki omogoča identifikacijo dela, se glasi 416 050 0005 in jo je mogoče najti na 
samem krmilu. 
 
Opomba: Na hrbtni strani krmila so dodatne številke (3401), ki pa za identifikacijo 
niso pomembne.   
 

Zakaj je treba izdelek odpoklicati? 
 

Zaradi napake pri proizvodnji lahko pride do odstopanja mer krmila, kar lahko 
povzroči poškodbe pomožnega okvirja in težave pri krmiljenju. Za zagotavljanje 
nadaljnje varnosti vozila je treba zamenjati tako krmilo kot tudi pomožni okvir.  
 
Opomba: Pomožni okvir ni izdelek podjetja MEYLE AG. 
 

Kaj je treba storiti? 
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Poskrbite za to, da bo vaše vozilo neposredno in nemudoma oddano v delavnici. 
Vozilo je treba dati odvleči in ga ni dovoljeno voziti. Stroške za to prevzame podjetje 
MEYLE AG.    
 
Vračilo krmila praviloma izvede vaša delavnica. Če to ne bi bilo mogoče, krmilo 
in jamstveni zahtevek pošljite neposredno podjetju MEYLE na: 
 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Nemčija 
 
Obrazec za uveljavljanje jamstvenega zahtevka najdete tukaj:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Ukrepi za potrošnike 
 

Podjetje MEYLE AG prevzame vse običajne stroške, ki nastanejo zaradi 
zamenjave krmila, so v neposredni povezavi z njo in je zanje dolžno poskrbeti 
podjetje MEYLE AG. 
 

Kontaktni podatki 
 

Za tehnična vprašanja vam je na voljo ekipa podjetja MEYLE za tehnične storitve na  
+49 40 67506 7950 ali kadar koli po naslovu e-pošte technicalservice@meyle.com 
zur Verfügung. 

 

 

產品安全召回通知 

MEYLE AG 召回以下產品：MEYLE 控制臂，編號 416 050 0005 和 416 050 

0005/S，適用於 Porsche 911、Boxster 和 Cayman 

 
此召回涉及上述 MEYLE 編號產品，交貨日期自 2024 年 9 月起（編號 416 050 0005 

自 2024 年 10 月起），生產日期為 A2724。  

 

 
MEYLE 控制臂，懸吊系統，MEYLE 編號 416 050 0005 / © MEYLE AG 

 
該零件的識別號碼為 416 050 0005，可在控制臂上找到。 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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請注意：控制臂背面尚有其他編號 (3401)，但這些編號與識別受影響的零件無關。   

 

為何必須召回產品？ 

 
由於製造缺陷，可能會導致控制臂的尺寸偏差，進而損壞副車架並引發轉向問題。

為確保車輛的持續安全，應更換控制臂和副車架。  

 
請注意：副車架不是 MEYLE AG 產品。 

 

應該怎麼做？ 

 
請確保您的車輛立即且直接送往維修廠。請透過拖吊運輸車輛，而非自行駕駛。費

用將由 MEYLE 承擔。    
 
控制臂的退回事宜，通常由您的維修廠負責安排。如果不可行，請直接將零件連同

保固申請表寄給 MEYLE： 

 

MEYLE AG 
z.Hd. der Reklamationsabteilung 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Germany 
 

您可在此找到保固申請表：  

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

消費者補救措施 

 
MEYLE AG 將承擔因更換控制臂所產生的所有一般費用，即該等費用與更換直接相

關，且由 MEYLE AG 之過失所引起。 

 

聯絡方式 

 
如您有任何技術上的問題，歡迎隨時聯絡 MEYLE 技術服務團隊，電話號碼為 +49 

40 67506 7950 或傳送電子郵件至 technicalservice@meyle.com。 

 

 

Изтегляне на продукт от пазара 
MEYLE AG изтегля от пазара следния продукт: Носач MEYLE с № 416 050 

0005 + 416 050 0005/S, подходящ за Porsche 911, Boxster и Cayman 
 

Засегнат от изтеглянето от пазара е горепосоченият MEYLE № с дата на 
доставка от септември 2024 г. (416 050 0005 от октомври 2024 г.) и дата на 
производство A2724.  
 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Носач MEYLE, окачване на колелата с MEYLE № 416 050 0005 / © MEYLE AG 
 
Номерът, по който може да бъде идентифицирана частта, е 416 050 0005 и той 
може да бъде намерен върху самия носач. 
 
Указание: Върху задната част на носача има допълнителни номера (3401), 
но те са без значение за идентифицирането.   
 

Защо продуктът се изтегля от пазара? 
 

Поради производствена грешка може да се стигне до отклонение в размерите 
на носача, поради което могат да възникнат щети по помощната рама и да се 
стигне до проблеми в кормилното управление. За да бъде гарантирана и 
занапред безопасността на превозното средство, трябва да се замени както 
носачът, така и помощната рама.  
 
Указание: Помощната рама не е продукт на MEYLE AG. 
 

Какво трябва да се направи? 
 

Моля, погрижете се за това, Вашето превозно средство незабавно да бъде 
закарано директно в сервиз . Превозното средство трябва да бъде изтеглено, 
а не да се придвижва на собствен ход. Разходите за това ще поеме MEYLE AG.    
 
Обикновено изпращането на носачите обратно ще бъде уредено от Вашия 
сервиз. Ако това не е възможно, моля, изпратете ги заедно с формуляра 
за гаранционно обслужване директно на MEYLE: 
 

MEYLE AG 
на вним. на отдела за рекламации 
Merkurring 111 
22143 Hamburg, Deutschland 
 
Формуляра за гаранционно обслужване ще намерите тук:  
https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf  
 

 

Помощни мерки за потребителите 
 

MEYLE AG ще поеме всички обичайни разходи, възникнали във връзка със 
замяната на носача, които са пряко свързани с това и са по вина на MEYLE 
AG. 

https://www.meyle.com/fileadmin/user_upload/Gewaehrleistungsantrag_Garantie.pdf
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Данни за контакт 
 

За въпроси от техническо естество техническият сервизен екип на MEYLE е на 
Ваше разположение на  
+49 40 67506 7950 или по всяко време по имейл technicalservice@meyle.com. 
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