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Stazeni vyrobku z prodeje

Spoleénost MEYLE stahuje z prodeje tento vyrobek: MEYLE €. 416 050 0005 +
416 050 0005/S vhodné pro Porsche 911, Boxster a Cayman

Tyka se to vySe uvedenych dild MEYLE ¢. s datem dodani od zari 2024 (416 050 0005
od Fijna 2024) a datem vyroby A2724.

Rameno napravy MEYLE, zavéSeni kol prostfednictvim MEYLE ¢&. 416 050 0005/ © MEYLE AG

Cislo dilu, na jehoz zakladé lze dil identifikovat, zni 416 050 0005 a najdete jej na
samotném rameni napravy.

Upozornéni: Na zadni strané ramene napravy jsou uvedena dal$i Cisla (3401), ktera
vSak nejsou rozhodujici a pro identifikaci dilu nemaji Zadny vyznam.

Pro¢ byl vyrobek stazen z prodeje?

ktera maze zpusobit poSkozeni pomocného ramu a problémy s fizenim. K zajisténi
dalSiho bezpecného provozu vozidla je nutné vymeénit jak rameno napravy tak
pomocny ram.

Upozornéni: Spolec¢nost MEYLE AG neni vyrobcem pomocného ramu.

Co je potieba udélat?

Zajistéte prosim co nejrychlejSi dopravu Vaseho vozidla do servisu. Vozidlo by mélo
byt dopraveno odtahovou sluzbou, nikoli jet po vlastni ose. Prfislusné naklady
pfevezme spole¢nost MEYLE AG.

Vraceni ramene napravy zpravidla zajisti Vas servis. Pokud to neni mozné,
zaslete jej spolu s uplatnénim zaruky primo spole¢nosti MEYLE:

MEYLE AG

Z.Hd. der Reklamationsabteilung
Merkurring 111

22143 Hamburg, Némecko

Formulaf pro uplatnéni zaruky naleznete zde:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf
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Napravna opatfeni na ochranu spotrebitele

Spolec¢nost MEYLE AG prebira veskeré obvyklé naklady, které vzniknou nebo
pfimo souviseji s vyménou ramene napravy, vzniklé zavinénim spolecnosti MEYLE
AG.

Kontakty

S otazkami technického charakteru se kdykoliv obratte na technicky servis spoleCnosti
MEYLE na telefonnim ¢&isle +49 40 67506 7950 nebo piSte na e-mailovou
adresu.technicalservice@meyle.com.

Produktsicherheitsruckruf

MEYLE AG ruft folgendes Produkt zuriick: MEYLE-Lenker mit der Nr. 416 050
0005 + 416 050 0005/S passend fiir Porsche 911, Boxster und Cayman

Vom Ruckruf betroffen ist die 0.g. MEYLE Nr. mit dem Lieferdatum ab September
2024 (416 050 0005 ab Oktober 2024) und dem Produktionsdatum A2724.

ME VLE—Lenker, Radaufhdngung mit der MEYLE Nr. 416 050 0005/ © MEYLE AG

Die Nummer, anhand derer das Teil identifiziert werden kann, lautet 416 050 0005
und ist auf dem Lenker selbst zu finden.

Hinweis: Auf der Riickseite des Lenkers befinden sich weitere Nummern (3401),
diese sind fiir die Identifizierung nicht relevant.

Warum wird das Produkt zuriickgerufen?

Aufgrund eines Fertigungsfehlers kann es zu einer MalRabweichung des Lenkers
kommen, wodurch der Hilfsrahmen Schaden nehmen und es zu Problemen in der
Lenkung kommen kann. Um die Sicherheit des Fahrzeugs weiterhin zu
gewahrleisten, sollten sowohl der Lenker als auch der Hilfsrahmen ausgetauscht
werden.

Hinweis: Bei dem Hilfsrahmen handelt es sich nicht um ein Produkt der MEYLE AG.
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Was ist zu tun?

Bitte sorgen Sie daflr, dass |hr Fahrzeug auf direktem Weg umgehend in eine
Werkstatt gebracht wird. Das Fahrzeug sollte abgeschleppt und nicht selbst
gefahren werden. Die Kosten dafur Ubernimmt die MEYLE AG.

Die Riicksendung der Lenker wird in der Regel iiber ihre Werkstatt veranlasst.
Sollte dies nicht moglich sein, senden Sie diese sowie den
Gewahrleistungsantraq bitte an MEYLE direkt:

MEYLE AG

Z.Hd. der Reklamationsabteilung
Merkurring 111

22143 Hamburg, Deutschland

Das Formular fir den Gewahrleistungsantrag finden Sie hier:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

AbhilfemaBnahmen fiir Verbraucher

Die MEYLE AG ubernimmt alle Ublichen Kosten, die durch den Austausch des
Lenkers entstehen, im unmittelbaren Zusammenhang dazu stehen und auf dem
Verschulden der MEYLE AG beruhen.

Kontaktdaten

Fur Fragen technischer Art steht Ihnen das MEYLE Technical Services Team unter
+49 40 67506 7950 oder jederzeit per E-Mail technicalservice@meyle.com zur
Verfugung.

AvAakAnon yla tnv achaieia twyv mpoioviwy

H MEYLE AG avakaAgi To ak6AouBo poidv: Tipévi MEYLE ap. 416 050 0005
+ 416 050 0005/S kataAAnAo yia Porsche 911, Boxster kai Cayman

H avakAnon agopd Tov Trpoava@epouevo apiBud MEYLE pe nuepopnvia rapddoong
amrd Tov ZemTéuBpio Tou 2024 (416 050 0005 atmd Ttov OkTwRpio Tou 2024) Kkai
nuUepounvia Tapaywyng A2724.
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Tiuévi MEYLE, avaprnan 1poxou ue tov ap. MEYLE 416 050 0005/ © MEYLE AG

O apiBudg, Baocel Tou otroiou PTTopEi va TautoTroinBei 1o e€apTnua, civar 416 050
0005 ka1 ptTopEiTe va Tov BPEiTe TTAVW OTO idI0 TO TIMOVI.

Y1rédeién: Ymadpxouv emirAéov apiBuoi (3401) oto miow uéPog Tou Tioviou, oI OTToio!
OV EXOUV OonuUaaia yia Tnv TauToTTOINCN.

MNari avakaAgital To TPoidv;

‘Eva KATOOKEUAOTIKO OQAAUQ PTTOPET va 0dnyroel o€ atmOkKAIon TwV dIa0TACEWY TOU
TIUOVIOU, n oOTroia PTTopEi va TTpokaAécel (Ui oTo PondnTikG TTAdicIo Kal va
TTpoKaAéoel TTPoBAANaTa 0TO cuoTnua dieuBuvong. MNa va dlIaocPANICTEN N CUVEXNG
QO@AAEIa TOU OXAMOTOG, TTPETTEI VA QVTIKATAOTABOUV TOCO TO TIMOVI OCO Kal TO
BonBnTiké TTAdiolIo.

Y1rodeién: To Bon6ntiké mAaioio dev givar mpoiov the MEYLE AG.

Ti wpérrel va yivel,;

BeBaiwBeite O6m1 10 OxNuA ocag¢ Oa peTagepOEi AuECca OE OUVEPYEID XWPIG
kaBuoTtépnon. To dxnua TTPETTEI VO PUMOUAKEITaI Kal va unv 1o odnyeite. H MEYLE
AG Ba avaAdpel To KOOTOG yIa TO OKOTTO QUTO.

H smoTpo®ni TOU TIHOVIOU KavovileTal ouviROwe HEOW TOU OUVEPVEIOU OOC.
Edv autdé dev gival €QIKTO, TTOPOKOAOUME OTEIATE TO padli ME TRV AiTnon
gyyunonc amrevdeioc otn MEYLE:

MEYLE AG

Y11’ Oyiv Tou TuRUATog KarayyeAiwy
Merkurring 111

22143 AuBoupyo, epuavia

Mrtropeite va Bpeite TO EVTUTTO AiTNONG £yyunong £0W:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

BonOnTikd pETPA YIO TOUG KATAVOAWTEG

H MEYLE AG avaAapBavel 0Aa Ta ouvr0n £€60da TTou TTPOKUTITOUV ATTo TNV
QVTIKOTAOTAON TOU TIMOVIOU, TO OTTOIa OXETICOVTAI AUECT PE QUTO Kal oPeilovTal O€
utraimiotnTa Tng MEYLE AG.
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MNa TeEXVIKEG €PWTACEIG, TTAPOAKAAOUUE ETTIKOIVWVAOTE pE TNV Opdda Texvikwv
YTTnNpeciwv ™G MEYLE oTn d1evbuvon
+49 40 67506 7950 ) ava TTdoa oTiyur yEow e-mail technicalservice@meyle.com.

ZTOIXEIO ETTIKOIVWVIOG

Product safety recall

MEYLE AG is recalling the following product: MEYLE control arm no. 416 050
0005 + 416 050 0005/S for the Porsche 911, Boxster and Cayman

The recall concerns the MEYLE number above with a delivery date after September
2024 (416 050 0005 after October 2024) and the production date A2724.

MEYLE control arm, suspension with MEYLE no. 416 050 0005/© MEYLE AG

The number with which the part can be identified is 416 050 0005 — this can be found
directly on the control arm.

NB: Other numbers (3401) can be found on the rear of the control arm; these are of
no importance to identification.

Why is the product being recalled?

Due to a manufacturing defect, there may be a dimensional deviation in the control
arm, which can cause damage to the sub-frame and lead to steering problems. To
ensure the safety of the vehicle, both the control arm and the sub-frame should be
replaced.

NB: The sub-frame is not a MEYLE AG product.

What needs to be done?

Please see to it that your vehicle is taken directly to a workshop without delay. You
should have the vehicle towed and not drive it yourself. MEYLE AG will cover the
cost of this.
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The return of the control arms will usually be arranged by your workshop. If
this is not possible, please send it and the warranty claim directly to MEYLE:

MEYLE AG

f.a.0. Complaints department
Merkurring 111

22143 Hamburg, Germany

You can find the warranty claim form here:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Remedial action for consumers

MEYLE AG will cover all the usual costs of replacing the control arm, that are
directly linked to it and are based on the fault of MEYLE AG.

Contact information

The MEYLE Technical Services team is available to answer any technical questions
on
+49 (0)40 67506 7950 or at technicalservice@meyle.com at any time.

Product safety recall

MEYLE AG recalls the following product: MEYLE control arm with no. 416 050
0005 + 416 050 0005/S suitable for Porsche 911, Boxster and Cayman

The recall applies to the MEYLE number detailed above with a delivery date from
September 2024 (416 050 0005 from October 2024) and production date A2724.

MEYLE control arm, wheel suspension with MEYLE number 416 050 0005/ © MEYLE AG

The part identification number is 416 050 0005and can be found on the control arm
itself.

Please note: There are additional numbers (3401) on the rear of the control arm, but
these are not relevant for identifying the affected parts.
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Why is the product being recalled?

Due to a manufacturing defect, dimensional deviation may be present in the control
arm, which could lead to damage to the subframe. This can result in steering
problems. To ensure vehicle safety, both the control arm and subframe should be
replaced.

Please note: The subframe is not a MEYLE AG product.

What should | do?

Please ensure that your vehicle is taken directly to a workshop without delay. The
vehicle should be towed and not driven. MEYLE AG will cover the costs of this.

Control arms should be returned by your workshop. If this is not possible,
please send it, together with the quarantee claim, directly to MEYLE:

MEYLE AG

FAO Complaints Department
Merkurring 111

22143 Hamburg, Germany

The guarantee claim form can be found here:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Consumer remedies

MEYLE AG will cover all standard and directly related costs incurred in the
replacement of the control arm which are attributable to MEYLE AG.

Contact details

If you have any questions of a technical nature, please contact the MEYLE Technical
Services team on
+49 (0)40 675 067 950 or by emailing technicalservice@meyle.com at any time.

Retirada de producto por seguridad

MEYLE AG retira del mercado el siguiente producto: brazos de suspensién
MEYLE con el n° 416 050 0005 + 416 050 0005/S adecuados para Porsche 911,
Boxster y Cayman

La retirada del mercado se aplica a los n.° MEYLE anteriormente mencionados con

fecha de entrega a partir de septiembre de 2024 (416 050 0005 a partir de octubre
de 2024) y fecha de fabricacion A2724.
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Brazo de suspension MEYLE, suspension de rueda con el nimero MEYLE 416 050 0005/ ©
MEYLE AG

El nimero que permite identificar la pieza es 416 050 0005 y se encuentra en el propio
brazo de suspension.

Nota: hay nimeros adicionales (3401) en la parte trasera del brazo de suspension,
estos no son relevantes para la identificacion.

¢ Por qué se retira el producto?

Debido a un error de fabricacién, puede haber una desviacion dimensional del brazo
de suspension, que puede dafar el bastidor auxiliar y causar problemas en la
direccion. Para garantizar la seguridad continua del vehiculo, deben sustituirse tanto
el brazo de suspension como el bastidor auxiliar.

Nota: el bastidor auxiliar no es un producto de MEYLE AG.

¢, Qué debe hacerse?

Por favor, asegurese de que su vehiculo se lleve inmediatamente a un taller. El
vehiculo debe ser remolcado, no lo conduzca usted mismo. MEYLE AG se hara
cargo de los costos correspondientes.

La devolucidon de los brazos de suspensidon se realiza normalmente a través
de su taller. Si esto no fuera posible, envielos junto con la solicitud de garantia
directamente a MEYLE:

MEYLE AG

z.Hd. der Reklamationsabteilung
Merkurring 111

22143 Hamburg, Alemania

Aqui encontrara el formulario de solicitud de garantia:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Soluciones para los consumidores

MEYLE AG cubrira todos los costos normales derivados de la sustitucion del brazo
de suspension, que estén directamente relacionados con ello y se deban a culpa
de MEYLE AG.
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Si tiene alguna pregunta técnica, péngase en contacto con el Equipo de Servicios
Técnicos de MEYLE en el teléfono
+49 40 67506 7950 o en cualquier momento por correo electrénico
technicalservice@meyle.com.

Datos de contacto

Retirada de productos por seguridad

MEYLE AG retira del mercado el siguiente producto: brazo transversal
MEYLE num. 416 050 0005 + 416 050 0005/S, para Porsche 911, Boxster y
Cayman

La retirada afecta a los productos con el mencionado nimero de MEYLE con fecha de
entrega a partir de septiembre de 2024 (416 050 0005, a partir de octubre de 2024)
y fecha de fabricacion A2724.

Brazo transversal MEYLE, suspension de ruedas con el num. MEYLE 416 050 0005/ © MEYLE AG

Elnimero que permite identificar la pieza es 416 050 0005, y puede encontrarse en el
mismo brazo.

Aviso: En la parte posterior del brazo hay otros numeros (3401), pero no son
relevantes para la identificacion.

¢Por qué se retira el producto?

Debido a un error de fabricacion, el brazo puede presentar una desviacion
dimensional que puede dafar el bastidor auxiliar y provocar problemas en la
direccion. Para seguir garantizando la seguridad del vehiculo, deben sustituirse
tanto el brazo como el bastidor auxiliar.

Aviso: El bastidor auxiliar no es un producto de MEYLE AG.

¢ Qué es lo que hay que hacer?
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Rogamos se aseguren de que su vehiculo se lleve directamente a un taller sin
demora. El vehiculo debe ser remolcado y no conducido. Los costes corren a cargo
de MEYLE AG.

El reenvio de vuelta del brazo transversal se efectuara en principio a través de
su taller. Si ello no fuera posible, envielo directamente a MEYLE junto con el
formulario de solicitud de garantia:

MEYLE AG

z.Hd. der Reklamationsabteilung / A/att Departamento de Reclamaciones
Merkurring, 111

22143, Hamburgo, Alemania

Aqui encontrara el formulario para solicitar la garantia:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Medidas de subsanacion para los consumidores

MEYLE AG asume todos los gastos ordinarios que se deriven del cambio del
brazo, que estén directamente relacionados con este y que sean imputables a
MEYLE AG.

Informacién de contacto

Si tiene cualquier duda de tipo técnico, el equipo MEYLE Technical Services esta a su
disposicionen el +49 40 67506 7950y en todo momento a través del correo electrénico
technicalservice@meyle.com.

Rappel de sécurité de produits

MEYLE AG rappelle le produit suivant : bras de suspension MEYLE n° 416
050 0005 et 416 050 0005/S pour Porsche 911, Boxster et Cayman

Ce rappel concerne la piece MEYLE susmentionnée livrée a partir de septembre
2024 (a partir d’octobre 2024 pour 416 050 0005) en date de production A2724.

Bras de suspension MEYLE, suspension de roue avec la piece MEYLE 416 050 0005/ © MEYLE
AG
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La référence permettant d’identifier la pieéce est 416 050 0005 et se trouve sur le
bras de suspension lui-méme.

Remarque : les autres chiffres (3401) situés a l'arriere du bras de suspension ne
servent pas a l'identification des piéces concernées.

Pourquoi ce produit est-il rappelé ?

En raison d’un défaut de fabrication, il peut y avoir une différence de dimension du
bras de suspension, ce qui peut endommager le cadre auxiliaire et entrainer des
problémes dans la direction. Pour continuer a garantir la sécurité du véhicule, il
convient de remplacer a la fois le bras de suspension et le cadre auxiliaire.

Remarque : le cadre auxiliaire n’est pas un produit de MEYLE AG.

Que faire ?

Assurez-vous que votre véhicule est immédiatement et directement amené dans un
atelier. Le véhicule doit étre remorqué et non conduit par son conducteur. Les colts
de cette opération sont pris en charge par MEYLE AG.

Le retour du bras de suspension est généralement organisé par votre atelier.
Si cela n’est pas possible, envoyez-le directement a MEYLE en joignant la
demande de garantie :

MEYLE AG

A I'attention du service des réclamations
Merkurring 111

22143 Hambourg, Allemagne

Vous trouverez le formulaire de demande de garantie ici :
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Mesures correctives pour les consommateurs

MEYLE AG prend en charge tous les frais habituels occasionnés par le
remplacement du bras de suspension, en rapport direct avec celui-ci et résultant
d’'une faute de la société MEYLE AG.

Coordonnées

Pour toute question technique, I'équipe des services techniques de MEYLE est
disponible a tout moment au
+49 40 67506 7950 et par courrier électronique technicalservice@meyle.com.

Termeékbiztonsagi visszahivas
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A MEYLE AG a kovetkez6 terméket hivja vissza: 416 050 0005 + 416 050
0005/S MEYLE-szamu kormanyrud Porsche 911, Boxster és Cayman
modellekhez

A visszahivas a fent emlitett MEYLE-szamu, 2024. szeptember utani szallitasi
datumu (2024. oktober utan 416 050 0005) és A2724 gyartasi datumu modelleket
érinti.

MEYLE-kormanyrud, 416 050 0005/ © MEYLE AG MEYLE -szamu kerékfelfliggesztés

Az alkatrész azonositasara hasznalhaté alkatrészszam a 416 050 0005, és ez a
szam magan a kormanyrudon is megtalalhato.

Megjegyzés: A kormanyrud hatuljan tovabbi szamok (3401) talalhatok, ezek az
azonositas szempontjabol nem relevansak.

Miért keriil sor a termék visszahivasara?

Egy gyartasi hiba miatt a kormanyradnal méretbeli eltérés fordulhat el6, ami a
padlolemez karosodasat okozhatja €s kormanyzasi problémakhoz vezethet. A jarmi
folyamatos biztonsaga érdekében mind a kormanyrudat, mind a padldlemezt ki kell
cserelni.

Megjegyzés: A padldlemez nem a MEYLE AG terméke.

Mi a teend6?

Kérjuk, gondoskodjon arrdl, hogy jarmivét haladéktalanul kozvetlenul egy
javitomUhelybe szallitsak. A jarmdvet el kell vontatni, nem szabad vezetni. Ennek
koltségeit a MEYLE AG atvallalja.

A kormanyrud visszakiildését altalaban a szakszerviz intézi. Amennyiben ez
nem lehetséqges, kérjik, kiildije ezeket a garancialis igényével egyitt
kozvetlenul a MEYLE-nek, a kovetkez6 cimre:

MEYLE AG

a reklamacios osztaly figyelmébe
Merkurring 111

22143 Hamburg, Deutschland

A garancialis igénybejelenté nyomtatvany itt talalhato:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf
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Jogorvoslati leheté6ségek a fogyasztok szamara

A MEYLE AG viseli a kormanyrud cseréjébdél eredé minden olyan szokasos
koltséget, amely kézvetlenill ezzel 6sszefliggésben keletkezik és a MEYLE AG
hibajabdl ered.

Elérhetéségek

Ha barmilyen miszaki jellegli kérdése van, a MEYLE Technical Services csapata
barmikor elérhetd6 a +49 40 67506 7950-es telefonszdmon vagy a
technicalservice@meyle.com e-mail cimen.

Richiamo per la sicurezza dei prodotti

MEYLE AG richiama il seguente prodotto: braccio oscillante MEYLE n. 416
050 0005 + 416 050 0005/S, compatibile con Porsche 911, Boxster e Cayman

E interessato dal richiamo il n. MEYLE sopra descritto che sia stato consegnato a
partire da settembre 2024 (416 050 0005 da ottobre 2024) e dalla data di
produzione A2724.

Braccio oscillante ME YLE, sospensione con n. MEYLE 416 050 0005/© MEYLE AG

Il numero del componente, che consente l'identificazione del pezzo, € 416 050 0005
ed é riportato sul braccio oscillante stesso.

Indicazione: sul retro del braccio oscillante sono riportati altri numeri (3401), che non
sono tuttavia rilevanti ai fini dell’identificazione.

Perché viene richiamato questo prodotto?

A causa di un possibile difetto di fabbricazione possono aversi differenze
dimensionali del braccio oscillante che possono danneggiare il telaio ausiliario,
comportando anche problemi allo sterzo. Al fine di garantire la sicurezza del veicolo,
e dunque necessario sostituire sia il braccio oscillante che il telaio ausiliario.

Indicazione: il telaio ausiliario non e un prodotto di MEYLE AG.
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Come procedere?

La preghiamo di accertarsi che il veicolo venga condotto tempestivamente e
direttamente in officina. Il veicolo dovra essere trainato e non guidato. MEYLE AG
ne sosterra i costi.

Di norma, la restituzione dei bracci oscillanti viene predisposta dalla Sua
officina. Qualora cido non fosse possibile, puo inviare il pezzo unitamente alla
richiesta di garanzia direttamente a MEYLE:

MEYLE AG

Alla c.a. Ufficio reclami
Merkurring 111

22143 Amburgo (Germania)

Il modulo per la richiesta di garanzia e disponibile qui:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Misure di sostegno per i consumatori

MEYLE AG sosterra tutti i costi abituali derivanti direttamente dalla sostituzione del
braccio oscillante, che siano imputabili a MEYLE AG.

Informazioni di contatto

In caso di domande tecniche, contatti il MEYLE Technical Services Team al numero
+49 40 67506 7950 oppure scriva in qualsiasi momento un’e-mail all'indirizzo
technicalservice@meyle.com.
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Penarikan balik keselamatan produk

MEYLE AG menarik balik produk berikut: Stereng MEYLE dengan No. 416 050
0005 + 416 050 0005/S sesuai untuk Porsche 911, Boxster dan Cayman

Penarikan balik ini berkaitan dengan No. MEYLE yang disebutkan di atas dengan
tarikh penghantaran dari September 2024 (416 050 0005 dari Oktober 2024) dan
tarikh pengeluaran A2724.

Stereng MEYLE, suspensi roda dengan No. MEYLE 416 050 0005/© MEYLE AG

Nombor yang boleh mengenal pasti bahagian tersebut ialah 416 050 0005 dan boleh
ditemukan pada stereng itu sendiri.
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Notis: Terdapat nhombor tambahan (3401) di belakang stereng, tetapi nombor ini
tidak relevan untuk pengenalpastian.

Mengapa produk ini ditarik balik?

Disebabkan oleh kecacatan pembuatan, mungkin terdapat sisihan ukuran stereng,
yang boleh merosakkan subrangka dan menyebabkan masalah pengemudian.
Untuk memastikan keselamatan kenderaan yang berterusan, subrangka dan
stereng hendaklah diganti.

Notis: Subrangka bukan produk MEYLE AG.

Apa yang perlu dilakukan?

Sila pastikan kenderaan anda dibawa terus ke bengkel dengan segera. Kenderaan
hendaklah ditunda dan tidak dipandu. MEYLE AG akan menanggung kos yang
terlibat.

Pemulangan sterenq biasanya diatur melalui bengkel anda. Jika pengaturan
ini tidak dapat dilakukan, sila hantar stereng dan tuntutan waranti terus kepada
MEYLE:

MEYLE AG

Untuk perhatian Jabatan Aduan
Merkurring 111

22143 Hamburg, Jerman

Anda boleh mendapatkan borang tuntutan waranti di sini:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Remedi untuk pengguna

MEYLE AG akan menanggung semua kos biasa yang timbul daripada penggantian
stereng, berkaitan secara langsung dengan perkara ini dan disebabkan oleh
kesalahan MEYLE AG.

Butiran hubungan

Untuk soalan teknikal, sila hubungi Pasukan Perkhidmatan Teknikal MEYLE di
+49 40 67506 7950 atau pada  bila-bila masa melalui e-mel
technicalservice@meyle.com.

Tilbakekalling grunnet produktsikkerhet

MEYLE AG tilbakekaller felgende produkt: MEYLE-styrestang med nr. 416
050 0005 + 416 050 0005/S som passer til Porsche 911, Boxster og Cayman
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Tilbakekallingen gjelder ovennevnte MEYLE-numre med leveringsdato fra
september 2024 (416 050 0005 fra oktober 2024) og produksjonsdato A2724.

MEYLE-styrestang, hjuloppheng med MEYLE-nr. 416 050 0005/© MEYLE AG

Nummeret for identifisering av delen er 416 050 0005 og er angitt pa selve
styrestangen.

OBS: Pa baksiden av styrestangen er det angitt ytterligere numre (3401), men disse
er ikke relevante for identifiseringen.

Hvorfor tilbakekalles produktet?
Pa grunn av en produksjonsfeil kan det forekomme avvikende mal pa styrestangen,
noe som kan forarsake skader pa hjelperammen og fare til problemer med styringen.
For a sikre at kjgretayet er trygt, ma bade styrestangen og hjelperammen skiftes ut.

OBS: Hjelperammen er ikke et produkt fra MEYLE AG.

Hva ma gjores?

Vi ber deg sarge for at bilen leveres direkte til et verksted sa raskt som mulig. Bilen
ma taues inn og ikke kjgres selv. Kostnadene for dette dekkes av MEYLE AG.

Vanligvis sgrger verkstedet for a returnere styrestangen. Hvis dette ikke skulle
vare mulig, kan du sende det direkte til MEYLE sammen med garantiskjemaet:

MEYLE AG

z.Hd. der Reklamationsabteilung
Merkurring 111

22143 Hamburg, Tyskland

Skjemaet for garantikrav finner du her:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Kompensasjonstiltak for forbrukere

MEYLE AG overtar alle vanlige kostnader som oppstér i forbindelse med utskifting
av styrestangen, som star i umiddelbar sammenheng med den og der skylden kan
tilskrives MEYLE AG.
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Ved tekniske spagrsmal kan du ta kontakt med MEYLE Technical Services Team pa
telefon +49 40 67506 7950 eller nar som  helst pa e-post
technicalservice@meyle.com.

Kontaktopplysninger

Wycofanie produktu w celu zapewnienia
bezpieczenstwa

MEYLE AG wycofuje z obrotu nastepujacy produkt: wahacze MEYLE nr art.
416 050 0005 + 416 050 0005/S pasujace do Porsche 911, Boxster i Cayman

Wycofaniu podlegajg wyzej wymienione nr art. MEYLE z datg dostawy od wrzesnia
2024 r. (416 050 0005 od pazdziernika 2024 r.) i datg produkcji A2724.

Wah-acz MEYLE, zawieszenie kota z nr art. MEYLE 416 050 0005/ © MEYLE AG

Artykut mozna rozpozna¢ po numerze 416 050 0005, ktdorym oznaczony jest sam
wahacz.

Uwaga: z tytu wahacza znajdujg sie takze inne numery (3401), ktore jednak nie
pozwalajg na identyfikacje.

Dlaczego produkt jest wycofywany z obrotu?

Ze wzgledu na wade produkcyjng wahacz moze nie spetniaC wymagan
wymiarowych i spowodowacC uszkodzenie ramy pomocniczej, a w konsekwencji
zaktocacC dziatanie uktadu kierowniczego. W trosce o bezpieczenstwo dalszego
uzytkowania pojazdu nalezy wymieni¢ zarbwno wahacz, jak i rame pomocniczg.

Uwaga: rama pomocnicza nie jest produktem MEYLE AG.

Co nalezy zrobi¢?

Prosimy o zadbanie, aby pojazd zostat dostarczony natychmiast bezposrednio do
warsztatu. Pojazd powinien zosta¢ odholowany, poniewaz nie nalezy go samego
prowadzié¢. Koszty przejmuje MEYLE AG.
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Przesytka zwrotna wahacza organizowana jest z reqguly przez warsztat. Gdyby
nie bylo to mozliwe, prosimy o przystanie jej wraz z reklamacja gwarancyjna
bezposrednio do MEYLE:

MEYLE AG

z.Hd. der Reklamationsabteilung
Merkurring 111

22143 Hamburg, Niemcy

Formularz reklamacji gwarancyjnej znajduje sie tutaj:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Srodki naprawcze dla uzytkownika

MEYLE AG pokrywa wszystkie typowe koszty poniesione bezposrednio w zwigzku
Zz wymiang wahacza i wynikajgce z winy MEYLE AG.

Dane kontaktowe

W przypadku pytan technicznych przez caty czas do Panstwa dyspozycji jest zespot
Technical Services firmy MEYLE pod numerem telefonu
+49 40 67506 7950 lub pod adresem e-mail technicalservice@meyle.com.

Devolucao de produtos por motivos de seguranca

A MEYLE AG chama a atengao para o seguinte produto: Brago de suspensao
MEYLE com a ref.? 416 050 0005 + 416 050 0005/S adequado para Porsche
911, Boxster e Cayman

Aref.2 MEYLE acima mencionada fornecida a partir de setembro de 2024 (416 050
0005 a partir de outubro de 2024) e a data de producao A2724, é afetada pela
devolucéo.

Brac}o de suspensdo MEYLE, suspensédo da roda com a ref.2 MEYLE 416 050 0005/-© MEYLE AG

A referéncia de identificacdo da peca é 416 050 0005 e pode ser encontrada no
brago de suspensao.
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Indicagé&o: Na parte traseira do brago de suspensédo existem numeros adicionais
(3401), que ndo séo relevantes para a identificagéo.

Porque é que o produto esta a ser recolhido?

A ocorréncia de um erro de fabrico pode originar um desvio dimensional do brago
de suspensao, o que pode danificar o subquadro e causar problemas de diregéo.
De forma a garantir a seguranga continua do veiculo, tanto o brago de suspenséao
como o subquadro devem ser substituidos.

Indicagéo: O subquadro ndo é um produto MEYLE AG.

O que é necessario fazer?

Por favor, certifique-se de que, sem demora, o0 seu veiculo € levado diretamente
para uma oficina. O veiculo deve ser rebocado e nao deve ser conduzido. AMEYLE
AG assumira os respetivos custos.

Por norma, a devoluciao do braco de suspensao sera solicitada através da sua
oficina. Se isto nao for possivel, envie-o, bem como o pedido de garantia legal,
diretamente a MEYLE:

MEYLE AG

A atengéo do Departamento de Reclamagdes
Merkurring 111

22143 Hamburgo, Alemanha

Pode encontrar o formulario do pedido de garantia legal aqui:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Solugbées para o consumidor

A MEYLE AG ira suportar todos os custos normais decorrentes da substituicdo do
braco de suspensao, que estejam diretamente relacionados com a mesma e que
sejam causados por culpa da MEYLE AG.

Dados de contacto

Para perguntas de natureza técnica, a equipa de assisténcia técnica da MEYLE esta
sempre a sua disposicao através do numero telefénico +49 40 67506 7950 ou, por
e-mail, através do endereco technicalservice@meyle.com.

Rechemare pentru siguranta produsului

MEYLE AG recheama in service urmatorul produs: bratul de suspensie
MEYLE cu nr. 416 050 0005 + 416 050 0005/S adecvat pentru Porsche 911,
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Boxster si Cayman

Sunt afectate de rechemare codurile MEYLE sus-mentionate cu data de livrare
incepand cu septembrie 2024 (416 050 0005 incepand cu octombrie 2024) si data
de fabricatie A2724.

Brat de suspensie MEYLE, cod MEYLE 416 050 0005/© MEYLE AG

Codul pe baza caruia poate fi identificata piesa este 416 050 0005 si se gaseste
chiar pe bratul de suspensie.

Noté: Pe partea posterioara a bratului de suspensie se gasesc si alte numere (3401),
dar acestea nu sunt relevante pentru identificare.

De ce este rechemat produsul in service?

Un defect de fabricatie poate duce la o abatere dimensionala a bratului de
suspensie, care poate provoca deteriorari ale cadrulului auxiliar si cauza probleme
la nivelul directiei. Pentru a garanta in continuare siguranta autovehiculului, trebuie
inlocuit atat bratul de suspensie, cét si cadrul auxiliar.

Nota: In cazul cadrului auxiliar nu este vorba despre un produs al MEYLE AG.

Ce trebuie facut?

Va rugam sa va asigurati ca autovehiculul dumneavoastra este dus direct, de indata
la un atelier. Autovehiculul trebuie remorcat, si nu condus. Costurile asociate vor fi
acoperite de MEYLE AG.

Returnarea bratului de suspensie se va derula de requla prin intermediul
atelierului dumneavoastra. Daca nu este posibil acest lucru, va rugam sa il
expediati direct la MEYLE impreuna cu solicitarea de acordare a garantiei:

MEYLE AG

in atentia Departamentului Reclamatii
Merkurring 111

22143 Hamburg, Germania

Formularul pentru solicitarea de acordare a garantiei se gaseste aici:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf
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Masuri de asistenta pentru consumatori

MEYLE AG suporta toate costurile normale ocazionate de inlocuirea bratului de
suspensie, care sunt direct legate de aceasta si se datoreaza culpei MEYLE AG.

Date de contact

Pentru intrebari de natura tehnica, va sta permanent la dispozitie echipa Servicii
Tehnice MEYLE la numarul +49 40 67506 7950 si prin e-mail la adresa
technicalservice@meyle.com.

Varnostni odpoklic izdelka

Podjetje MEYLE AG odpoklice naslednji izdelek: krmilo MEYLE 416 050 0005
+ 416 050 0005/S, primerno za Porsche 911, Boxster in Cayman

Ta odpoklic velja za zgoraj navedeno §t. podj. MEYLE z datumom dobave od
septembra 2024 (416 050 0005 od oktobra 2024) in datumom proizvodnje A2724.

Krmilo ME YLE, obesa koles s $t. podj. MEYLE 416 050 0005/ © MEYLE AG

Stevilka, ki omogo¢a identifikacijo dela, se glasi 416 050 0005 in jo je mogo&e najti na
samem krmilu.

Opomba: Na hrbtni strani krmila so dodatne Stevilke (3401), ki pa za identifikacijo
niso pomembne.

Zakaj je treba izdelek odpoklicati?
Zaradi napake pri proizvodnji lahko pride do odstopanja mer krmila, kar lahko
povzro€i poSkodbe pomoznega okvirja in tezave pri krmiljenju. Za zagotavljanje
nadaljnje varnosti vozila je treba zamenjati tako krmilo kot tudi pomozni okvir.

Opomba: Pomozni okvir ni izdelek podjetia MEYLE AG.

Kaj je treba storiti?
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Poskrbite za to, da bo vasSe vozilo neposredno in nemudoma oddano v delavnici.
Vozilo je treba dati odvlecCi in ga ni dovoljeno voziti. StroSke za to prevzame podjetje
MEYLE AG.

Vraéilo krmila praviloma izvede vasa delavnica. Ce to ne bi bilo mogoée, krmilo
in jamstveni zahtevek posljite neposredno podjetju MEYLE na:

MEYLE AG

z.Hd. der Reklamationsabteilung
Merkurring 111

22143 Hamburg, Nemcija

Obrazec za uveljavljanje jamstvenega zahtevka najdete tukaj:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

Ukrepi za potrosnike

Podjetijie MEYLE AG prevzame vse obi¢ajne stroske, ki nastanejo zaradi
zamenjave krmila, so v neposredni povezavi z njo in je zanje dolzno poskrbeti
podjetie MEYLE AG.

Kontaktni podatki

Za tehniCna vprasSanja vam je na voljo ekipa podjetja MEYLE za tehniCne storitve na
+49 40 67506 7950 ali kadar koli po naslovu e-poste technicalservice@meyle.com
zur Verfugung.
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MEYLE AG

z.Hd. der Reklamationsabteilung
Merkurring 111
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N3meanaHe Ha hpogykm om na3apa

MEYLE AG uaTterns ot nasapa cneaHusi npoaykt: Hocayu MEYLE c Ne 416 050
0005 + 416 050 0005/S, noaxopsaw 3a Porsche 911, Boxster u Cayman

3acerHaTt oT mM3TerndgHeTo OT nasapa e ropenocoveHnat MEYLE Ne ¢ para Ha
poctaeka or_centemBpu 2024 r. (416 050 0005 ot oktomBpu 2024 r.) n gata Ha
nponsBoacTeo A2724.
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Hocay MEYLE, okaysaHe Ha konenama ¢ MEYLE Ne 416 050 0005/ © MEYLE AG

HomepbT, no konto moxe ga 6bae naeHTudunumpaHa yacrtra, e 416 050 0005 n Ton
MOXe ga 6bae HaMepeH BbpXy caMusi Hocau.

YkasaHue: Bbpxy 3aOHama Yacm Ha Hocadya uma Oonb/IHUMeENHU Homepa (3401),
HO me ca b6e3 3HadyeHue 3a udeHmucguyupaHemo.

3auwo NPOAYKTDHBT Ce u3terns oTt na3apa?

Mopaaun Npov3BOACTBEHA rpellka MOXe [a Ce CTUrHe [0 OTKINOHEHUe B pasmepute
Ha Hocaya, nopaau KoeTo MoraT [la Bb3HUKHAT LLEeTW No NomoLLHaTa pama 1 aa ce
CTUrHe OO0 npoGrnemMu B KOPMUIHOTO ynpasneHve. 3a ga Gbae rapaHTupaHa u
3aHanpen 6e3onacHOCTTa Ha NPEBO3HOTO CPEACTBO, TPsAOBa Aa ce 3aMeHU KakTo
HOCaybT, Taka 1 NomMoLlHaTa pama.

YkaszaHue: NomowHama pama He e rnpodykm Ha MEYLE AG.

KakBo TpsibBa goa ce HanpaBu?

Mons, norpwxeTte ce 3a ToBa, BaweTto npeBo3HO cpeacTtBo He3abaBHO ga 6bae
3aKkapaHo AMPEKTHO B cepBu3 . [1peBO3HOTO cpeacTBo Tpsabea Aa 6bae nsterneHo,
a He aa ce npuaBwkea Ha cobcTBeH xoa. PasxoguTe 3a ToBa we noeme MEYLE AG.

OOUKHOBEHO MU3npallaHeTo Ha HocauuTe obpaTHo LWe 6bAae ypeaeHo oT Bawusa
cepBu3. AKO TOBa He e BbL3MOXHO, Mornsd, usnparere rm 3aeagHo ¢ chopmMmynsapa
3a rapaHUMOHHO obcnyXBaHe AnpekTHo Ha MEYLE:

MEYLE AG

Ha 8HUM. Ha omdera 3a peknamauyuu
Merkurring 111

22143 Hamburg, Deutschland

dopmynsgapa 3a rapaHUMOHHO O0BCny>XBaHe e HamepuTe TyK:
https://www.meyle.com/fileadmin/user upload/Gewaehrleistungsantrag Garantie.pdf

MomolHK Mepku 3a noTpebuTenute

MEYLE AG we noeme BCu4kM 0bu4amHmn pasxogmn, Bb3HUKHANM BbB BPb3Ka CbC
3aMsiHaTa Ha Hocava, KOMTO ca NPSIKO CBbp3aHKu € ToBa M ca no BuHa Ha MEYLE
AG.
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OaHHU 32 KOHTaKT

3a BbMNpPOCK OT TEXHMYECKO €CTECTBO TEXHNYECKNAT cepBuseH ekun Ha MEYLE e Ha

Bawe

pasnonoxeHune

Ha

+49 40 67506 7950 nnn no BcsAko Bpeme no nmenn technicalservice@meyle.com.
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