Allgemeine Reisebedingungen fiir Pauschalreisen

Diese Allgemeinen Reisebedingungen gelten fiir Buchungen, die ab dem 16. Juni 2025 vorgenommen werden.
1. GEGENSTAND UND ANWENDUNGSBEREICH

1.1. Die nachstehenden Bestimmungen sind, soweit sie wirksam vereinbart wurden, zusammen mit unserer
Datenschutzerkldarung, den Informationen in unseren Vero6ffentlichungen (einschlieBlich dieser Broschirre oder der
Website) und allen anderen schriftlichen Informationen, die wir Ihnen vor der Buchungsbestatigung zur Kenntnis gebracht
haben, Bestandteil des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter (HX Group Ltd mit Sitz in 1st Floor, 210

Pentonville Road, London N1 9JY (Unternehmensnummer: 14918176)) geschlossenen Pauschalreisevertrags ("wir", "uns",
"unser" oder "HX"). Pauschalreisen sind definiert als Angebote gemaR Art. 1 des Gesetzes liber Pauschalreisen.

1.2. Die Reisebedingungen gelten folglich nicht, wenn der Kunde keine Pauschalreise gebucht hat (z.B. wenn der Kunde nur
einzelne Reiseleistungen Flug, Hotel, Mietauto, etc. bucht). Die Reisebedingungen gelten ferner nicht fir Geschiftsreisen.

2. ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGS/VERPFLICHTUNG FUR MITREISENDE
2.1. Fiir alle Buchungswege (z. B. im Reisebiiro, direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:

(a) Grundlage dieses Angebots sind die Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen des Reiseveranstalters fir
die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen. Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und
Leistungstrager (z. B. Reedereien, Hotels, Beforderungsunternehmen) sind vom Reiseveranstalter nicht bevollméchtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrags abdndern, liber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschreibungen oder Inserate, die nicht vom Reiseveranstalter herausgegeben
werden, sind fir den Reiseveranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche
Vereinbarung mit dem Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der Leistungspflicht des
Reiseveranstalters gemacht wurden.

Bis zum Eingang des Buchungswunsches des Kunden beim Reiseveranstalter sind noch Anderungen am Katalog oder
anderen Prospekten des Reiseveranstalters aus sachlichen Grinden mdoglich, die sich der Veranstalter deshalb
ausdriicklich vorbehilt. Uber solche Anderungen wird der Veranstalter den Kunden selbstverstandlich vor Vertragsschluss
in Kenntnis setzen.

Der Reiseveranstalter behilt sich auch ausdriicklich das Recht vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung des Reisepreises
zu erklaren, Uber die der Reiseveranstalter den Kunden vor der Buchung informiert. Fir Preisdnderungen nach
Vertragsschluss siehe Ziffer 5.

(b) Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen
einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung Glbernommen hat.

(c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des
Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit der Reiseveranstalter beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen hat
und der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder
Anzahlung erklart.

(d) Schwangere Gaste sind an Bord zu unseren Seereisen willkommen, wir empfehlen jedoch, vor Reiseantritt in jedem
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Stadium der Schwangerschaft arztlichen Rat einzuholen. Im Interesse von Mutter Eltern und Kind kann in bestimmten
Stadien der Schwangerschaft auch ein arztliches Attest erforderlich sein.

Gaste, die am Ende der Reise weniger als 23 Wochen schwanger sind: Bis zu 4 Wochen vor dem Datum der Entbindung:
Ein arztliches Attest ist nicht erforderlich.

Gaste, die am Ende der Reise 23 Wochen oder langer schwanger sein wiirdensindZwischen 2—4 Wochen vor dem Datum
der Entbindung: Fiir die Reise mit uns ist ein arztliches Attest erforderlich.

Im Interesse der Eltern und des Babys diirfen schwangere Gaste nicht mit uns reisen, wenn sie am Ende der Reise 24
Wochen oder langer schwanger sind.Weniger als 2 Wochen vor dem Datum der Entbindung: Schwangere Mitter diirfen
im eigenen Interesse und im Interesse ihrer Babys nicht weniger als 2 Wochen vor dem geplanten Datum der Entbindung
mitreisen.

Wir liberprifen standig unsere Gesundheits- und Sicherheitsrichtlinien und -verfahren, um den Rat unserer medizinischen
Berater, die Leitlinien und Richtlinien der Gesundheitsbehdrden und die geltenden Gesetze zu berlicksichtigen.
Dementsprechend kdnnen sich diese Richtlinien und Verfahren (einschlieBlich unserer Einschiffungsprotokolle,
Impfvorschriften, MaBnahmen zur Infektionskontrolle, Einsperrung, Quarantane oder Notausschiffung von Passagieren)
von Zeit zu Zeit andern. Spezifische MaBnahmen konnen je nach den ortlichen Vorschriften, den neuesten
wissenschaftlichen und medizinischen Erkenntnissen und den zum Zeitpunkt der Reise herrschenden Bedingungen
variieren. Anweisungen der drtlichen Gesundheitsbehérden und Anderungen in der Gesetzgebung kénnen sich ebenfalls
auf unsere Verfahren und die Art und Weise auswirken, wie wir bestimmte Falle behandeln. Wir bemiihen uns nach besten
Kraften, Sie so frith wie méglich tiber Anderungen zu informieren, kénnen diese Richtlinien und Verfahren jedoch vor oder
wahrend lhrer Kreuzfahrt auf unserer Website oder durch eine Mitteilung an Sie aktualisieren, und Sie erklaren sich damit
einverstanden, diese Uiberarbeiteten oder neuen Richtlinien und Verfahren zu befolgen. Die Kontrolle Gber dasie Schiffe
verbleibt beim Kapitén, der die Richtlinien und Verfahren von Zeit zu Zeit andern oder zuséatzliche MaRnahmen aufgrund
der Gesundheit und Sicherheit an Bord in Ubereinstimmung mit dem norwegischen Schiffssicherheitsgesetz verlangen
kann. Dariber hinaus kénnen die ortlichen Gesundheitsbehérden den Schiffen MaRnahmen auferlegen, wie z. B. eine
Schiffsquarantdne oder Auflagen fiir die Passagiere, von Bord zu gehen. Alle Passagiere miissen sich an diese
Anweisungen, Richtlinien und Verfahren halten, und wenn Sie oder ein Mitglied Ihrer Gruppe sich nicht daran halten,
haben wir das Recht, lhnen die Einschiffung zu verweigern, lhnen die Wiedereinschiffung nach dem Landgang zu
verweigern, Sie von Bord zu schicken oder Sie den Regierungs- und Gesundheitsbehérden zu melden. Weder wir, noch
der Betreiber, noch der Beférderer (oder einer ihrer Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter oder Vertreter), noch
die Besatzung oder der Kapitdn haften fir Schaden oder Kosten, die lhnen infolge einer solchen Verweigerung der
Einschiffung, der Verweigerung der Wiedereinschiffung, der Ausschiffung oder anderer Malnahmen, die sich aus diesen
Bedingungen ergeben, entstehen.

Sie nehmen zur Kenntnis und akzeptieren, dass Sie oder andere Passagiere wahrend |hrer Reise (insbesondere an Bord
des Schiffes, wahrend des Fluges, auf dem Weg zum oder vom Schiff, in Hotels, Terminals und Flughdfen oder wahrend
Ausfliigen) Ubertragbaren Krankheiten ausgesetzt sein kénnen, insbesondere Grippe, Norovirus, COVID-19 und
Erkaltungen. Sie verstehen und akzeptieren, dass das Risiko einer Ansteckung mit solchen Krankheiten bei vielen
Aktivitaten besteht, bei denen Menschen zusammenkommen, interagieren und gemeinsame Einrichtungen nutzen, auch
wenn es Richtlinien und Verfahren zur Bekdmpfung lbertragbarer Krankheiten gibt. Dieses Risiko liegt auBerhalb der
Kontrolle von HX, dem Betreiber und dem Beférderer und kann nicht ausgeschlossen werden.

Vorschriften und Reisebeschrdankungen dndern sich standig, und Sie Gbernehmen die Verantwortung dafir, dass Sie die
Einreisebestimmungen in jedem Land, das Sie wdhrend der Reise besuchen, einhalten (einschlieBlich, aber nicht
beschrankt auf, Impf- und Testanforderungen, Quarantdneverpflichtungen und Einreiseregistrierungsformulare),
unabhangig davon, ob Sie vorhaben, von Bord zu gehen.

Fiir Reisen in die Antarktis gilt ein Mindestalter von 5 Jahren.
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(e) Aus Sicherheitsgriinden sind alle erwachsenen Passagiere verpflichtet, Kontaktdaten einschlieflich einer Telefonnummer
und E-Mail-Adresse anzugeben. Erst wenn uns diese Informationen vorliegen, kdnnen wir die Reiseunterlagen ausstellen.

(f) Im Preis nicht enthalten sind folgende Leistungen:
i Reiseversicherungen;
ii. Gepacktrager-Service;
iii. Flige, sofern diese nicht ausdriicklich im Preis fiir eine Pauschalurlaubsflugreise inbegriffen sind; oder

iv. Optionale Ausfliige, sofern diese nicht ausdriicklich inbegriffen sind.
V. Premium-Getranke (fur Suite-Gaste inbegriffen)
vi. Die in unseren Reisebedingungen fir all-inclusive Seereisen angefiihrten Ausschliisse werden auf unserer Website

veroffentlicht und sind ab sofort Teil dieser Allgemeinen Reisebedingungen.

Informationen zu den enthaltenen Speisen und Getranken entnehmen Sie bitte Ihrer Buchungsinformation.

Einige Inklusivleistungen, Annehmlichkeiten, Zugang zu Einrichtungen und Vorrangleistungen unterliegen der
Kabinenkategorie, dem HX Explorers-Treue-Status oder dem Buchungskanal. Die Annehmlichkeiten und Leistungen variieren je
nach Schiff und Reiseroute und gelten vorbehaltlich Verfligbarkeit. Der Ausschank von Alkohol erfolgt vorbehaltlich des
Vorliegens der erforderlichen Lizenzen und gemaR der Geschaftspolitik von HX, einschlieRlich Ausschankzeiten. Sofern nicht
ausdriicklich in Threm Reisepaket angefiihrt, sind Premium-Weine sowie Champagner nicht in den Premium-Getrdanken
enthalten.

2.2. Fiir Buchungen, die personlich, telefonisch oder schriftlich in Textform erfolgen, gilt:

(a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrags
verbindlich an.

(b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestdtigung durch den Reiseveranstalter beim Kunden zustande (fir
abweichende Reisebestdtigungen siehe Ziffer 2.1(c)). Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der
Reiseveranstalter dem Kunden eine Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrdger ibermitteln (welcher es dem
Kunden ermoglicht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per E-Mail).

2.3. Fiir Buchungen, die elektronisch (z. B. Internet, App, Telemedien) erfolgen, gilt:
(a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung erlautert.

(b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Léschung oder zum Zurlicksetzen des gesamten Buchungsformulars
eine entsprechende Korrekturmoglichkeit zur Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.

(c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

(d) Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dartiber und liber die Moglichkeit zum
spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

(e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen” oder mit vergleichbarer Formulierung bietet der
Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Pauschalreisevertrags verbindlich an.

(f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmeldung unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestatigung). Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des Buchungsauftrags bzw.
des Zustandekommens des Vertrags dar.

(g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch Betitigung des Buttons begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das
Zustandekommen eines Vertrags.
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(h) Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reisebestdtigung des Reiseveranstalters beim Kunden zustande, die auf
einem dauerhaften Datentrdger erfolgt. Erfolgt die Reisebestdtigung sofort nach Betdtigung des Buttons
»zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am Bildschirm, so kommt
der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Reisebestdtigung zustande. In diesem Fall bedarf es auch keiner
Zwischenmitteilung Gber den Eingang der Buchung gemass Buchstabe (f) oben, soweit dem Kunden die Moglichkeit zur
Speicherung auf einem dauerhaften Datentrdger und zum Ausdruck der Reisebestdtigung angeboten wird. Die
Verbindlichkeit des Pauschalreisevertrags ist jedoch nicht davon abhangig, dass der Kunde diese Moglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

3. BEZAHLUNG

3.1. Mit dem Zustandekommen des Vertrags ist der Preis des vom Kunden gebuchten Arrangements wie folgt fallig und
zahlbar:

(a) wenn der Kunde mehr als 90 Tage vor dem geplanten Abreisedatum bucht, ist eine nicht erstattungsfahige Anzahlung von
25 % fallig. Der Restbetrag ist 90 Tage vor dem geplanten Abreisedatum fallig, auch ohne dass eine nochmalige Rechnung
oder Zahlungserinnerung geschickt wird. Die Reisedokumente werden 7 bis 14 Tage vor der Abreise ausgestellt.

(b) Wenn der Kunde weniger als 90 Tage vor dem geplanten Abreisedatum bucht, ist die Zahlung des vollen Gesamtpreises
bei der Buchung fillig.

3.2. Die bevorzugte Zahlungsweise fir die Anzahlung ist per Debitkarte oder Kreditkarte. Die Restzahlung kann in bar, per
Debitkarte, Kreditkarte oder Scheck erfolgen (vorausgesetzt, es bleibt genligend Zeit, den Betrag zu begleichen, um den
oben angegebenen Zahlungszeitplan einzuhalten — dabei ist zu berlicksichtigen, dass die Verarbeitung der Buchung beim
Reiseveranstalter ungefahr 5 Werktage ab dem Zeitpunkt des Buchungseingangs in Anspruch nimmt).

3.3. Online-Buchungen Uber die Webseite, die weniger als CHF 1000 kosten oder innerhalb von 90 Tagen vor Abreise getétigt
werden, erfordern eine vollstandige Zahlung des Gesamtpreises zum Zeitpunkt der Buchung, und bei Stornierung durch
den Kunden erfolgt keine Riickerstattung.

3.4. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfilligkeiten, so
ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurilickzutreten und den
Kunden mit Riicktrittskosten gemass Ziff. 6.2 bis 6.4 zu belasten.

4. ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REISEBEGINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS BETREFFEN

4.1. Erhebliche Anderungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrags, die nach Vertragsabschluss wegen unvorhersehbaren Umstdanden notwendig werden (z. B. wegen
der besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt wie etwa Anderung von Routen oder von Fahrt- und Liegezeiten wegen
unvorhersehbaren Witterungsverhaltnisse und/oder aus Sicherheitsgriinden) und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind dem Reiseveranstalter vor Reisebeginn gestattet, soweit die Anderungen den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht verdandern.

4.2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden lber jede erhebliche Leistungsdanderung und deren Auswirkung auf den
Preis unverziglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. auch durch E- Mail,
SMS oder Sprachnachricht) zu informieren.

4.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist
. entweder die Anderung anzunehmen
. oder vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten unter Anspruch auf unverziigliche Riickzahlung aller von ihm

bezahlten Betrage
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° oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter eine solche Reise
angeboten hat. Soweit die angebotene Ersatzreise minderwertig ist, kann der Kunde die Riickerstattung der
Preisdifferenz verlangen.

Wenn der Kunde gegeniiber dem Reiseveranstalter auf die Mitteilung der Anderung gemdss Ziffer 4.2 nicht oder nicht
innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.

5. PREISANDERUNG NACH VERTRAGSSCHLUSS

5.1. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der nachtraglichen Erhéhung der
Beforderungskosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager, der Steuern oder sonstiger Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren oder bei einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse entsprechend, wie folgt zu andern:

5.2. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Beférderungskosten fir Treibstoff oder andere
Energietrager, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach Massgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabinenplatz bezogenen Erhdhung kann der Reiseveranstalter vom Kunden den
Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fillen werden die vom Befdorderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitz- bzw. Kabinenpladtze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhéhungsbetrag flr den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen.

5.3. Werden die bei Abschluss des Reisevertrags bestehenden Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen
wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren gegeniliber dem Reiseveranstalter erhéht, so kann der Reisepreis
in dem Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch flir den Reiseveranstalter verteuert hat.

5.4. Bei einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter verteuert hat.

5.5. Eine Erhdhung nach Ziffer 5.1 bis 5.4 ist nur zuldssig, sofern die zur Erhéhung filhrenden Umstande vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss flir den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

5.6. Im Falle einer Anderung des Reisepreises nach Vertragsabschluss hat der Reiseveranstalter den Kunden unverziiglich nach
Kenntnis des Anderungsgrunds zu informieren. Preiserhéhungen sind nur bis zum 22. Tag vor Reiseantritt eingehend beim
Kunden zuldssig. Fir den Fall, dass die Anderung der obgenannten Kosten zu niedrigeren Ausgaben bei dem
Reiseveranstalter flihrt, wird der Reiseveranstalter diese Senkung auf Verlangen des Kunden und unter Abzug des
entstandenen Verwaltungsaufwands an den Kunden weitergeben.

5.7. Bei Preiserhohungen von mehr als 10 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist die Wahlrechte gemiss Ziffer 4.3 (Annahme Anderung, Riicktritt
mit Rickerstattung oder Ersatzreise) auszuliben. Nach Ablauf der vom Reiseveranstalter bestimmten Frist gilt das Angebot
zur Preiserh6hung als angenommen.

6. RUCKTRITT (ANNULATION) DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN/ ENTSCHADIGUNG (PAUSCHALISIERTE
ANNULATIONSGEBUHR)

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der Ricktritt ist gegenliber dem
Reiseveranstalter auf einem dauerhaften Datentrager zu erkldren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart werden.

6.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter eine angemessene Entschadigung (pauschalisierte
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Annulationsgeblihr) verlangen, es sei denn, der Riicktritt ist vom Reiseveranstalter zu vertreten, oder es liegt ein Fall von
hoherer Gewalt vor. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom
Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie abzlglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlangen des Kunden durch den Reiseveranstalter zu begriinden ist. Der
Reiseveranstalter hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen der
Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und
des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

Bei Eingang der Riicktrittserkldarung (Annullation) vor dem Gebiihren in Prozent des gesamten Reisepreises
geplanten Abreisedatum (exklusive allfallige vom Kunden bezahlte
Versicherungspramien)

90 oder mehr Tage 25%

60-89 Tage 40%

28-59 Tage 70%

14-27 Tage 90%

Weniger als 14 Tage 100%

Wenn der Kunde aus einem von einer Reiseversicherung abgedeckten Grund vom Vertrag zuricktritt, kann er moglicherweise
von der Reiseversicherung die Annullationsgebihr abziiglich der geltenden Selbstbeteiligung zuriickfordern.
Versicherungspramien sind nicht erstattungsfahig.

6.3. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, die dem Reiseveranstalter zustehende angemessene Entschadigung sei
wesentlich niedriger als die von ihm geforderte Entschadigungspauschale.

6.4. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Entschadigungspauschalen eine hoéhere, individuell
berechnete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.

6.5. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemass Art. 17 Abs. 1 des Pauschalreisegesetzes vom Reiseveranstalter durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner eine Ersatzperson in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Diese Person muss bereit sein,
unter den bestehenden Bedingungen in den Vertrag einzutreten und die besonderen Reiseerfordernisse (Pass, Visa,
Gesundheitsvorschriften) erfiillen. Zudem dirfen keine behdrdlichen Anordnungen, gesetzliche Bestimmungen oder
Tarifvorschriften der Teilnahme der Ersatzperson entgegenstehen und die an der Reise beteiligten Unternehmungen (Hotels,
Flug- oder Schiffgesellschaften) akzeptieren diese Anderung ebenfalls. Der Kunde und die Ersatzperson haften solidarisch fiir
die Bezahlung des gesamten Reisepreises, einer allfalligen Umbuchungsgebiihr und allfdlliger durch diese Umbuchung
auf die Ersatzperson entstehenden Mehrkosten. Der Eintritt einer Ersatzperson ist unter Vorbehalt der organisatorischen
Moglichkeiten und der obengenannten Bedingungen bis spatestens 7 Tage vor Reisebeginn mdglich.

7. UMBUCHUNGEN VOR REISEANTRITT

7.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortsdes Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden
dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter ein Umbuchungsentgelt erheben, das bis zum 100. Tag
vor Reisebeginn pro Reisender CHF 50 betragt. Zusatzlich kann der Reiseveranstalter dem Kunden samtliche Drittkosten
verrechnen, die aufgrund der Umbuchung entstehen. Beispielsweise erheben die meisten Fluggesellschaften eine Gebuhr fir
Ticketdnderungen. Die Kosten kdnnen sich erhdhen, je nidher am Abflugdatum die Anderungen vorgenommen werden. So
bedeutet z.B. die Umbuchung von Arrangements, die einen Linienflug beinhalten, innerhalb von 60 Tagen vor Abflug die
Annullierung und Umbuchung dieses Fluges und Erhebung einer erheblichen Zusatzgebiihr. Wenn der Kunde die Anzahl der
Personen in seiner Gruppe andert, wird der Preis der Arrangements flir die neue Gruppengrésse neu berechnet. Dies kann
6
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beispielsweise bedeuten, dass die Unterkunft unterbelegt ist und jedes Mitglied der Gruppe einen héheren Preis zahlen muss.

7.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die weniger als 100 Tage vor Reisebeginn erfolgen, kdnnen, sofern ihre Durchfihrung
Uberhaupt moglich ist, nur nach Ricktritt vom Pauschalreisevertrag gemass Ziffer 6 zu den Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

7.3. Umbuchungen auf Sonderangebote sind nicht moglich.
8. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren vertragsgemasser Erbringung der Reiseveranstalter bereit und in der
Lage war, nicht in Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf anteilige
Erstattung des Reisepreises, soweit solche Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen zum kostenfreien Riicktritt
oder zur Kiindigung des Reisevertrags berechtigt hatten. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfdllt, wenn es sich um vollig unerhebliche
Aufwendungen handelt.

9. RUCKTRITT (ANNULATION) DURCH DEN REISEVERANSTALTER VOR REISEANTRITT
9.1. Aus einem nicht vom Kunden zu vertretenden Umstand:

Tritt der Reiseveranstalter vor Reisebeginn aus einem nicht vom Kunden zu vertretenden Umstand vom Reisevertrag zuriick,
so ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer vom Reiseveranstalter gleichzeitig mit Mitteilung des Ricktritts gesetzten
angemessenen Frist
e entweder unverzigliche Riickzahlung aller von ihm bezahlten Betrage zu verlangen,
e oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, sofern der Reiseveranstalter eine solche Ersatzreise angeboten
hat. Soweit die angebotene Ersatzreise minderwertig ist, kann der Kunde die Riickerstattung der Preisdifferenz
verlangen.

9.2. Wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl:

(a) Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag
zuriicktreten, wenn er im Vertrag die Mindestteilnehmerzahl beziffert und den Zeitpunkt angibt, bis zu welchem dem
Kunden spatestens der Riicktritt mitgeteilt wird.

(b) Ein Rlcktritt ist dem Kunden gegenliber spatestens an dem Tag zu erkldren, der dem Kunden im Vertrag angegeben wurde.
Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Ein Ricktritt ist spatestens am
60. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegentiber zu erklaren.

(c) Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, stehen dem Kunden die Rechte gemass Ziffer 9.1 (Ricktritt mit
Rlckerstattung oder Ersatzreise) zu. Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfiillung des Vertrages ist ausgeschlossen.

9.3. Aufgrund héherer Gewalt:

Tritt der Reiseveranstalter vor Reisebeginn aufgrund hoher Gewalt vom Reisevertrag zurtlick, stehen dem Kunden die Rechte
gemass Ziffer 9.1 (Rucktritt mit Riickerstattung oder Ersatzreise) zu. Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfillung des
Vertrages ist ausgeschlossen.

10. KUNDIGUNG DES REISEVERANSTALTERS AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet
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einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Mass vertragswidrig verhilt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrags gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschliesslich der ihm von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

11. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES REISENDEN
Den Reisenden treffen insbesondere die folgenden Mitwirkungspflichten:

a) Der Kunde hat die ihm Ubermittelten Dokumente (z.B. Rechnung, Reisebestatigung, Reiseunterlagen) unverziiglich auf
Richtigkeit und Vollstindigkeit, insbesondere auf Ubereinstimmung mit der Buchung, zu Uberpriifen und den
Reiseveranstalter bei Unstimmigkeiten unverziiglich zu unterrichten.

b) Der Kunde hat den Reiseveranstalter oder seinen Reisevermittler, Gber den er die Pauschalreise gebucht hat, zu
informieren, wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

c) Der Reisende ist verantwortlich fir die Einhaltung der einschlagigen Reisebestimmungen (siehe Ziffer 15).

d) Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung der von den Leistungserbringern vorgegebenen Einfindungszeiten (z.B.
Flughafen) und Gepackbestimmungen.

e) Wegen der extremen Anforderungen an die Konstitution des Reisenden und zu dessen Schutz vor gesundheitlichen Risiken
bei Expeditionsreisen in die Antarktis, Nordwest-Passage, Franz-Josef-Land und Ostgronland, ist der Reisende verpflichtet,
einen nicht alter als acht Wochen vor Reiseantritt datierten medizinischen Fragebogen — betreffend seines
gesundheitlichen Zustands — auszufiillen und mit einer arztlichen Beurteilung seines Hausarztes — zu seinem korperlichen
Gesamtzustand und zur Fahigkeit, an dieser Reise teilzunehmen — zu versehen. Die Unterlagen sind bei Einschiffung dem
Schiffsarzt zu Gbergeben.

f) Der Reisende ist verpflichtet, bei Reisemangeln im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen daran mitzuwirken, allfallige
Schaden zu vermeiden oder gering zu halten (siehe Ziffer 12).

12. BEANSTANDUNGEN/ERSATZMASSNAHMEN
12.1. Beanstandungen (Mangelanzeige)/Abhilfeverlangen:

Hat der Reisende wahrend der Reise Anlass zu Beanstandungen, weil die vereinbarte Pauschalreise mangelhaft erbracht wird,
so ist der Reisende berechtigt und verpflichtet, seine Beanstandung (Mangelanzeige) unverziglich dem Vertreter des
Reiseveranstalters vor Ort zur Kenntnis zu geben und Abhilfe zu verlangen. Ist ein Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort
nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter unter der mitgeteilten
Kontaktstelle des Reiseveranstalters zur Kenntnis zu bringen und Abhilfe zu verlangen; Gber die Erreichbarkeit des Vertreters
des Reiseveranstalters bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Vertreter des
Reiseveranstalters ist beauftragt, innert angemessener Frist fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Ist Abhilfe nicht
moglich oder erfolgt die Abhilfe nur ungeniigend, so muss der Kunde sich den gerligten Reisemangel und die nicht erfolgte
Abhilfe vom Vertreter auf einem dauerhaften Datentrdger bestatigen lassen. Der Vertreter ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

Fiir die Dauer des Reisemangels hat der Kunde einen Minderungsanspruch in der Hohe des objektiven Minderwertes der
erbrachten Reiseleistung im Verhaltnis zur vereinbarten Reiseleistung.

12.2. Fristsetzung vor Kiindigung:
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Der Kunde/Reisende kann den Pauschalreisevertrag kindigen, wenn ein erheblicher Reisemangel vorliegt, der die
weitereTeilnahme an der Reise fiir den Kunden/Reisenden unzumutbar macht und die Abhilfe objektiv nicht getroffen werden
kann, vom Reiseveranstalter verweigert wird oder vom Kunden/Reisenden aus wichtigen Griinden abgelehnt wird. Der
Kunde/Reisende muss aber dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen; dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Kiindigt
der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag geméss dieser Ziffer 12.2, hat der Reiseveranstalter fir den Ricktransport des
Kunden/Reisenden an den vertraglichen Abreiseort zu sorgen.

12.3. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfeverlangen:

Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen
nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige (Property
Irregularity Report - PIR) der zustdndigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften (und Reiseveranstalter) kénnen
die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach Aushadndigung zu
erstatten.

Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziiglich dem Reiseveranstalter, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadensanzeige an die Fluggesellschaft geméss Buchstabe a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

13. HAFTUNG, BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

13.1. Der Reiseveranstalter haftet dem Kunden gegeniiber fiir die gehorige Erfiillung des Reisevertrags, insbesondere der
sorgfaltigen Auswahl der anderen an der Pauschalreise beteiligten Unternehmen sowie der fachméannischen Organisation der
Reise.

13.2. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flir Schaden, die nicht Kérperschdaden sind und nicht absichtlich oder
fahrlassig herbeigefiihrt wurden, ist auf den zweifachen Reisepreis beschriankt. Moglicherweise dariber hinausgehende
Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

13.3. Der Reiseveranstalter haftet dem Kunden nicht, wenn die Nichterfiillung oder nicht vertragsgemasse Erfiillung des
Reisevertrags zurickzufihren ist auf

(a) Versaumnisse des Kunden (z.B. Nichterfiillung der Einreisebestimmungen, Nichttransport wegen Schwangerschaft,
strafrechtliche Sanktionen),

(b) Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse Dritter, die an der Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistungen nicht beteiligt sind,

(c) auf hohere Gewalt oder ein Ereignis, welches der Reiseveranstalter oder der Dienstleistungstrager trotz aller gebotenen
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

13.4. Der Reiseveranstalter haftet nicht flir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass sie fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstalters sind und getrennt
ausgewadhlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung
von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich war.

HX Group Ltd

1st Floor, 210 Pentonville Road, London, N1 9JY, UK
Company No: 14918176

[Doc Ref: General T&C — Switzerland — 16.06.2025]



14. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS

Der Reiseveranstalter ist gemdss der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten (ber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens (EuVo 2111/05) verpflichtet, den Kunden tber die Identitdt der ausfiihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren.

Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchflihren wird bzw.
werden. Sobald der Reiseveranstalter weiss, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden
informieren.

Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den
Kunden Gber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass

der Kunde o] rasch wie moglich Gber den Wechsel unterrichtet wird.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste, friiher ,Black List“), welche von der Schweiz
Ubernommen wurde, ist auf folgender Internetseite abrufbar:

https://www.bazl.admin.ch/bazl/de/home/gutzuwissen/fluggastrechte/fluggesellschaften-mit-landeverbot-in-der-
schweiz.html und http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm.

15. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

15.1. Fir Reisen auf der klassischen Postschiffroute ist eine Identitatskarte ausreichend. Fiir unsere Expeditions-Seereisen und
Expeditionsreisen Norwegen miissen alle Passagiere aus Sicherheitsgriinden einen giiltigen Reisepass vorlegen, selbst wenn
dies z. B. wegen des Schengenabkommens nicht nétig ware. Der Reisepass muss mindestens 6 Monate giiltig sein.

15.2. Der Reiseveranstalter wird den Kunden/Reisenden Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse fiir Staatsangehorige
der Staaten der EU und der EFTA sowie gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschliesslich der
ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Reisenden (z. B. Doppelstaatsangehorigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Sollten Sie kein Schweizer Staatsbirger sein, bitten
wir Sie, uns dies bereits vor Reisebuchung mitzuteilen.

15.3. Kunden/Reisende, die nicht Staatsangehérige von Staate der EU oder der EFTA sind, haben Anspruch auf allgemeine
Information Giber die geltenden Pass- und Visaerfordernisse (inklusive der ungefahren Fristen fiir die Erlangung gegebenenfalls
notwendigen Visa), wenn sie dies unverziglich verlangen.

15.4. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden.
Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.5. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter
eigene Pflichten verletzt hat.

16. DATENSCHUTZ

Um lhre Buchung zu bearbeiten und einen reibungslosen Ablauf lhrer Reise zu gewahrleisten, miissen wir die von lhnen
angegebenen Informationen wie Name, Adresse, besondere Bedirfnisse/Erndhrungswiinsche etc. verwenden. Wir
Ubernehmen die volle Verantwortung dafiir, dass angemessene Sicherheitsmassnahmen zum Schutz lhrer Daten getroffen
werden. Wir missen die Informationen an die entsprechenden Anbieter lhrer Reisearrangements wie Fluggesellschaften,
Schiffe, Hotels, Transportunternehmen etc. weitergeben. Die Informationen kénnen auch an Sicherheits- oder
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http://www.bazl.admin.ch/bazl/de/home/gutzuwissen/fluggastrechte/fluggesellschaften-mit-landeverbot-in-der-
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

Kreditpriifungsunternehmen, Behérden wie z. B. Zoll/Einwanderungsbehorden weitergegeben werden, wenn dies von diesen
verlangt wird oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Wenn |hr Urlaub ausserhalb GroRbritanniens, der Schweiz und des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) liegt, sind die
Datenschutzbestimmungen an lhrem Reiseziel moglicherweise nicht so streng wie die gesetzlichen Bestimmungen in
GroRbritannien, der Schweiz und des EWR. Wir geben keine Informationen an Personen weiter, die nicht fir einen Teil lhrer
Reise verantwortlich sind. Dies gilt fir alle besonders schiitzenswerten Personendaten, die Sie uns zur Verfiigung stellen, wie
z. B. Angaben zu Behinderungen oder zu didtetischen/religiosen Anforderungen. Wir holen bei der Buchung lhre ausdriickliche
Einwilligung ein, diese besonders schiitzenswerten Personendaten zu erheben, zu bearbeiten und an die entsprechenden
Leistungserbringer weiterzugeben. Sollten wir nicht in der Lage sein, diese Informationen an die entsprechenden Dienstleister
im GroRbritannien, in der Schweiz oder im EWR weiterzugeben, kénnen wir lhre Buchung nicht erfiillen. Bitte beachten Sie,
dass Informationen, die auch von IThrem Reisebiiro aufbewahrt werden, den Datenschutzrichtlinien |hres Reisebiiros
unterliegen. Wenn Sie Auskunft Gber die Sie betreffenden Personendaten erhalten oder andere Rechte im Zusammenhang
mit unserer Personendatenbearbeitung wahrnehmen mdchten, schreiben Sie bitte an die unten genannte Adresse. Wir
mochten Sie moglicherweise per Post, E-Mail und/oder Telefon mit Neuigkeiten, Informationen und Angeboten zu unseren
Reisen sowie zu Marktforschungszwecken kontaktieren. Wenn Sie nicht flir die oben genannten Zwecke kontaktiert werden
mochten, richten Sie Ihren Widerspruch bitte an die HX Group Ltd, 1st Floor, 210 Pentonville Road, London, N1 9JY oder
per E-Mail an hxprivacy@travelHX.com Bitte lesen Sie unsere Datenschutzerklarung unter https://www.travelhx.com/de-
ch/bedingungen/datenschutzerklarung/ fir weitere Informationen Uber die Bearbeitung lhrer Personendaten. Hinweis: Wenn
Sie eine Frage zu Ihrer Buchung haben, kontaktieren Sie uns bitte unter ch.info@travelhx.com.

17. UNGULTIGKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen zur Folge.

18. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter ist materielles schweizerisches Recht anwendbar. Fir
samtliche Streitigkeiten zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter sind die schweizerischen Gerichte am Wohnsitz des
Kunden zustandig. Vorbehalten bleiben anderweitige zwingende Gesetzesbestimmungen.

19. REISEVERANSTALTER

HX Group Ltd. 1st Floor

210 Pentonville Road, London, N1 9JY
GroRbritannien

Tel: (+44) 02036037112

Tel: (+41) 800 563 059

E-Mail: ch.info@travelhx.com

Eine Ubertragung der aus dem Vertragsverhiltnis resultierenden Rechte und Pflichten auf die HX NO AS Langkaia 1, 0150
Oslo Norwegen oder eine andere Organisation der Gruppe oder eine andere Person Ubertragen ist ohne Zustimmung des
Kunden zulassig. Wir werden Sie immer schriftlich dariiber informieren und sicherstellen, dass lhre Rechte aus dem Vertrag
durch die Ubertragung nicht beeintrichtigt werden.

20. FINANZIELLE ABSICHERUNG DER REISENDEN
Fur Personen, die ihren Wohnsitz und ihre Reise innerhalb des Schweiz haben und buchen, bieten wir eine finanzielle
Absicherung fiir unsere Pauschalreisen durch die folgenden Versicherungsanbieter:
e Versicherer: Liberty Mutual Insurance Europe SE (iber seine Niederlassung im Vereinigten Kénigreich
e Versicherungsnummer: B2429 BW2500940 31/00019
e Versicherungsnehmer: HX Group Ltd
Eine Zusammenfassung der Richtlinien fiir Passagiere ist in englischer Sprache verfligbar oder
www.travelhx.com/de-ch/bedingungen/
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HX behalt sich das Recht vor, Passagieren, die eine Pauschalreise gebucht haben, anstelle der oben genannten
Versicherung eine alternative finanzielle Sicherheit anzubieten.

Wenn Sie eine Reise gebucht haben, die keine Pauschalreise ist, haben Sie keinen Anspruch auf den in diesem Abschnitt
beschriebenen Schutz.
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