Verbindliche Zustellung von Bankunterlagen und
Benachrichtigungen iiber das elektronische
Postfach des Onlinebankings

) L B Kundennummer
Oldenburgische Landesbank AG  Kontoinhaber

Antrag auf Umstellung des Postversandes

Ich beantrage die Ubermittlung von Bankunterlagen in das im Rahmen des OLB-Onlinebanking verfligbare elektronische
Postfach. Fir die im elektronischen Postfach zugestellten Unterlagen entfallt der postalische (papiergebundene) Versand.

Gegenstand des Papierverzichts

Uber das elektronische Postfach sollen samtliche Bankunterlagen zugestellt werden, mit Ausnahme von Dokumenten, bei
denen dies aufgrund gesetzlicher Vorschriften nicht zuldssig oder ausreichend ist.

Es wird darauf hingewiesen, dass elektronisch erstellte Kontoausziige von den Finanzbehdrden nicht einheitlich akzeptiert
werden und seitens der Bank eine Abklarung mit dem Steuerberater und/oder der zustdndigen Finanzbehdrde empfohlen
wird, soweit Kontoausziige und Rechnungsabschlisse zu buchhalterischen oder steuerlichen Zwecken benétigt werden.

Ich berechtige zur Nutzung des elektronischen Postfaches sowie zum verbindlichen elektronischen Abruf der
Dokumente/Informationen samtliche aktuellen und kinftigen Nutzer des OLB-Onlinebankings, denen eine Berechtigung fir
ein oder mehrere auf meinen Namen geflihrten Konten oder Depots erteilt wurde oder wird.

Die Bank stellt mir unabhangig vom Abruf der Kontoausziige automatisch zum Monatsanfang Kontoausziige in das
elektronische Postfach ein. Sofern gewlinscht, wird die Bank mir gegen Berechnung eines gesonderten Entgeltes beleghafte
Kopien der Uber das elektronische Postfach Ubermittelten Dokumente zur Verfiigung stellen.

Die Bank ist berechtigt, Informationen zusatzlich oder alternativ postalisch oder auf eine andere Weise zu Gbermitteln, wenn
dies gesetzliche oder vertragliche Vorgaben erforderlich machen oder es aufgrund anderer Umstande zweckmalRig ist.

Mitwirkungspflichten
Ich verpflichte mich, das elektronische Postfach regelmafRig auf neu zur Verfligung gestellte Informationen zu prifen.

Kiindigung der Bank
Die Bank ist berechtigt, diese Vereinbarung unter Einhaltung einer Frist von 6 Wochen zu kiindigen.

Z-:\nderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen der Bank
Anderungen der Aligemeinen Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen der Bank kénnen auch lGber das

elektronische Postfach Gibermittelt werden.

lhre Sicherheit im Onlinebanking ist uns wichtig.

Daher informieren wir unsere Kunden regelmafig Gber sicherheitsrelevante Themen rund um Internet und Onlinebanking. Bitte
beachten Sie hierzu unsere Hinweise unter www.olb.de/sicherheit, auf der Anmeldemaske zum Onlinebanking und in Ihrem
elektronischen Postfach.

Ort, Datum Unterschrift aller Kontoinhaber/Firmenstempel
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OLB

Vorvertragliche Informationen bei auBerhalb von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz
geschlossenen Vertragen liber Finanzdienstleistungen

hier:
Umstellung des Postversandes

Vorbemerkung

Bei auBerhalb von Geschaftsrdumen oder im Fernabsatz geschlossenen
Vertragen Uber Finanzdienstleistungen ist das Kreditinstitut verpflichtet, den
Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages nach MaBgabe des Artikels
246b EGBGB zu informieren.

Dies vorausgeschickt geben wir lhnen zu dem/den o.g. Produkt/en nach-
folgende Informationen:

1. Allgemeine Informationen

Name und ladungsféahige Anschrift der Bank
Oldenburgische Landesbank AG

Stau 15/17

26122 Oldenburg

Telefonnummer und E-Mail-Adresse oder Angaben zu anderen Kom-
munikationsmitteln, die die Bank anbietet
Sie erreichen uns

« unter folgender Telefonnummer: 0441 221-2210
+ unter folgender E-Mail-Adresse: olb@olb.de
+ weitere Kontaktwege finden Sie unter www.olb.de/kontakt

Angabe des offentlichen Handelsregisters / Unternehmensregisters, in
das die Bank eingetragen ist
Registergericht Amtsgericht Oldenburg (Oldb.) HRB 3003

Hauptgeschaftstatigkeit der Bank
Betrieb von Bankgeschaften aller Art sowie die Erbringung von Finanz-,
Beratungs- und &hnlichen Dienstleistungen

Gegebenenfalls die Identitat, ladungsfahige Anschrift, sowie Telefon-
nummer und E-Mail-Adresse oder andere Kommunikationsmittel, die der
Unternehmer anbietet, in dessen Auftrag die Bank handelt.

Andere gewerblich tatige Personen waren nicht eingeschaltet.

Gegebenenfalls die Hauptgeschéftstatigkeit des Unternehmers, in dessen
Auftrag die Bank handelt.
Andere gewerblich tatige Personen waren nicht eingeschaltet.

Zustandige Aufsichtsbehérde

Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn und
Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60436 Frankfurt
(Internet: www.bafin.de)

Europaische Zentralbank
SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main
(Internet: www.ecb.europa.eu)

2. Allgemeine Informationen zum Vertrag

Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und diese Vorabinfor-
mationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, zu deren Benutzung
sich die Bank mit Zustimmung des Verbrauchers fir die Kommunikation
wahrend der Laufzeit des Vertrages verpflichtet.

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in deutscher
Sprache mitgeteilt. Mit Ihrer Zustimmung wird die Bank wahrend der Laufzeit
des Vertrages in Deutsch kommunizieren.

3. Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung,
Preise und Kosten sowie weitere wichtige
Aspekte

Umstellung des Postversandes

Mit Umstellung der Ubermittiung von Bankunterlagen auf das im Rahmen des
Onlinebankings verfligbare elektronische Postfach entféllt fir die in das elektro-
nische Postfach eingestellte Dokumente der postalische Versand. Einzelheiten
dazu finden Sie in den Geschéftsbedingungen.
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Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung
Keine

Einzelheiten hinsichtlich der Erfiillung

Der Vertrag wird dadurch erfillt, dass die Oldenburgische Landesbank AG den
Postversand von Bankunterlagen einstellt und diese grundsatzlich lediglich in
das im Rahmen des Onlinebankings verfligbare elektronische Postfach einstellt.

Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschlieBlich aller damit ver-
bundenen Provisionen, Gebiihren und Abgaben, sowie aller liber die Bank
abgefiihrten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden
kann, die Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher eine
Uberpriifung des Preises erméglicht.

Die Umstellung der Ubermittlung von Bankunterlagen auf das im Rahmen des
Onlinebankings verfiigbare elektronische Postfach ist kostenfrei.

Mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Giber die Bank abgefiihrt
oder von ihr in Rechnung gestellt werden.
Keine zusétzlichen Kosten, Steuern oder Kosten Dritter.

Etwaige spezifische zusitzliche Kosten, die der Verbraucher fiir die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn solche
zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt werden.

Es werden keine spezifischen zusatzlichen Kosten fiir die Benutzung des
Fernkommunikationsmittels durch die Bank in Rechnung gestellt.

Gegebenenfalls einen Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf
Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder
der durchzufiihrenden Vorgénge mit speziellen Risiken behaftet sind oder
deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die die
Bank keinen Einfluss hat, und einen Hinweis, dass erwirtschaftete Ertrage
kein Indikator fiir kiinftige Ertrage sind.

Die Finanzdienstleistung bezieht sich nicht auf Finanzinstrumente, die mit spe-
ziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis auf dem Finanzmarkt schwankt.

Mindestlaufzeit des Vertrages, wenn dieser die Erbringung einer dauerhaf-
ten oder regelméaBig wiederkehrenden Finanzdienstleistung zum Inhalt
hat.

Keine

Recht der Parteien, den Fernabsatzvertrag vorzeitig oder einseitig
aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiindigen, einschlieBlich aller
Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden.

Sie kdnnen den Vertrag geman der Allgemeinen Geschéftsbedingungen jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Vorlage eines Grundes
kindigen. Zudem kdénnen Sie die Vertragsbeziehung aus wichtigem Grund
kiindigen, wenn lhnen unter Berlicksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls
und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Ver-
tragsverhaltnisses nicht mehr zugemutet werden kann.

Sie kénnen die Erklarung in Textform (Empfanger: Oldenburgische Landesbank
AG, Stau 15/17, 26122 Oldenburg oder Oldenburgische Landesbank AG,
Postfach 4010, 26030 Oldenburg) oder telefonisch, Telefon-Nr. 0441 221-2210
oder miindlich gegeniiber einem Mitarbeiter der Bank abgeben.

Konsequenzen bei Zahlungsverzug und Zahlungsausfall

Sollten Sie féllige Zahlungen nicht oder nicht rechtzeitig leisten, geraten Sie
in Verzug. In diesem Fall kdnnen wir Verzugszinsen in Hohe des gesetzlichen
Verzugszinssatzes erheben. Zuséatzlich kdnnen weitere Gebihren nach dem
Preis- und Leistungsverzeichnis anfallen. Ein fortdauernder Zahlungsverzug
kann zur Kiindigung des Vertrages und zur sofortigen Falligstellung aller offenen
Forderungen fiihren. Zudem kann eine Meldung an Auskunfteien erfolgen, was
sich negativ auf Ihre Bonitat auswirken kann.

Unmittelbare Beschwerdemdéglichkeit des Kunden
Im Falle einer Beschwerde gegen die Bank kénnen Sie sich bei der Bank an die
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank genannte Kontaktstelle wenden.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Sie haben nach MaBgabe der Regelung in Nr. 21 AGB-Banken folgende
auBergerichtlichen Méglichkeiten:

+ Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungs-
stelle ,Ombudsmann der privaten Banken* teil. Dort haben Sie die Méglichkeit,
zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten
Banken anzurufen.



. Widerrufsrecht sowie weitere wichtige Aspekte

Widerrufsbelehrung:
gilt far
Umstellung des Postversandes

Abschnitt 1

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die Frist
beginnt mit Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle
nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen in klarer und versténdlicher Sprache leicht lesbar auf einem dauerhaften Datentrager (z.
B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu
richten an:

Oldenburgische Landesbank AG

Stau 15/17

26122 Oldenburg

Telefon: 0441 221-2210
per E-Mail an: olb@olb.de

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.olb.de ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen, Gbermitteln wir lhnen mit dem
von lhnen angegebenen elektronischen Kommunikationsmittel auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkl&rung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Bei Nichtausibung eines Ihnen zustehenden Widerrufsrechts bleiben Sie an den Vertrag gebunden. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig,
wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch volistandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben.

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:

1. die Identitdt und die Hauptgeschéftstatigkeit der Bank,

2. die Anschrift des Ortes, an dem die Bank niedergelassen ist, sowie ihre Telefonnummer und E-Mail- Adresse,

3. einschléagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher erméglichen, Beschwerden an die Bank zu richten,

4. das Handelsregister, in das die Bank eingetragen ist und die Registernummer,

5. den Namen, die Anschrift, die Website und etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehérde,

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung,

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher der Bank flr die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieBlich aller damit verbundenen Provisionen, Gebuhren,
und Abgaben sowie aller Uber die Bank abgefiihrten Steuern,

8. Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall,

9. einen Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer spezifischen Merkmale oder der durchzufiihrenden

Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die die Bank keinen Einfluss hat
und einen Hinweis, dass in der Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator fir kiinftige Ertrage sind,

10. einen Hinweis auf mdgliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber die Bank abgeflhrt oder von ihr in Rechnung gestellt werden,

11. Beschrankungen des Zeitraums, wahrend dessen die gemaf diesem Absatz zur Verfigung gestellten Informationen gultig sind,

12. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung,

13. spezifische zusatzliche Kosten, die der Verbraucher firr die Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, die die Bank dem Verbraucher in
Rechnung stellt,

14. das Bestehen eines Widerrufsrechts mit Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austibung des Widerrufsrechts, einschlieBlich des
Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nichtaustibung dieses Rechts,

15. die Mindestlaufzeit des Vertrages,

16. Angaben zum Recht der Parteien, den Vertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertragsbedingungen zu kiindigen, einschlieBlich aller Vertragsstrafen,
die in einem solchen Fall auferlegt werden,

17. praktische Hinweise und Verfahren zur Ausiibung des Widerrufsrechts nach § 355 des Biirgerlichen Gesetzbuchs, darunter Telefonnummer und
E-Mail-Adresse der Bank, .

18. sowie Angaben zu anderen einschlagigen Kommunikationsmitteln fir die Ubermittlung der Widerrufserklarung,

19. und Informationen lber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufsfunktion nach § 356a des Birgerlichen Gesetzbuchs,

20. Vertragsklauseln, die das auf den Vertrag anwendbare Recht bestimmen,

21. in welcher Sprache oder in welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in diesem Artikel genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie Uber die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der Unternehmer mit Zustimmung des Verbrauchers fir die Kommunikation
wahrend der Laufzeit des Fernabsatzvertrags verpflichtet,

22. die Mdglichkeit des Zugangs zu einem aufBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, und die
Voraussetzungen fir diesen Zugang.

Abschnitt 3

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren. Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die
bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und
ausdriicklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine
Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu flihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen flr den Zeitraum bis zum Widerruf
dennoch erfiillen missen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt firr Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Auf den Vertrag anwendbares Recht
Fir den Vertrag gilt deutsches Recht.

Hinweis auf das Bestehen eines Garantiefonds oder einer anderen Ent-
schadigungsregelung - Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V. angeschlossen (vgl. Nr. 20 der ,Aligemeinen Geschéftsbedingun-
gen”). Dieser haftet nicht fiir ein Festgeld mit Nachrangabrede.
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Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
Die von der Bank zur Verfligung gestellten Informationen gelten bis auf weiteres.

Weitere Informationen

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den geltenden ,Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen“ der Bank einschlieBlich den anwendbaren
Sonderbedingungen sowie ggf. den zusatzlichen Erlauterungen zur Finanz-
dienstleistungen. Weitere Informationen zu unseren geltenden Preisen kénnen
Sie unserem Preis- und Leistungsverzeichnis sowie dem Preisaushang
entnehmen.

lhre Oldenburgische Landesbank AG
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Erlauterung fur Verbraucher nach Art. 246 b § 3 des EinfUhrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB)

Onlinebanking

Name und Anschrift der Bank

Oldenburgische Landesbank AG
Stau 15/17
26122 Oldenburg

Telefon

+49 (0) 441 221 2210

Liebe Kundin / lieber Kunde,

Sie haben Fragen zu unserer Dienstleistung Onlinebanking? Hier mdchten wir lhre
moglichen Fragen beantworten.

Mit dieser Erlauterung erfullen wir die Anforderungen nach Art. 246 b § 3 des
Einflhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB). Die Erlduterung soll Ihnen bei
der Beurteilung helfen, ob der angebotene Vertrag und die Nebenleistungen |hren
Bedurfnissen und lhrer finanziellen Situation entsprechen.

Bitte beachten Sie: Diese Erlduterung dient dazu, Ihnen unsere Dienstleistung
Onlinebanking besser verstandlich zu machen. Die rechtlichen Einzelheiten unserer
Dienstleistung zum Onlinebanking ergeben sich aus |hren Vertragsunterlagen.

Diese Erlauterung ist in 2 Teile gegliedert:

e Teil 1 enthalt konkrete Informationen. Hier erldutern wir Ihnen die Hauptmerkmale der
Dienstleistung Onlinebanking einschlief3lich mdéglicher Nebenleistungen. Dabei sind
auch die Folgen der Inanspruchnahme der Leistungen (wie z. B. die anfallenden
Kosten) bertcksichtigt.

¢ Teil 2 enthalt Informationen fir den Fall, dass Sie mit unseren Dienstleistungen nicht
zufrieden sind und welche Moglichkeiten Sie bei einer Beschwerde haben.

Ihre
Oldenburgische Landesbank AG
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1. Zweck dieser Erlauterung

Mit dieser Erlauterung informieren wir Sie Uber die Vereinbarung zur Nutzung des
Onlinebankings. Sie soll Ihnen dabei helfen, einzuschatzen, ob diese Vereinbarung lhren
Anforderungen gerecht wird.

Diese Erlauterung erganzt die vorvertraglichen Informationen (VVIs) sowie die vertraglichen
Regelungen. Malgeblich fur die Rechte und Pflichten sind die jeweiligen Vertragsunterlagen
und Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

1.1 Was ist die Vereinbarung zur Nutzung des Onlinebankings?

Mit der Vereinbarung zur Nutzung des Onlinebankings erhalten Sie die Méglichkeit, digitale
Zugangswege (z. B. App und Web) zu nutzen, um Informationen abzurufen und
Bankgeschafte elektronisch zu beauftragen.

Das Onlinebanking selbst ist ein Zugangs- und Kommunikationsdienst.

Die einzelnen Bankgeschafte (z. B. Zahlungsdienste, Kredite, Sparprodukte) beruhen jeweils
auf gesonderten Vertragen.

1.2 Welche Leistungen umfasst das Onlinebanking?

Uber das Onlinebanking kénnen Sie — abhéngig von Ihren freigeschalteten Produkten —
insbesondere:

e Kontostadnde und Umsatze einsehen

e Uberweisungen und Dauerauftrage erfassen

¢ Informationen zu bestehenden Vertragen abrufen

e Mit Ihrer Bank elektronisch kommunizieren

¢ Dokumente im elektronischen Postfach empfangen

e Echtzeit- und Uberweisungslimits erfassen und dndern

e Produkte online abschlielRen

e Depotbestande und Wertpapierinformationen einsehen sowie Wertpapierauftrage
erfassen und Ubermitteln

Welche Funktionen konkret zur Verfligung stehen, richtet sich nach den jeweils
abgeschlossenen Produktvertragen und Freischaltungen sowie den Méglichkeiten des von
ihnen eingesetzten Softwareproduktes.

1.3 Papierverzicht und elektronisches Postfach (sofern vereinbart)

Sofern Sie mit uns einen Papierverzicht vereinbart haben, stellen wir Ihnen bestimmte
Unterlagen und Informationen nicht mehr postalisch, sondern ausschlieBlich tUber das im
Onlinebanking verfligbare elektronische Postfach zur Verfligung.

In diesen Fallen entfallt der postalische Versand dieser Dokumente. Der elektronische Abruf
Uber das Postfach ersetzt den Versand in Papierform.

In das elektronische Postfach stellen wir insbesondere Kontoauszlige, Abrechnungen und
weitere bankbezogene Dokumente ein. Die Kontoausziige werden unabhangig vom Abruf
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automatisch zum Monatsanfang bereitgestellt. Der elektronische Abruf ersetzt in diesen
Fallen den postalischen Versand.

Bitte beachten Sie, dass elektronisch bereitgestellte Kontoausziige von Finanzbehdérden
nicht einheitlich anerkannt werden. Wenn Sie Kontoausziige oder Rechnungsabschlisse fur
buchhalterische oder steuerliche Zwecke bendétigen, empfehlen wir lhnen, hierzu
Rucksprache mit Ihrer steuerlichen Beratung oder der zustandigen Finanzbehoérde zu halten.

Auf Wunsch kdnnen wir Ihnen gegen ein gesondertes Entgelt beleghafte Kopien der tber
das elektronische Postfach Ubermittelten Dokumente zur Verfugung stellen.

Sie berechtigen mit dem Papierverzicht alle aktuellen und kiinftigen Nutzer des
Onlinebankings, denen Sie eine Zugriffsberechtigung auf eines oder mehrere auf lhren
Namen gefiihrte Konten oder Depots erteilt haben, zum elektronischen Zugriff auf die im
Postfach eingestellten Dokumente.

Unabhangig vom Papierverzicht behalten wir uns vor, Informationen zusatzlich oder
alternativ auf anderem Weg, beispielsweise postalisch, zu tibermitteln, sofern gesetzliche
oder vertragliche Vorgaben dies erfordern oder dies aus sachlichen Griinden zweckmaRig
ist.

1.4 Wie funktioniert die Nutzung des Onlinebanking?

Fir die Nutzung des Onlinebankings stellen wir Thnen persdnliche Sicherheitsmerkmale zur
Verfigung, zum Beispiel:

e Benutzerkennung

e [nitial-PIN fir PIN/TAN-Verfahren

o Die Mdglichkeit zur Erstellung personlicher Passworter

o Freigabeverfahren (z. B. App-Freigabe oder TAN-Verfahren)

Sie sind verpflichtet, diese Sicherheitsmerkmale geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter
zu schutzen.

Auftrage, die Sie Uber das Onlinebanking erteilen, gelten als von lhnen autorisiert, sobald sie
ordnungsgemal freigegeben wurden.

Einmal ordnungsgeman freigegebene Auftrage werden grundsatzlich verbindlich ausgefihrt.
1.5 Welche Folgen und Risiken sind zu beachten?

Die Nutzung des Onlinebankings bietet Ihnen eine bequeme und von den Offnungszeiten
unserer Filialen zeitunabhangige Mdglichkeit, Bankgeschafte zu erledigen.

Gleichzeitig kdnnen sich besondere Folgen ergeben:

e Bei Verlust oder Weitergabe Ihrer Zugangsdaten kdnnen unbefugte Personen Zugriff
auf Ihr Onlinebanking erhalten.

e Falsch eingegebene oder irrtimlich freigegebene Auftrage kdnnen rechtlich wirksam
sein.

¢ Bei Kiindigung des Onlinebanking-Vertrags ist eine digitale Nutzung lhrer
Bankgeschafte nicht mehr moglich.

Bitte prifen Sie Ihre Eingaben sorgfaltig, bevor Sie Auftrage freigeben.
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Beachten Sie bitte unbedingt unsere Sicherheitshinweise in den Bedingungen flir das
Onlinebanking sowie erganzend die Sicherheitshinweise, die Sie mit ihren Zugangsdaten
erhalten, und unserem Onlinebanking-Sicherheitscenter, das Sie unter
www.olb.de/onlinebanking-sicherheitscenter einsehen kénnen.

1.6 Kosten

Die Freischaltung fur das Onlinebanking ist kostenfrei.

Far einzelne Bankgeschafte, die Sie Uber das Onlinebanking durchfuhren, gelten die
Entgeltregelungen der jeweils zugrunde liegenden Produktvertrage.

Fir das Onlinebanking selbst entstehen Ihnen keine eigenstandigen Kosten oder
Zahlungsverpflichtungen. Etwaige Entgelte ergeben sich ausschliellich aus den jeweils von
Ihnen in Anspruch genommenen Produkten und Dienstleistungen.

1.7 Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Onlinebanking-Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Sie kénnen den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist kiindigen.
Die Bank kann den Vertrag nur unter Einhaltung der vertraglich vorgesehenen
Klndigungsfristen kiindigen, auller bei Vorliegen eines wichtigen Grundes.

1.8 Personliche Unterstlitzung

Wenn Sie Fragen zum Onlinebanking-Vertrag oder zur Nutzung haben, stellen wir Ihnen auf
Wunsch einen persoénlichen Support zur Verfiigung — sowohl vor als auch nach
Vertragsschluss.

Sie erreichen uns Uber die bekannten Kontaktwege, zum Beispiel telefonisch, per E-Mail
oder in der Filiale.

2. lhre Moglichkeiten bei einer Beschwerde

Sie sind mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden? In diesem Teil informieren wir Sie,
welche Mdglichkeiten Sie bei einer Beschwerde haben.

2.1 Kundenbeschwerden

Sie kénnen lhre Beschwerde Uber verschiedene Wege bei uns melden:

e personlich bei lhrer Beraterin/lhrem Berater oder in einer Filiale der
Oldenburgischen Landesbank AG

o telefonisch bei lhrer Beraterin/lhrem Berater oder unter +49 (0)441 221 2210

e per E-Mail an: beschwerde@olb.de

¢ schriftlich an: Oldenburgische Landesbank AG
Beschwerdemanagement
Stau 15/17
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26122 Oldenburg

Weitere Informationen zum Thema Beschwerde finden Sie im Internet unter
www.olb.de/beschwerde.

2.2 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Sie haben eine Beschwerde bei uns eingelegt, aber es wurde keine Losung gefunden? Dann
haben Sie die Mdglichkeit einer auliergerichtlichen Streitbeilegung. Als Bank nehmen wir am
Streitbeilegungsverfahren der folgenden Verbraucher-Schlichtungsstelle teil: Ombudsmann
der privaten Banken. Dort kdnnen Sie sich an den Ombudsmann der privaten Banken
wenden. Dieser kimmert sich um Ihre Rechte: Er vermittelt zwischen lhnen als
Verbraucherin oder Verbraucher und uns als Unternehmen.

Allgemeine Informationen zum Ombudsmann der privaten Banken finden Sie unter
www.bankenombudsmann.de. Informationen zum genauen Ablauf des Ombudsmann-
Verfahrens finden Sie in der Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten
Banken. Wir stellen Ihnen die Verfahrensordnung auf Wunsch gern zur Verfiigung. Sie
kénnen diese aber auch im Internet einsehen: auf der Website des Bundesverbandes
deutscher Banken e. V. unter www.bankenverband.de.

Sie mussen Ihre Beschwerde schriftlich an den Ombudsmann der privaten Banken schicken,
zum Beispiel per Brief, Fax oder E-Mail.

Adresse: Ombudsmann der privaten Banken
Geschéftsstelle
Postfach 04 03 07

10062 Berlin
Fax: 030 1663-3169
E-Mail: schlichtung@bdb.de

2.3 Beschwerdemaoglichkeit gegenuber der BaFin

Ferner besteht fir Sie die Moglichkeit, sich jederzeit mit Beschwerden an die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn zu
wenden.
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