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INTRODUKTION

"Hallbarhet ar en central
del av KICKS strategi”

En héllbar utveckling kraver en hallbar verksamhet. KICKS VD Freddy Sobin férklarar vad
det innebér i praktiken — och i det dagliga arbetet.

Var uttalade ambition &r att ta ett bredare grepp om héllbarhet,
darfor lagger vi inte bara in miljdaspekten i fragan, utan dven
samhallsnytta och socialt ansvar. Ur vart perspektiv handlar
h&llbarhet om allt vi gor, fran att sélja skdnhetsprodukter utan
stereotypa skdnhetsideal till att erbjuda produkter som inte
bidrar till negativa effekter for vare sig manniska eller miljo.
Som Nordens storsta skdnhetskedja b&de vill och ska vi ta
ledarskap i frdgan, och dérmed pévisa en riktning som férhopp-
ningsvis éven kan inspirera andra. Det &r i hur vi sjélva tanker,
agerar och kommunicerar i alla led, saval internt som externt,
som vi kan gora verklig skillnad. Vi vill visa att skdnhet kan vara
manga olika saker och se ut p4 ménga olika sétt, och darigenom
inspirera véra kunder. Vi &r 6vertygade om att det bé&sta sattet
att attrahera sa manga som majligt &r genom att aktivt arbeta
med mangfald — b&dde som skdnhetskedja och som arbetsgivare.
Méngfald speglar samhéllet och driver det framé&t. Detsamma
géller KICKS som arbetsplats. Var utgangspunkt &r att vi som
foretag nér ut battre till vara kunder genom att vara olika. Vi far
det att handa genom att leva som vi lar, b&de inom féretaget
och i var kundkommunikation. Genom vara 246 butiker har vien
stor fysisk nérvaro i samhallet. Dar méter vi manga och dé vill
och behdver vi vara representativa — att vi moter véra kunder
med samma mangfald som vi ser i samhéllet kdnns bade
naturligt och viktigt.

Att undvika negativ miljopéaverkan ar en central del av ett hall-
bart féretagande och nagot vi forsdker arbeta aktivt med i alla
delar av vér organisation. Ett tydligt exempel p& detta, frén det
senaste aret, ar att vi har fokuserat arbetat for att fasa ut plasten
i vara e-handelsemballage. Under é&ret har vi dven fattat beslut
om att fasa ut all svart plast frdn vara egna varumérken, véra

plastpésar &r inte heller svarta ldngre. Detta d& svart plast oftast
inte kan atervinnas. Som alla féretag har KICKS en stor paverkan
genom hela vardekedjan, dér en stor del av var paverkan ligger
i delar som vi inte sjélva kontrollerar, till exempel i produktions-
ledet hos véra leverantdrer. Det vi kan gora dér ar att vara tydliga
och envisa for att f& dem att géra mer och gora battre. Bade
skonhetsbranschen och férpackningsbranschen har fortfarande
mycket att arbeta med nar det géller miljdméssig hallbarhet. |
takt med att det nu utvecklas relevanta I6sningar péa alternativa
forpackningsmaterial vill vi sjélvklart vara med och testa och
utvérdera dem.

Idag vet de allra flesta att batterier, fargrester och lysror ska
ldmnas in till kommunens insamling for farligt avfall — men det
manga inte vet ar att skdnhetsprodukter och férpackningar i
vissa fall ocks& bor tas om hand och inte sldngas bland det
vanliga avfallet. Darfor fortsatter KICKS att driva och ex-
pandera ett viktigt initiativ som gar ut pé att samla in kunders
kosmetiska avfall i vara butiker. Det kédnns naturligt for oss d&
det ar ett av de stdrre avtrycken som vi bidrar till och som vi vill
ta ansvar for, samtidigt som det innebér en majlighet att
engagera vara kunder och driva héllbara beteenden. | skrivande
stund kan véra kunder ldmna kosmetiskt avfall i 28 av véra
butiker. Samtidigt arbetar vi for att s& snart som maojligt utéka
antalet butiker och stader dér vi kan erbjuda véara kunder
detta. Vi hade géarna sett att detta arbete gick snabbare, men
da det ar landets kommuner som ansvarar fér insamling av
kosmetiskt avfall vet vi att det &r en tidskravande process. Vi
har under 2019 ocksa tagit fram en lathund fér badrummet, dér
vi hjélper kunden att sortera ratt. Vi moter valdigt méanga
kunder varje dag, b&de i véara butiker och pé véra e-handels-

”Vi har fokuserat arbetat fér att fasa ut
plasten i vara e-handelsemballage.”

Freddy Sobin, VD

sidor men ocksa via var kundtjénst och sociala medier, och har
darigenom mojlighet att gora stor skillnad genom att ge dem
ratt vagledning.

For att vara en héllbar arbetsplats kravs ocksé en valfungerande
arbetsmiljo med vdlmaende medarbetare. Under 2019 har KICKS
bdrjat anvanda ett nytt verktyg fér medarbetarundersokningar,
dér vi var fjarde vecka stdmmer av hur organisationen mar. Vi
har genom det fatt bevis for att vi &r kreativa och engagerade,
men vi har ocksa sett att det finns behov av mer struktur och
koordinering. Vi vill valdigt mycket och med hjalp av medarbetar-
undersokningarna har vi nu kunnat arbeta fram en ny modell
som kommer att underlatta véart arbete framdver. Vi har ocksé
startat ett ledarforum, dar vi samlar alla chefer i alla vara tre
lander och utbildar dem inom ledarskapets olika delar — bland
annat coaching, svara samtal och att ge feedback. Vi lyfter
ocksé vikten av att inspirera, engagera och skapa delaktighet.
Ledarforumet har darfor dven varit viktigt for att koordinera
och skapa en helhet inom bolaget men det har ocksé varit en
kanal for att stérka och né ut till hela bolaget med i vart
héallbarhetsfokus.



KICKS policys som kopplar till
h

allbarhet

Afférsetiska koden

+ Arbetsmiljépolicy

- Mangfald- och jamstélldhetspolicy
+ Bilpolicy
- Miljopolicy

+ Policy for representation, trivselbudget,

uppvaktning, tjansteresa och utlaggs-
redovisning

+ KICKS &r medlemmar i amfori BSCl och

har antagit amfori BSCI etiska kod som
uppférandekod gentemot véra leveran-
torer.
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Detta ar KICKS

Som Nordens ledande skdnhetskedja erbjuder KICKS en mix av externa
varumarken och egna varumérken som KICKS Beauty, samt MON|SUN,
Budgie och SKIN TREAT genom vart dotterbolag Myself & Friends. |
nagra utvalda butiker kan vi dven erbjuda beauty services i form av
frisérsalonger, nagelsalonger, brynbarer och ansiktsbehandlingar.
Vara skénhetsexperter kan erbjuda makeuptjanster och hudvards-
analyser i alla vara butiker. Vart mal ar att skapa den mest inspirerande
och personliga skdnhetsupplevelsen for alla nordiska skdnhets- och
kosmetikentusiaster samt att dela var passion for skénhet med alla

som vill utforska och uttrycka mer av sig sjélva.

KICKS har sammanlagt cirka 250 butiker i Sverige, Norge och
Finland samt natbutiker i samma ldnder. KICKS huvudkontor
finns i Stockholm, Sverige, dar cirka 200 personer arbetar. Det
finns &ven ett mindre kontor i Norge. Totalt har KICKS ungefér
2 400 anstéllda dér cirka tva tredjedelar ar anstallda i Sverige,
600 i Norge och drygt 200 i Finland. KICKS &r en del av Axel
Johnson-koncernen som dgs av Antonia Ax:son Johnson med
familj. Axel Johnson har en l&ng tradition av att kombinera
afférsnytta med samhallsnytta. Darmed &r det sociala ansvaret
bade en del av vér historia och en viktig del i vart arbete framat.
Idag har KICKS en héllbarhetschef och en héllbarhetsspecialist,
organisatoriskt placerade pa marknadsavdelningen.

Det hér ar var tredje héllbarhetsredovisning, den géller for
verksamhetsaret 2019 och fér samtliga delar av bolaget.
Rapporten é&r inspirerad av GRI. Det &r KICKS styrelse som har
ansvaret for héllbarhetsrapporten och for att den &r uppréttad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Hallbarhetsansvaret delas av alla p& KICKS. Det innebér alltsa
att alla bidrar till att géra KICKS framgéangsrikt pa ett ansvars-
fullt satt och att h&llbarhet &r integrerat i verksamheten.

Hallbarhet innebér att bedriva verksamheten enligt hdgsta etiska
standard, dar risken for korruption minimeras for att skydda
maéanniskor och miljd, och dar KICKS varumérke inte riskerar att
f& negativt anseende. Det yttersta ansvaret har KICKS VD.
Som ett vinstdrivande féretag har vi ett ansvar att se till att
ekonomisk [dnsamhet skapas pé ett héllbart satt som varnar
om var omgivning. Detta dr ndgot som &r delegerat till KICKS
ekonomi- och finanschef, med stod frdn ledningsgruppen.
Overgripande ansvar fér hallbarhetsfragor &r delegerat till
h&llbarhetschefen. Social hallbarhet avseende personal ar

Smuggling

KICKS stdder Tullverkets kamp mot smuggling och
tar aktivt avstand fran all hantering av smugglade
varor. Vi tolererar inte att smuggelgods transport-
eras i vara transportmedel eller tillsammans med
vara godssdndningar.
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Vara

malsattningar

Malsattningar

S& arbetar vi med inkludering & mangfald

Andel néjda praktikanter inom S.H.A.R.E. i Sverige

Andel néjda praktikanter inom S.H.A.R.E. i Norge

Andel ndjda mentorer inom S.H.A.R.E. i Sverige

Andel néjda mentorer inom S.H.A.R.E. i Norge

Antal praktikanter och mentorer

Andel ledare med internationell bakgrund (2020)
Kdnsférdelning ledare

Andel medarbetare som har skrivit under den afférsetiska koden

Sa sakrar vi goda villkor i leverantérsleden

Andel av KICKS egna leverantdrer i riskldnder som har godkénd granskningscykel
Andel leverantérer som antagit KICKS uppférandekod amfori BSCI

Sa tar vi ansvar f6r vara gemensamma resurser

Antal butiker som samlar in kosmetisk avfall

Insamlad méngd kosmetiskt avfall (kg)

Utslépp CO2e (ton/MSEK/ar) (2020)

Andel materialatervinningsbara férpackningar (2025)

Sé& sékerstaller vi ansvarsfull och medveten produktuveckling

Andel forsaljning av medvetet produktsortiment
Andel héllbart producerad palmolja i egna varumérken (2020)

* Reflekterar andelen kvinnor/mén medarbetare

Mal

>90%
290%
290%
>90%
45

>20%

100%

100%
100%

<0.17
100%

10%
90%

Utfall

100%
75%
80%
72%

17%
91%
100%

95%
96%

28
4209
0,22
46%

13%
81
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Riskomrade

Riskbeskrivning Riskhantering

Restriktioner pa kemikalier och material i leverantorsavtal

Ingredienser med sdrskilt negativ paverkan pa miljon Krav pa anvdndande av héllbar palmolja i egna varumérken

Uppfdljning av energiférbrukning och utslapp

Implementering av hallbarhetspolicy 2020

Kartldggning av energi i produktion av egna varumarken

Implementering av hallbarhetspolicy 2020

Vattenforbrukning

Felaktig hantering av kosmetiskt avfall

Krav kopplat till hanterlng av kemikalier i leverantorsavtal

Krav pa minskad vattenférbrukning i leverantdrsavtal

Resepolicy

Uppfdljining och rapportering

Insamling av kosmetiskt avfall i samarbete med ett flertal kommuner i Sverige

Fororeningar fr&n produktion

Arbetsmiljérisker och brister i arbetsférhéllanden hos leverantérer

Affarsetiska koden (obllgatonskt att skriva under arligen)

Mangfald och jamstalldhetspolicy

Medarbetarundersoknlng varje manad (uppfoljnmg och diskussion i resp team)

Ledarskapsutblldmngar

Tredjeparts revisioner (BSCI SEDEX with SMETA, SA8000)

Normbrytande och inkludernande riktlinjer i varumarkesplattformen

Tredjepartaudlts (BSCI SEDEX with SMETA, SA8000)
Rlskbedomnlng leverantorer

szRR utblldmngsverktyg hos fabriker

Affarsetlska koden

KICKS Code of Conduct (amfon BSCI)

Attestordnmg



Ink6p av andra varumérken

Agenter och leverantdrer
Agenter och leverantérer ar
ansvariga for att produkten foljer
lagstiftning.

Tester och férsék
Produkter som testas péa djur — oavsett
var — far inte saljas i EU/EES.

Produktion

Policys och krav

KICKS ar medlemmar i amfori Business Social Compliance
Initiative och stéller krav pé att véara leverantérer foljer amfori
BSCl uppférandekod.

Produktion och energi

KICKS stéller krav att véra leverantorer arbetar for kontinuerlig
forbattring och minimal anvéndning av resurser som energi,
vatten och révaror. KICKS stéller ocksa krav pa att leverantor-
erna minskar mangden utsldpp till luft, vatten och mark samt
mangden avfall.

7

Distribution

Egen
verksamhet

Distribution

‘ Transport

Leverantdrer dr ansvariga att sjélva leverera
sina produkter till var distributionscentral. Fran
distributionscentral till butiker transporteras
produkterna med lastbil och béat.

INTRODUKTION

Kosmetiskt
avfall




Sa arbetar vi

med inkludering
& mangfald




Angestpodden:
“Psykisk ohalsa ar ett
samhallsproblem”

Psykisk ohédlsa sédgs vara var tids stérsta folkhdlsoproblem. Rapport-
er och statistik har under de senaste aren visat att den psykiska ohal-
san dessutom 6kar. Problemen kryper ner i aldrar men stréacker sig
samtidigt éver generationer. Vi maste sluta se psykisk ohélsa som ett
individuellt problem och utga fran att det har ar ett samhallsproblem
vi alla méaste ta ett ansvar dver. Var fjarde person drabbas nagon géng

i sitt liv av nagon form av psykisk ohélsa.

Vi lever i en tid som &r stressad. Enligt Folkhdlsomyndigheten
ar det kvinnor i gruppen 16 — 29 &r som upplever sig vara allra
mest stressade. Den vanligaste anledningen till sjukskrivning
enligt Férsakringskassan ar dven den kopplad till ndgon form
av psykisk ohélsa. Manga fragar sig hur det kan ha blivit sé har
i moderna Sverige? Hur kan vi ma s& daligt? Enligt OECD kostar
den psykiska ohélsan Sverige omkring 70 miljarder varje ar.

Fragorna kring var psykiska hélsa far alltmer utrymme i sam-
héllsdebatten. Som konsument &r det viktigt med féretag som
tar ansvar. Vi pratar ofta om att var generation (90-talister)
och yngre generationer i framtiden kommer bry sig allra mest
om just det: ansvar.

Samtidigt lever vi i ett samhélle starkt préglat av ideal. Dessa
ideal &r oftast, inte minst for kvinnor, véldigt sndva och det &r
Iatt att kdnna att man inte passar in eller duger.

Ofta basuneras det ut att “du &r fin som du 8r” men det ar svart
att tro pa det gamla pepp-citatet nér vi blir matade med saker

som standigt kan férdndra och géra oss "battre”. Kort och gott
ar det inte 14tt att vara n6jd med sig sjélv idag.

Vi blir bekymrade nér vi ser féretag, myndigheter eller politiker
som inte vill se problemen utan hellre blundar fér dom. Det krévs
attitydférandringar, samtal och férstéelse for att vi ska kunna
bryta tabu och pa sikt ocksé rédda liv. Vi star infér en utmaning
men med gemensam kraft sker féréndringen.

Det som &r fantastiskt &r initiativ foér att 6ka vdlmé&ende och
hélsa hos individer. Att som foretag prata om @mnena, ge
mdjlighet till arbete eller praktik eller kommunicera tydligt att
man tar problemen pé allvar. Det kravs for att problemen ska
lyftas upp pa samhéllsnivé och inte stanna i kompisgénget
eller familjen.

Ida och Sofie Angestpodden

KICKS ¥ Angestpodden

Under &ret har KICKS samarbetat med Angestpodden fér
att na ut annu bredare kring S.H.A.R.E. Angestpodden
startades 2015 av |da Hockerstrand och Sofie Hallberg
med malet att bryta tabun kring psykisk ohélsa.

Angestpodden har tilldelats flertalet nomineringar och
prisats for sitt arbete med att lyfta dessa oftast tunga
och jobbiga fragor och samtal pé ett Iattsamt och stund-
tals humoristiskt satt, for att fler ska vilja och kunna ta
dom till sig.




INKLUDERING & MANGFALD

Sa arbetar
KICKS

for battre
psykisk ha

Sda

Psykisk ohédlsa dkar i samhéllet och omfattar bade psykisk sjukdom och psykiska
besvar som paverkar det dagliga livet. Genom initiativet S.H.A.R.E. vill KICKS bidra
till det viktiga arbetet f6r att bryta denna utveckling.

S.H.A.R.E. startades som ett langsiktigt initiativ 2016, for att
tillsammans med expertorganisationer 6ka kunskapen och
bryta tabun om psykisk ohélsa. Det gor vi genom att:

- Stotta expertorganisationer ekonomiskt s4 att de
kan hjélpa fler

- Samarbeta med ambassadérer och lyfta frégan om
psykisk ohalsa i vara egna kanaler

+ Erbjuda ett mentorlett praktikprogram fér unga med
tidigare erfarenhet av psykisk ohélsa

Det mentorledda praktikprogrammet drivs i samarbete med
organisationer som vi har stort fortroende for p&4 omréadet.

KICKS samarbetsorganisationer ar Tjejzonen i Sverige och
Mental Helse Ungdom i Norge.

| Finland samarbetade vi tidigare med organisationen Mieli,
men eftersom de hade svérigheter att integrera praktikpro-
grammet i den ordinarie verksamheten soker KICKS nu en ny
samarbetspartner i Finland.

S.H.A.R.E. ar viktigt for oss eftersom psykisk ohélsa &r ett
vaxande samhéllsproblem, sérskilt bland unga och sarskilt
bland kvinnor. Vanlig problematik &r depression, borderline,
angest, stress och utmattning. Psykisk ohélsa &r ett dmne
som i hdgsta grad é&r relevant for oss pa KICKS, eftersom den
storsta andelen av vara medarbetare och kunder &r kvinnor
och ménga av véra kunder &r unga.

10

Vad ar S.H.A.R.E.?

KICKS vill arbeta for att 6ka kunskapen om och
bryta tabun kring psykisk ohélsa. Det gor vi
genom féljande:

S — Support local organizations
Stottar organisationer som arbetar for att forbygga
psykisk ohalsa

H - Hire in mentorship programs
Erbjuder mentorstodd praktik i vara butiker och
pé vart kontor

A - Ambassadors
Lyfter fram positiva forebilder

R - Raise awareness — Sprider kunskap om
psykisk ohédlsa genom véra kanaler

E - Empower
Starker genom att bryta tabun om psykisk ohélsa

Mal: Minst 90% nojda
praktikanter och mentorer
inom S.H.A.R.E.

Andel som kadnner sig néjda med praktiken:

Sverige

100%

PRAKTIKANTER MENTORER

| Sverige var det tvéd mentorer som inte var néjda med
praktikperioden under hdsten.

(\[e]{e]]

O

PRAKTIKANTER MENTORER

I Norge var ingen mentor missndjd med praktikperioden,
men en mentor hade svarat Vet inte” och en 6nskade
att hen kunnat bidra mer till sin praktikant. Nar det géller
praktikanterna var det en som inte var néjd med sin
praktikperiod och en som svarat “Vet inte”.

| Finland ligger det mentorledda praktikprogrammet
pé is eftersom vi letar ny samarbetsorganisation.
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”Det ar viktigt att bryta
de tabun som finns
kring psykisk ohalsa”

I Norge samarbetar KICKS med Mental Helse Ungdom i vart langsiktiga
initiativ S.H.A.R.E. Har berattar de mer om sin verksamhet — och vad
arbetet med S.H.A.R.E. har gett fér konkreta resultat.

For de som aldrig hort talas om Mental Helse Ungdom (MHU)
- vilka &r ni och vad har ni f6r mal med er verksamhet?

— Vi aren medlemsbaserad intresseorganisation for barn och
unga upp till 30 &r, som jobbar fér 6kad 6ppenhet kring psykisk
hélsa, for att forebygga psykiskt lidande och for att férbattra den
psykiska varden. Véara vardeord & mod, 6ppenhet och jdmlikhet
och véart mél &r att alla barn och unga ska ha den bésta mdjliga
psykiska héalsan.

Vilken &r den frdmsta orsaken till att man hér av sig till er?

— Det &r véldigt olika, men den framsta orsaken ar att man
s6ker gemenskap och tillhérighet med de som har liknande
erfarenheterna som man sjélv. Nu &r det ocksd manga som
hor av sig till oss pa grund av vart samarbete med KICKS och
som vill ansoka till det mentorledda praktikprogrammet inom
initiativet S.H.A.R.E.

Vad &r psykisk ohélsa - eller mental ohelse — som &r den
norska benédmningen?

— Psykisk ohélsa ar individuellt och det skiljer sig fr&n person
till person hur man upplever det och hur man reagerar. Det kan
pagé ilanga perioder, men det behdver inte heller vara lang-
varigt for att det ska ha en negativ paverkan pé livet. Vi sdger
att det &r nér man inte fungerar som man brukar och nér var-
dagliga rutiner blir svéra att genomféra som man kan kalla det
psykisk ohélsa.

Vad tror ni det finns fér anledningar till att den psykiska ohélsan
i Norden 6kar?
— Ménga undersokningar rérande ungdomar, som &r den grupp

vi arbetar med, visar att det handlar om att man upplever press.
Det kan till exempel vara press i skolan, fran sociala medier,
hemifrdn och socialt bland vénner. Det handlar ofta om att
man ska vara och se bast ut, och i dagens moderna samhélle
dar det &r véaldigt |att att jamfora sig med andra, bland annat
via sociala medier, blir det pressen mer pataglig. Stress och
press ar bland de vanligaste orsakerna till att unga idag far
adngest och depressioner.

Hur ser samarbetet mellan MHU och KICKS ut?
- Vi har haft ett bra samarbete sedan starten 2016. Mental
Helse Ungdom rekryterar praktikanter tillsammans med NAV,

"Att kdnna sig hérd, sedd och
bekrdftad dr ett mdnskligt behov”

den norska arbetsférmedlingen. Vi héller dven kurser i psykisk
hélsa och arbetsliv fér mentorerna som arbetar p4 KICKS,
genomfor uppfdljningar under projektets gang och har en kon-
tinuerlig kontakt med praktikanterna och mentorerna.

Vad har S.H.A.R.E. betytt for MHU?

- F6ér Mental Helse Ungdom har S.H.A.R.E. betytt mycket d& vi
genom detta samarbete har utarbetat en modell for praktik i
arbetslivet som vi verkligen tror p& — och som vi ser fungerar.
Det betyder ocksé mycket for oss att ungdomar som sliter med
att komma ut i arbetslivet kan f& den har chansen.
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Vad har samarbetet mellan MHU och KICKS fatt for

konkreta resultat?

- Over 55 unga ménniskor har fatt praktisera pa en arbetsplats
sedan vi startade. Efter varje praktikomgéang har omkring 70
procent av praktikanterna bérjat studera eller fatt ett arbete.

Vad kan man géra om man tror att ndgon i ens narhet mar daligt?
— Tasig tid och visa att man finns dér om personen vill prata.
Det &r alltid battre att frdga hur personen mér &n att bara anta
hur personen méar. Att kdnna sig hord, sedd och bekréftad ar
ett manskligt behov. Om man klarar av att bemdta de behoven
som en van ar det mer troligt att personen i frdga vagar 6ppna
sig om saker som kan vara svara att prata om. Om man ténker
att det &r fara for liv och hélsa s& ska man aldrig tveka att ta
kontakt med vérdpersonal.

Om ni far skicka med en sak som vi alla kan gora for att
minska psykisk ohélsa - vad &ar det?

— En sak som vi alla kan gora for att stdrka den egna hélsan &r att
se till att man far nog med sémn, att man ater bra och att man ror
pé sig — helst ute. Den fysiska och psykiska halsan hdnger ihop.

Vad tror ni &r de viktigaste vi som samhélle maste arbeta med
for att 6ka den psykiska hélsan hos befolkningen?

— Det viktigaste &r att vi borjar normalisera att man kan ha bade
bra dagar och daliga dagar och att man méste ta vara pé sin
psykiska hélsa lika mycket som sin fysiska. Det &r viktigt att vi
som samhalle &r 6ppna kring dessa fragor och att vi bryter de
tabun som finns kring psykiskt ohélsa. Med mer 6ppenhet tror
vi att den psykiska hélsan hos befolkningen kan bli béattre.
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Fordelning kvinnor/man som ar ledare

Y Y Y

93% 93% 93% 91%
kvinnor kvinnor kvinnor kvinnor
2016 2017 2018 2019

Férdelning kvinnor/mén bland samtliga medarbetare

98% 98% 95% 94%
kvinnor kvinnor kvinnor kvinnor

2016 2017 2018 2019

Alla vara medarbetare

Vara medarbetare ar var viktigaste tillgang. Det &r genom dem vi méter
kunder och omvérld, och det ér de som skapar vérde for féretaget. Vi
arbetar standigt med att se till att de som arbetar hos oss mér bra, att
de kdnner sig delaktiga och har méjlighet att utvecklas, samt att ingen
behandlas illa eller diskrimineras, oavsett kén, bakgrund, alder eller

andra parametrar.

Mé&ngfald ar viktigt for oss och pé KICKS vill vi spegla samhallet.
Vitror ocksé att genom att ha en balanserad personalstyrka
visar vi vilka vi &r och att alla ménniskors lika vérde é&r viktigt.
I butikerna ar det en utmaning att anstélla man och aldre.
Butikerna speglar samhéllet i stort nar det kommer till anstallda
med utlandsk bakgrund, men det &r fa mén och dven en ojdmn
aldersfordelning.

Vart arbetsmiljoarbete styrs av Arbetsmiljokommittén och
regleras i en arbetsmiljépolicy samt en handlingsplan mot
krénkande sdrbehandling. Vi har skyddsombud pé& de arbets-
platser dar dessa blivit valda av den fackliga parten for att sékra
att vara rutiner foljs dverallt, pa 6vriga enheter samarbetar vi
med regionala skyddsombud. Arbetsmiljdarbetet skiljer sig at
mellan de olika arbetsplatserna. | butikerna fokuserar vi mycket
pa sdkerhet och trygghet och att minska risken for ran. Dar ser
vi ocksé att ensamarbete innebar en risk, och att manga kanner
en viss otrygghet nér de ar ensamma. Vi har installerat &vervak-
ningskameror bé&de for att kunna dokumentera incidenter och
som en avskrackande atgérd, och dven installerat ldsbara skép
for vardefulla produkter.

Vi har en plan fér kompetensutveckling av all personal med
sarskilt fokus p&4 medarbetarna i butik. Genom KICKS digitala
utbildningsportal Academy Online féar de tillgang till KICKS
Academy, talkshows, trainings och inspiration fran véra leveran-
térer. Syftet med KICKS Academy ér att ge KICKS medarbetare
och ledare foérutsattningar att bli framgéngsrika i sina roller. |
KICKS Academy kan alla medarbetare pé ett Iattillgangligt satt
ta del av utbildningar inom hallbarhet, KICKS vérderingar, sélj-
teknik samt grunderna i makeup, doft, hudvérd och naglar.
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Mal: 100% av medarbetarna har skrivit under KICKS
affarsetiska kod

2019: 100%
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2018: 95%
2017:100%

Antal korruptionsfall
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Antal genomférda utbildningar
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Mal: 20% av ledarna ska ha internationell bakgrund (2020)

m 2018: 18% 2019: 17%

Siffrorna &r baserade pé KICKS Sverige d& vi inte har uppféljning
i Finland och Norge. Differensen mellan 2017 och 2018 beror pa
att definitionen i métverktygen avseende begreppet utldndsk
bakgrund har dndrats.
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| september 2018 borjade KICKS arbeta med ett nytt verktyg for
medarbetarundersékningar, kallat Populum.

— Tidigare genomférde vi en traditionell medarbetarundersok-
ning var 18:e ménad. Nu, nér vi anvénder oss av Populum, skickas
det ut undersokningar till alla team var fjarde vecka — med undantag
under sommar- och julledigheten, férklarar Maria Tremura, HR-chef
pé KICKS.

Varfér har KICKS valt att géra medarbetarundersékningar s& ofta
som var fjarde vecka?

— For att vigenom dem I6pande fér en tydlig bild av hur organisa-
tionen mér, hér och nu. Vi far en direkt dterkoppling nér n&got inte
stémmer, vilket gor att vi kan agera snabbare i frdgan. D& resultaten
sammanstalls team for team blir det ocksé mycket enklare att arbeta
mer riktat, effektivt och systematiskt med arbetsmiljon och de
utmaningar som framkommer. Det &r ett bra satt for att inkludera
medarbetarna och lata deras synpunkter komma fram, séger Maria
Tremura.

Vilka &r de stérsta utmaningarna pa KICKS enligt undersékningarna?
— Resultatet pévisar att organisationen upplever problematik kring
tydlighet och effektivitet, vilket vi nu arbetar med i bade i lednings-
gruppen och i vart ledarskapsforum. | samband med att vi bytte
leverantor av varuférsorjning till butikerna gav Populum tidigt en
tydlig bild av den problematik som uppstod, vilket gjorde att vi
kunde agera snabbt.

Vilka &r styrkorna pa KICKS enligt undersékningarna?
— Gemenskapen inom teamen star ut som den starkaste punkten.

Valmaende medarbetare ..o

- Varje chef har i uppgift att g& igenom resultatet tillsammans med
sitt team och séatta upp en handlingsplan. Nér ett team aktivt
arbetar med sitt resultat och tar ansvar fér den handlingsplan som

|
uppkommer, ser vi ett 6kat engagemang och trivsel pé ar-
betsplatsen, sdger Maria Tremura.
N
O reta g KICKS har en visselblésartjanst dar medarbetare

anonymt kan rapportera en farhdga om nagot som
allvarligt kan péverka foretaget eller en manniskas
liv eller hdlsa, och som inte &r i linje med vart féretags
vérderingar och affarsetiska principer. Under 2019

Pa KICKS ér vi 6vertygade om att en vélfungerande arbetsmiljé med vdlmaende medarbetare inkom 10 visselblasaranmélningar. De flesta var rena

ar det basta receptet for ett hallbart och framgéangsrikt bolag. Darfér har vi bérjat genomféra HR-arenden men 2 ans4gs relevanta och undersoktes
medarbetarundersékningar var fjdrde vecka. vidare. Efter att de undersokts narmre klassades

aven dessa om till HR-arenden.
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Pia Bratés ar butikschef p& KICKS i Vastra Frélunda och har
haft stor nytta av medarbetarundersékningarna i sitt team.

Hur arbetar du som ledare aktivt med resultatet frdn Populums
medarbetarundersékningar?

—Jag tar upp resultatet vid véra séljméten, som vi har varje
vecka. Dar diskuterar vi varfor vi far det resultat vi far och hur
vi ska behélla goda resultat och hur vi kan tillsammans kan
arbeta med det som kan forbéattras. Det &r bra att gé igenom
resultatet tillsammans for att skapa delaktighet, sdger Pia
Bratas.

Vilka &r styrkorna i ditt team enligt undersékningarna?
— Tydlighet, effektivitet, gemenskap och entusiasm &r alltid

i topp.

Vilka utmaningar har framkommit i ditt team genom
undersdékningarna?

— Den stdrsta utmaningen ar belastningen kopplat till att hinna
packa upp varor. Enligt KICKS handbok ska upplockning av
varor ske mellan klockan 10 och 12, men det &r inte alltid det
hinns med i en stor butik. Resultatet fr&n undersékningen,
tillsammans med handboken, har hjélpt oss att hitta [6sningar
for att bli mer effektiva i uppackningen av varor. Bland annat
genom att se till att vi har extra personal de dagar vi far varu-
leveranser. Genom att lyfta de utmaningar som har framgatt
av medarbetarundersékningen har vi kunnat hitta nya arbets-
satt och rutiner, det har gjort oss mycket mer effektiva,
samtidigt som belastningen har forbattrats.

Ar det nagot i undersékningarnas resultat som har férvénat dig?
— | vart team hade vi ett relativt hogt resultat frdn bérjan, och
att resultatet nu ar annu béttre, efter att vi har jobbat med
undersdkningarna kontinuerligt i 6ver ett &r, &r kanske inte
direkt forvdnande — men valdigt kul att f& ett kvitto p4 att de
aktiviteter vi gor for att forbattra resultatet har effekt. Det &r
ocksé oerhdrt nyttigt att f& en gemensam bild 6ver ldget.

Vad ar Populum?

Populum &r ett verktyg som KICKS anvénder for
att gora korta medarbetarundersékningar varje
ménad. De omraden som méts ar:

- Tydlighet

- Varde

- Effektivitet
- Belastning
- Gemenskap
+ Entusiasm

Syftet med dessa pulsmatningar &r att bidra till
en 0kad dppenhet och kontinuerlig dialog om
arbetssituationen.

“Det dr oerhOrt nyttigt
att fd en gemensam
bild 6ver laget”
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Insamlad méngd
kosmetiskt avfall

GEMENSAMMA RESURSER

Sa hjalper vi till att ta hand
om kosmetiskt avfall

Ménga vet inte att kosmetiskt avfall som nagellack, har- och brynférg,
parfym, harspray med mera innehéaller &mnen som inte ska héllas ut i
toaletten eller sldngas i den vanliga soppéasen utan lamnas in for

atervinning.

Tidigare har det bara varit méjligt att I&mna in sin gamla kosme-
tika till miljostationer eller dtervinningscentraler som oftast
ligger lite avsides vilket har gjort det svart att ta sig dit utan bil.
KICKS vill bidra till att minimera miljdavtrycket fran skonhets-
produkter och gora det enklare att [dmna ifrdn sig gamla
produkter. Sedan 2017 har man kunnat I[dmna in sitt kosmetiska
avfall, oavsett mérke, i utvalda KICKS-butiker. Fran att ha varit
ett pilotprojekt i Stockholm har vi nu kunnat ansluta fler kommu-
ner och butiker spridda dver landet.

| Sverige ar det kommunerna som har monopol pé att samla in
konsumenters kosmetiska avfall. KICKS f&r darfor inte samla
in kosmetiskt avfall sjalva utan behdver samarbeta med
kommunerna eller deras avfallsbolag genom att fungera som
en insamlingsplats fér kommunen som hdmtar och behandlar
avfallet. For att kunna ta emot kosmetiskt avfall mé&ste darfor
KICKS f& med kommunerna pé taget. Detta &r en utmaning dé
KICKS har butiker i ndstan 90 kommuner.

Vi har undersokt mojligheterna att infora insamling av
kosmetiskt avfall d&ven i Norge och Finland. Det har visat sig
vara betydligt mer komplext pa grund av lokal lagstiftning,
men vi undersoker saken vidare.

Du kan sjalvklart lamna ditt kosmetiska avfall till en atervin-
ningscentral. Enklast &r att kolla direkt med din kommun for
att fa reda p4 vad de tar emot, och var du hittar den ndrmaste
platsen for insamling av kosmetiskt avfall.

16

Antal butiker som tar emot kosmetiskt avfall
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2017 2018 2019

KICKS butiker dar du kan du ldmna in

ditt kosmetiska avfall:

Danderyd: Mdrby centrum

Goteborg: Avenyn, Backaplan, Femman/
Nordstan, Frélunda Torg och Angered Centrum
Haninge: Haninge centrum, Port 73
Huddinge: Huddinge centrum

Pited: Sméstaden

Stockholm: Drottninggatan, Farsta,
Fleminggatan, Faltéversten, Gallerian,
Globen, Hornstull, Hogdalen, Kista,
Ringen, Skérholmen och Vallingby.
Sundsvall: IN: Gallerian

Tyreso: Tyreso centrum

Taby: Taby centrum

Upplands Véasby: Upplands Vésby centrum



Sortera mera

Under varen 2019 gjorde KICKS en kundundersékning for att kartlagga
kunders beteende kopplat till kosmetiskt avfall. Den visade att fa ater-
vinner sina férbrukade skénhetsprodukter. Férklaringen visade sig vara
att de helt enkelt inte har kunskap om hur de ska ga till vaga. Halften

av alla som deltog i undersékningen svarade att de inte vet var de kan
Iamna férbrukade skénhetsprodukter och 66 procent vet inte hur det
ska sorteras. For att underlatta fér vara kunder tog vi darfér fram en
lathund f6r badrummet, som kan laddas ner pa KICKS webbplats.

Till hushallssoporna

Tops, vétservetter, bomullsrondeller, har och tamponger med
mera ska inte slédngas i toaletten. Dessa produkter orsakar stora
stérningar i reningsverken och ska sldngas i vanliga hushalls-
soporna. Bara i Stockholm slangs 32 ton avfall i toaletten varje
vecka! | toaletten spolas bara toalettpapper ner.

Till forpackningsatervinningen

n
[

L

Tomma férpackningar efter till exempel schampo och hud-
kramer sorteras efter material; plast, papper, kartong, glas och
sa vidare. Dela p& forpackningar som &r av olika material eller
farg. En glasburk med ett lock av metall &r |4tt att se att de
bestéar av olika material och ar ofta |atta att skilja at. For-
packningar med nagon detalj av annat material sorteras enligt
det material som férpackningen bestar mest av. Genom att
sortera foérpackningar for tervinning kan nya férpackningar
goras av detta material.
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66% vet inte hur de ska sortera kosmetiskt avfall

GEMENSAMMA RESURSER

Till &tervinningscentralen eller utvalda KICKS-butiker

! -

Sjalvklart vill vi att vara kunder ska anvdnda upp de produkter de
koéper men ibland hénder det att man vill bli av med en produkt.
Nagellack, harspray och parfym med flera innehaller milj6farliga
dmnen som inte ska héllas ut i avloppet eller sldngas i vanliga
soppésen. Halvtomma férpackningar ska ocksa ldmnas in”

— héllinte ut resterna i avioppet.

"I Finland sorteras inte halvtomma férpackningar som farligt avfall.



Make it last

Make it last lanserades 2014 som en
plattform for hallbart mode och hallbar
livsstil. Make it last vill inspirera och
informera om framsteg och initiativ som
tillsammans bidrar till att hallbarhet
betraktas som ett mervérde, en lyx - och
den unga generationens sjélvklara val.

GEMENSAMMA RESURSER

Lathund for badrummet —
kosmetiskt avfall | fokus

De flesta av oss sorterar papper, plast, metall och batterier, och tar hand
om avfallet fran kdket, men méanga glémmer badrummet. | samarbete
med Make It Last har KICKS tagit fram en lathund fér badrummet, som
visar hur kosmetiskt avfall sorteras. Lisa Corneliusson och Emma Elwin
fran Make It Last berattar om initiativet och hur du atervinner dina

férbrukade skénhetsprodukter.

KICKS gjorde en stor kundundersékning om atervinning av
kosmetiskt avfall 2019, som visade att endast 22 procent
sorterar allt sitt kosmetiska avfall. Varfor tror ni att sa fa
atervinner sina férbrukade skénhetsprodukter?

- Vitror att det handlar b&de om att man ofta helt enkelt inte
vet vad som ska sorteras var — och att det ar for komplicerat.
Handlar det om papper, plast, metall och glas &r det lattare,
men troskeln till att ta sig till en miljostation kan vara hogre.

Varfor ér det viktigt att kosmetiskt avfall &tervinns?

- For att de kan innehélla kemikalier eller &mnen som inte hor
hemma i kretsloppet, dér de hamnar i om man slénger det i
soporna eller spolar ner det i toaletten.

Hur sorteras skdnhetsprodukter? Vad ska man tdnka pa?

— Mycket handlar om sunt fornuft — helt tomma férpackningar i
glas, papper, plast eller metall ldmnas till exempel till forpack-
ningséatervinningen. Men alla férpackningar med rester ska till
miljostationen, likaséa férpackningar med farosymbol, ténk
nagellack, parfym, l&appstift, har- och brynférg, SPF och andra
sprayburkar. En annan viktig grej att tdnka pé &r att undvika
att spola ner saker som véatservetter, tops, bomullsrondeller,
tamponger och hér i toaletten. Det &r tyvarr valdigt vanligt
och orsakar kostsamma och besvérliga stopp i pumpstationer
och ledningar.

Hur tror ni att lathunden for kosmetiskt avfall, som KICKS

tagit fram i samarbete med er, gér skillnad?
- Vi hoppas att det ger en enkel éverblick dver vad som ska
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sorteras var. Om vi lyckas bryta nagra beteenden som manga
har med sig sedan barnsben &r vi glada. Att tillgéngliggora
aterlamnandet av kosmetiskt avfall &r forstés ocksé superviktigt
—det &r inte en slump att vi ar battre pé att sortera papper och
plast men sdmre pé att ta hand om sadant som ska till miljo-
stationen. Vi vill gdrna vara med och skapa nya rutiner — att ta
med den dar pdsen med torkade nagellack till KICKS istéllet
for att sldnga den i grovsoporna till exempel.

Vilken feedback har ni fatt pa lathunden fran KICKS kunder?
— Bara positiv hittills — manga sager att de har lart sig n&dgot
nytt och s& kénde vi ocksé nér vi tog fram den. Vissa saker gor
man ju pa rutin utan att ifrdgaséatta — lathunden kan férhopp-
ningsvis hjélpa att rétta till ndgot av det.

Vad tycker ni att KICKS kan géra mer for att fa fler att
atervinna kosmetiskt avfall?

— Att rulla ut initiativet att ta emot kosmetiskt avfall i samtliga
KICKS-butiker vore séklart ett drémscenario. Vi vet att det
kréaver mycket jobb eftersom det géller att f& med kommunerna
och deras avfallsbolag (vem som helst far inte samla in kosme-
tiskt avfall). Och saklart att kommunicera och informera om
initiativet s att s& manga som majligt kanner till det. | slutdnden
handlar det om att bidra till en attitydférandring, och det kréver
langsiktigt arbete s val som samarbete.



Resurssmarta
forpackningar

Férpackningen &r en stor del av produktens helhet. Vid utvecklingen av nya pro-
dukter valjs férpackningen utifran hur ofta produkten ska anvandas och vad det
ar for produkt. Pa KICKS har vi férpackningar i glas, papper, metall och plast.
Gemensamt for alla férpackningar fér egna varumérken ar att de ska vara material-
atervinningsbara och/eller vara gjorda av atervunnet eller férnybart material.

Majoriteten av KICKS egna forpackningar &r gjorda av plast, som
ofta &r svart. Plast &r ett valdigt bra material ur médnga synvinklar,
det ar slitstarkt, formbart och l&tt. Traditionellt framstélls plast
dock ur fossil olja. For att minska vart klimatavtryck vill vi att
vara férpackningar ska vara materialatervinningsbara sa att den
olja som val har anvants till férpackningar kan cirkuleras flera
génger. Branschen har lange trott att alla plastférpackningar har
varit materialatervinningsbara men idag férstar man komplex-
iteten med materialatervinningssystemet. Svart plast och
andra mdrka farger ar valdigt svéra for sorteringsmaskinen att
identifiera. Aven om man skulle kunna sortera ut svart plast s&
sa &r det svart att hitta en avséattning for plasten eftersom den
ar starkt infargad och i bésta fall blir gra.

KICKS har som mél att alla plastforpackningar ska vara ater-
vinningsbara senast 2025. Det betyder att vi kontinuerligt
byter ut véra forpackningar fran svarta till atervinningsbara
farger. Vi ser dven 6ver materialet och férsoker anvanda oss
av sadana material som bade gér att &tervinna och som det
finns en marknad for.

E-handeln 6kar for varje ar, bade i omvarlden och pé KICKS.
Detta resulterar i fler transporter. Under &ret har vi arbetat for
att optimera vara forpackningar till produkterna vi skickar, p&
det viset minskar vi transporten av luft. Vi arbetar ocksé for att

optimera transportemballaget efter produkterna vi transporterar,

bade till kund och till vara butiker. Vi har bland annat tagit in
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Andra saker vi gjort 2019

- Bytt ut presentkorten till papper

- Andrat farg pa vara plastp&sar som
ar av atervunnen plast for att kunna
atervinna dem lattare

* Nya plomberingspésar i dtervunnen
plast

- Presentpapper av FSC-mérkt papper

+ Tagit bort den minsta plastpasen, pé
grund av begrénsat omrade for
ateranvandning

- Nya papperspésar gjorda av svensk
skog och med atervunnen bomull i
handtagen

+ Nya doftstickor av svenskt papper

en vadderad postpése, som &r fylld med &tervunnet
papper istallet for plast, till mindre produkter samt en l&da
till parfymer, ndgot som har varit svart att paketera tidigare.
Vi har valt att ta bort plasten i vara paket och har bestamt
att vi bara har den kvar som skydd i riktigt stora dmtaliga
paket. De plastbubblorna &r nu gjorda av 70% atervunnen
plast. Vi skriver inte ut foljesedlar ldngre utan de kommer
numera digitalt.

Bara genom att inte skicka féljesedlar
har vi sparat ungefér 11 ton papper.
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Vart klimatavtryck foy (R

0.4 0.1

KICKS maéter och féljer upp klimatavtrycket fréan butiker, Att samarbeta med véra leverantérer kommer att vara
tjansteresor samt transporter frén véra lager till kund avgorande for att minska var koldioxidpéverkan.

och butik. For att minska transport av luft, och darmed Utsli
slapp fran transport (ton CO2e
utslappen av koldioxid, arbetar vi for att storleken péa PP P ( )

férpackningar ska optimeras till produktens innehéll. 600 -
KICKS hud- och harprodukter samt makeup tillverkas i 550
Sverige och Europa. Accessoarer som hér- och smink- 500
borstar tillverkas i Kina. Produkterna som tillverkas i 450
Europa transporteras med lastbilar medan produkterna ggg
fran Asien kommer med battransporter. 300
250
D& véra leverantorer levererar sina produkter till vara 200
lager har vi inte haft ndgon uppfélining pé& dessa utslapp. 12‘0’

Frén distributionscentralen till butik transporteras pro-
dukterna med lastbil, och med bat till Finland. Vi stéller
krav pa vara transportdrer och férséker att minimera 2016 2017 2018 2019
transporterna.

Utslapp fran transporter fran distributionscentral till
Fram till &r 2020 ska KICKS max sldppa ut 0.17 ton butik och fran e-handelslager till kund.
koldioxidekvivalenter per miljoner kronor i omsattning.
Vi har dven bdrjat fa in uppgifter om forbrukning av
vatten och energi for produktionen av véra produkter.
Dessa redovisas separat och inte tillsammans med
maélet, da 2019 &r forsta aret vi tagit del av denna data.

Koldioxidutslapp: 0,22 ton CO2e/MSEK
Mal: 0.17 ton CO2e/MSEK (2020)

T /\/

015

0,10 . . .
2016 2017 2018 2019

Koldioxidutsldppen inkluderar utslépp fran energifor-
brukning i vara butiker, tjansteresor samt transporter
fran véara lager till butik och kund. Okningen av utslapp
kommer frén en 6kning av transporter frdn e-handeln.
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Produktionslander for egna varumarken

¢ Finland
( 1%
Sverigee®
26% \ Polen
/ 4%
Hud- och héarvardsprodukter
tillverkas framst i Sverige.
Turkiet
/‘ 0’3%
Tyskland e
4%
Frankrike e
0,2%
Schweiz e Syé:lkorea
2% 6%
(]
ltalien e Kina

42% 15%

Vart storsta produktionsland | Kina tillverkas access-
ar ltalien, dar makeupen oarer som hér- och
tillverkas. makeup-borstar.
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Hallbarare leverantorssamarbeten

Likt manga andra aktérer inom skdnhetsbranschen ager KICKS inga egna fabriker. Vi arbetar
istéllet med utvalda leverantérer runtom i varlden, med majoriteten i Europa, och kraver att de
fabriker som tillverkar vara produkter tar hdnsyn till bAde manniskor och miljé. Fér oss ar det
viktigt att bedriva ett systematiskt arbete och samarbetar med aktérer i dessa fragor fér att

sténdigt bli battre.

Krav

Den storsta delen av KICKS egen produktion sker i EU. Vart
storsta produktionsland ar Italien, dar makeupen tillverkas.
Hud- och héarvardsprodukter tillverkas framst i Sverige. | Kina
tillverkas accessoarer som hér- och makeup-borstar.

Att vara produkter produceras hos leverantdrer och i fabriker
med skaliga arbetsvillkor &r viktigt for oss och ett omréde som
vi standigt arbetar med. Ett steg i att sékerstalla detta &r att
véra leverantorer i riskldnder ska ha blivit reviderade enligt en
av oss godkand social standard.

KICKS ser héllbarhet som en viktig del i var inkdpsprocess. Vid
utvardering av nya leverantorer ser vi forst och frdmst om leve-
rantdren kan erbjuda ratt produkt till ratt kvalitet, egenskaper
och pris, men ocksé om leverantdren bedriver sin verksamhet
pé ett héllbarhet séatt, frdmst utifrén ett socialt perspektiv. KICKS
stéller krav som omfattar bdde lagstadgade krav pa produkten
och produktionsprocessen samt KICKS-specifika krav avseende
funktion, kvalitet och héllbarhet.

Alla leverantérer, av bade egenproducerade och externa varu-
marken, maste vid avtalssignering acceptera véra héllbarhets-
krav och uppférandekod fér leverantérer (amfori BSCI’s Code
of Conduct) som baseras pa FN Global Compacts tio principer.
amfori BSCI Code of Conduct harmonierar bland annat med
International Labour Organization (ILO) kérnkonventioner,
REACH-férordningen och forsiktighetsprincipen som vi tilldmpar
i vart arbete och forvantar oss att leverantorer forhéller sig
till. Kraven géller for alla steg i produktionsprocessen och
leverantoren &r ansvarig att informera underleverantér om
véara krav och se till att de efterlevs.

Revision och uppfdljning

Den stdrsta risken for krankning av ménskliga rattigheter ar hos
leverantdrer i s& kallade riskldnder. Utdver att godkénna var
uppférandekod kraver vi att alla leverantorer i risklander (enligt
amfori BSCls riskklassning) som tillverkar KICKS egna produkter
ska vara kontrollerade genom en revision pé plats och godkénda
utifrédn en social standard. Inspektionerna genomfors av ackre-
diterade oberoende auditérer. Vi har som méal att 100% av de
fabriker i riskldnder som vi arbetar med ska ha giltiga revisions-
resultat. KICKS godkénner flera erkdnda sociala standarder for
fabriksrevisioner: amfori BSCI, SEDEX SMETA och SA8000.

Genom medlemskapet i amfori BSCI arbetar vi for att ménskliga
rattigheter foljs och forbattrar sociala villkor i fabrikerna som
producerar vara produkter. Nar fabrikerna revideras enligt dessa
standarder kontrolleras om leverantdrer erbjuder skéliga arbets-
villkor, om de har sdkra produktionsprocesser och inte anvander
otilldtna @mnen, om vatten, energi och andra resurser anvands
pé ett effektivt sétt och om fabrikerna har processer som sékrar
att gifter inte sldpps ut i naturen. Om avvikelser identifieras vid
fabriksrevisioner inleds en atgérdsplan for vilken leverantéren
maste visa pa hur avvikelserna ska atgardas och inom vilken
tidsplan. Som en sista utvag, i de fall d& dtgarderna inte anses
vara tillrdckliga och férandringsvilja inte visas, avslutas sam-
arbetet med leverantdren. Kraven géller for alla steg i produk-
tionsprocessen. Leverantoren &r ansvarig att informera under-
leverantdr om vara krav och se till att de efterlevs.
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Mal: 100% av KICKS egna leverantarer i risklander har

2019
95%

godkénd granskningscykel*

2018

100%

QuizRR

Sedan 2016 anvander KICKS stdrsta producenter i Kina
verktyget QuizRR, som utvecklat en applikation dar man genom
att titta pa filmer pa lokalt sprék och sen gora ett kunskapstest
Okar fabriksarbetares kunskap om deras rattigheter. Ménga
ganger sker revisioner och uppfdéljningar i kommunikation med
fabriksledning. QuizRR mojliggor att kunskap och foréndringar
dven nar medarbetarna pé fabriksgolvet och inte bara
fabriksledningen.

Genom en av KICKS leverantdrer har fyra av fabrikerna som till-
verkar vara produkter i Kina anvant sig av utbildningsverktyget
under 2019.

Vi ser samarbetet med QuizRR som ett komplement till fabriks-
revisioner. | en enkdtundersdkning som gjordes under hdsten
2019 s&g vi att 6kad transparens och dialog mellan chefer,

mellanchefer och arbetare i fabriker bidrar till positiv utveckling.

Inga fall av krénkning mot ménskliga rattigheter har rapport-
erats under aret.

*En fabrik har inte granskats under &ret. Leveranttren i frdga

har meddelat att granskning istallet kommer att ske under
forsta delen av 2020.

Listan 6ver véra leverantérer finns ldngst bak i

héllbarhetsrapporten.







PRODUKTUTVECKLING

Ingredienslista

Hér ér nagra exempel pa vanliga ingredienser och vilken funktion

de har i olika skénhetsprodukter.

Antioxidanter

Amnen som skyddar kroppen fran fria radikaler och ddrmed
motverkar &ldersprocessen i kroppen. T. ex. Tocopherol,
Tocopheryl acetate och Ascorbyl palmitate.

Antistatisk
Anvénds som utredare i framfor allt balsam, t. ex. Behentrimo-
nium Chloride och Cetrimonium bromide.

Astringent
Tightar till huden och krymper porer, t. ex. alkohol och ménga
vaxtextrakt.

Emulgeringsmedel
Gor att fett och vatten kan blandas i en kram, t. ex. Cetyl
Alcohol, Stearyl Alcohol och Glyceryl Stearate.

Filmbildande

Lagger sig som en film p& huden och ger en jdmn kénsla, t.
ex. PVP, Polyethylene och Polysilicone-11.

Fuktgivare
Binder till vattenmolekyler och héller dem kvar i huden, t. ex.
Glycerin, Hyaluronic acid, och Propylene glycol.

Fargamnen
Fargdmnen anges ofta med ett Cl-nummer. Cl stér for color
index, t. ex. Karmin Cl 75470.

Keleringsmedel
Stabiliserar tungmetaller i skdnhetsprodukter.

Konserveringsmedel

Férhindrar att bakterier, mogel och jést véxer till okontrollerat,

t. ex. Phenoxyethanol, Methylparaben och Benzoic acid.

Mjukgorare
Laser in fukt samt mjukar upp och slatar ut huden, t. ex. oljor
och silikoner.

Tensider
Tensider &r bade fett- och vattenldsliga och kapslar in fettloslig
“smuts” s att den gér att skdlja bort med vatten, t. ex. Sodium

Laureth-Sulfate (SLES), Sodium Lauryl Sulfate (SLS) och Betaine.

pH-justerare

Ger produkten ratt pH for anvandningsomrédet. T. ex. Citric acid,

Sodium hydroxide och Lactic acid.

Propellant

Drivmedel som géar fran vétska till gas i produkter som
deodoranter, harspray eller skumprodukter i aerosolfor-
packningar, t ex. Butane, Propane och Isopentane.

UVv-filter
Skyddar huden mot solens strélning, t. ex. Titanium dioxide,
Zinc oxide och Benzophenone-1.
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Viscosity controlling
Justerar hur trégflytande produkten &r, t. ex. Sodium Chloride,
Xanthan Gum och Sodium acrylates copolymer.

Vitamin A
Minskar och férhindrar rynkor samt jdmnar ut hudtonen, t. ex.
Retinol, Retinyl palmitate, Retinyl acetate.
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Restriktionslistan finns ldngst bak i héllbarhetsrapporten

Sakra ingredienser

Kosmetiska produkter som séljs inom EU/EES maéste vara séakra att
anvanda och samtliga ingredienser kontrolleras noggrant av EU-kom-
missionens expertkommitté for konsumentskydd innan de satts pa

marknaden.

Man kan kénna sig helt trygg med att produkter som &r kdpta
inom EU/EES &r sdkra att anvdnda. Nar det géller miljdaspekten
ar det mer komplext. Kosmetikalagstiftningen har hittills framst
fokuserat pé sékerheten for anvandaren och inte nddvéndigtvis
paverkan pé& den yttre miljon. Har ser vi dock en utveckling déar
aven miljdaspekten bérjar tas med i beddmningen av ingredi-
enser, vilket &r bra.

Kosmetika- och kemikalielagstiftning ser till att skonhets-
produkter inte innehéller ndgot som ar skadligt for dig, men
nar det kommer till héllbarhet finns det mer man kan géra. Vi
jobbar for att vara egna produkter ska vara s& bra som mojligt
och har darfor en restriktionslista med dmnen som inte féar fore-
komma i KICKS egna produkter. Listan innehaller @mnen som
har, eller misstanks ha, negativ paverkan p& miljé och anvéndare.
Restriktionslistan uppdateras I6pande och driver oss att
standigt vélja béattre ingredienser for vara egna varumérken.

KICKS ar med i initiativet Swedish Initiative for Sustainable
Palm Oil (SISPO), ett branschévergripande initiativ som syftar
till en 6vergédng mot en mer héllbart producerad, certifierad och
sparbar palmolja i bland annat kosmetika och hygienprodukter.
Mélet dr att 90% av palmoljan i vara egna produkter ska vara
hallbart producerad 2020. Gemensamt kan vi efterfraga, och
darmed péverka, ravaruleverantorer att anvénda certifierad
palmolja. Ravaruleverantorer erbjuder héllbart producerad
palmolja i stérre utstrdckning én tidigare, vilket gor att
andelen héllbart producerad palmolja 6kar i KICKS produkter.
Det &r glédjande att se att vi dubblar médngden héllbart
producerad palmolja varje ar frdn starten 2016.
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Mal 2020: 90% hallbart producerad palmolja

2016 2017 2018 2019

Mal: Medvetet produktsortimentet star fér 10%
av forséljningen

2017 2018 2019

Bakgrunden till att vii ar, till skillnad fr&n 2017, n&dde maélet beror
pé att vinumera inkluderar produkter i kategorierna ekologisk,
naturligt, fairtrade, miljoméarkt och veganskt. Tidigare innefat-
tade sortimentet enbart certifierade ekologiska produkter.
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Ansvarsfull och medveten
produktuveckling

Nar KICKS utvecklar och producerar varuméarken har vi ansvar for att
detta sker pa ett hallbart satt, bade socialt och miljomassigt. Jenny
Kruseborn, inképsansvarig pa KICKS Private Label-avdelning, beréttar
hur hallbarhet &r en del av produktionskedjan, fran idé till fardig produkt.

Hur mycket tdnker KICKS péa héllbarhet nér nya varumérken
och produkter utvecklas?

— Viforsoker att ténka s& héllbart som majligt, bade for varje
nytt varumérke och for varje ny produkt. Just nu genomfor vi
ett héllbarhetsstrategiarbete for alla vara varumarken. Vissa av
dem har stdrre potential att bli mer héllbara, men vi strévar efter
att alla mérken utvecklade av KICKS ska uppné en viss niva.

Hur ténker ni kring férpackningar?

— Vi forsoker alltid hitta material som gér att &tervinna eller
som ar av férnybart eller atervunnet material. Just nu har vi
storst fokus pé att ta bort den svarta plasten, eftersom svart
plast &r valdigt svér att atervinna. Varen 2021 ska all svart plast
ha férsvunnit fran véra varumarken. Vi férsdker dven att undvika
blandning av material i férpackningar, s4 att de |attare kan &ter-
vinnas. Den stdrsta utmaningen ar att producera héllbara
férpackningar for makeup. Tyngder och folieringar gor att dessa
ar svérare att atervinna. | framtida makeuplanseringar har vi tagit
bort magneter och gangjarn av metall for att minimera méngden
blandmaterial. Vi har ocksé valt vikter som ar atervinningsbara.
Ménga produkter ar ocksé inslagna i plast, bland annat av
hygieniska skél. Vi arbetar nu med att ta bort den har plasten
och byta till kartong av FSC-markt papper, som &r béttre for
miljén. Vi planerar dessutom framdéver att utveckla férpackning-
arna for vara hudvardsprodukter for kroppen och ansiktet fran
alla véara varumarken, dér vi vill kunna framstélla forpackningar
av resurser som redan finns, istéllet for att skapa nya plast-
produkter fran olja. Vi tittar till exempel pé att anvanda plast
fran haven, bambu eller sockerrér. Glas undviker vi da det ar
tyngre och ger mer utslépp vid transport.

P& vilka fler satt kan en produkt bli mer miljévanlig?

— Sjalvklart ar inte bara férpackningarna av stor vikt nar det
kommer till h&llbarhet, dven innehéllet maste tas hansyn till
dé en stor del av produkten hamnar i avloppet. Vianvander
bland annat glitter som &r nedbrytningsbart, inga mikroplaster
eller miljofarliga fargdmnen.

Hur héller ni er uppdaterade om de bésta miljévénliga
alternativen?

— Véra leverantorer har valdigt stor kunskap kring héllbara
alternativ, som vi kan ta del av. Vi far dven inspiration fran
nischade varumarken och tar med oss detta till véra leveran-
torer fOr att sétta press pa dem sé att de motiveras till att bli mer
miljovanliga. Dessutom besoker vi massor och foljer trender
regelbundet for att fa ny kunskap om hur vi kan géra énnu fler
hallbara val i var produktutveckling.

Har du ndgot exempel pé hur KICKS lyckats utveckla mer
miljévénliga produkter?

— Véart mest héllbara varumarke 2020 kommer att vara ett nytt
varumarke med makeup tools, som lanseras varen 2020. Alla
redskap &r gjorda i dtervunnen aluminium och &tervunnen
plast, och héret i borstarna ér veganskt. Forpackningarna ar
dessutom designade s att du ska kunna &teranvanda dem.
Aven sheet masks fran KICKS Beauty blir mer hallbara fran 2020,
dé& de kommer att vara gjorda av bambu.

Det finns ménga typer av miljécertifieringar inom skénhets-

industrin. Hur stéller sig KICKS till dessa?
— P& KICKS har vi valt att inte anvénda oss av certifieringar,
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béde for att det ar kostsamt och for att en kundundersdkning
vi gjorde visade att konsumenten inte vet vad certifieringarna
stér for. En tredjepartscertifiering kan ocksé begransa vilka
ingredienser vi kan anvdnda i vara produkter. Genom att
anvanda certifiering skulle vi behdva forklara badde innehallet
och certifieringen. Vi har darfor valt att sjdlva kommunicera
vad varje varumarke stér for och vad produkterna innehéller,
istéllet for att kdpa ndgon annans certifiering. Ett exempel pa
detta &r vart hudvardsmarke SKIN TREAT. Dar har vi kommu-
nicerat tydligt att innehéllet &r 90% naturligt eller mer.

KICKS har ett eget varumérke som heter KICKS Beauty.
Genom dotterbolaget Myself & Friends utvecklar KICKS
aven dessa varumérken:

MON|SUN
Budgie

SKIN TREAT
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Restriktionslista for

ienser

d

ingre

The following restrictions and requirements apply for KICKS private label cosmetic products in addition to relevant EU legislation,
such as the Cosmetics Regulation (1223/2009) and the REACH Regulation (1907/2006).

General requirements

Criteria Criteria
Fragrance Must comply with the latest International Fragrance Association (IFRA) Standards
Nenomaterial  MustinformKICKSinadvanceifananomaterialistobeused
Nitrosamine forming compounds in contact with nitrate Usage ban
Puityofingredient
Substances of Very High Concern (SVHCs)4 0.1 % (1000 mg/kg)
REACHAmmexXVIl 0 Fllowrestriotions
REACH Annex XIV Usage ban

Specific requirements

Chemical substance Limit value/Requirement
Alpha-hydroxy acids Follow the SCCNFP opinion on Alpha-hydroxy acids

Arsenic

Butylated Hydroxyanisole (BHA) Usage ban

Bromochlorophene Usage ban

Carbon black Follow the SCCS opinion on Carbon black

Chlorhexadine dihydrochloride Usage ban

Chlorobutanol Usage ban

Chloroxylenol Usage ban

Climbazole Usage ban

Cl 72288 Usage ban

CTAC (Cetrimonium chloride) Usage ban as preservative and for other uses follow SCCS opinion

Cyclomethicone Usage ban

Dibromohexamidine isethionate Usage ban
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Restriktionslista for

ienser

d

ingre

Formaldehyde

Usage ban

Hexam|d|ne diisethionate Usage ban

Iodopropynyl butylcarbamate Usage ban

Methylchloroisothiazolinone (MCI) Usage ban

Nickel (Ni) 10 ppm

Phenyl mercuric borate Usage ban

Polyaminopropy! biguanide (PHMB) Usage ban

Quaternium-8 Usage ban
Thimerosal/Thiomersal Usage ban
Triclosan Usage ban

Purity restrictions on certain common ingredients

Component Limit value/Requirement
“Must be:
All materials -Free from benzene and other residual solvents
-Free from CMR (as defined in Article 57 in REACH)”
Arachis hypogaea oil (Peanutoil ) Must be refined and of high purity (protein level < of 0.5 ppm)

Dimethylaminopropylamine (DMAPA) < 10 ppm in bulk raw material. Monochloroacetic acid
(MCA) <10 ppm in bulk raw material. Dichloroacetic acid (DCA) < 15 ppm in bulk raw material.
1,4 dioxane should be < 10 ppm in all raw materials (i.e. PEG), < 30 ppm in 70% sodium
Laureth sulfate and <10 ppm in the final product

Mineral Oil/Waxes Must be of food or pharma quality

Polymers Shall have a residual monomer concentration of < 0.5%

Cocoamidopropy! betaine (CAPB)

Ethoxylated ingredients

Tal Shall be of food or pharma quality, e.g. comply with UK CTPA monograph/purity or similar to
alc
show cosmetic purity.
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Leverantorslista

Factory name
Jinzhou Accessories Ltd (R&L)

Zhuoer

Taikone

Fame Creation - Charmian Cosmetic Accessory Company Limited
(DONGGUAN CHUANGJI RONG POLYMER MATERIALS COMPANY
LIMITED)

Shenzhen Merrynice Cosmetic Utensil Co., Ltd
Ningbo Eureka Commodity Co., Ltd (Chungfat)

Newplus Enterprise Co. Ltd

Planet HK

Homedollar (Cixi Zhihong Machinery Manufacturing Co)
ROOTSMEN(ZQ) COMPANY

Hairbrush solutions (NINGBO BEILUN JUNYANG BRUSHES CO., LTD)
Horizon (Foshan Yuli Cosmetic Accessory Co., Ltd)

Ningbo Keyar

Shenyang Guanpin Woodenware Co., LTD (GIM-HWA)

Terry Packaging Products Shenzhen Company Limited

Yangjiang Jinhengda Cosmetic Tools Co (Ray Int)

JUNHE INDUSTRY & TRADE Co (Ray Int)

ZHONGSHAN SHANGYANG TECHNOLOGY (SY-beauty)

QZBM(HUIZHOU) CO., LTD

Country
China

China

China

China

China
China

China

China

China
China
China
China
China

China
China
China
China
China

China

Address

3rd floor, No.6 building, No.4 street, BoFeng Road, QiLing Village, Zhang-
MuTou Town, Dongguan 523578, Guangdong - China

Liu Jia Song Zhuoer Industrial Park, Da Huai Town, Enping City

Suifengnian Industrial Park, Shatian Town, Dongguan, Guangdong, China

No.97-11,No.111,Dongshen Industrial Zone, Tangxia Avenue, Tangxia,
(previous add:No.11., Dongshen Industrial Zone, Tangxia Dadaonan,
No0.97-11, Tangxia,), Dongguan

2nd and 3rd Floor, Building B, No. 428, Shenshan Road, Huangwu Village,
Tongle, Longgang Street, Longgang District, Shenzhen, Guangdong, China

No.58 Xingzhong Road, Qijiashan, Beilun District, Qijiashan, Beilun
District,Ningbo, Zhejiang - China.

AREA ONE, FLOOR 4TH, BUILDING 642, DASAN VILLAGE, DASAN COMMUNI-
TY, GUANLAN STREET, LONGHUA NEW DISTRICT , Shenzhen

No.33, Qing Lian Rd., Xu Guan Industrial Zone, , Suzhou

Cixi Zhihong Machinery Manufacturing Co., Ltd

No.28, First Alley, Shabu Village, Duanzhou Road, Zhaoging 526060, Guang-
dong - China.

No. 28, Jing 12 Road, Xiaogang, Beilun, Ningbo, Zhejiang - China.

B1 Pingzhou Industrial District, Guicheng Street, Nanhai, Foshan, Guang-
dong - China.

Nanyuan Village, Fuhai Town, Cixi,, Ningbo 315332, Zhejiang - China.

No. 489, Liutiaohe Village, Magang Town, Shenbei New District, Shenyang
110124, Liaoning - China

3F, Block C, Jin Kai Jin Industrial Park, Shui Tian, Shi Yan Town, Bao An
District,, Shenzhen 518108, China

No.1, Zhenxing South Road, Chengbei Industrial Area, Chuangye North Road,
Yangjiang, Guangdong, China

11, 15, 16#, Metal knife cut industrial park, Zhuhai (Yangjiangwanxiang),,
Yangjiang 529900, Guangdong - China.

No.28, Xingtang Road, Baishihuan Village, Sanxiang Town, Zhongshan,
Guangdong - China

Floor 1, Building A, Yinshan Industrial Area, Liangjing Town, Huiyang District,
Huizhou, Guangdong - China
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Product range
Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories
Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories

Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories

Tools & Accessories
Packaging

Tools & Accessories
Tools & Accessories
Tools & Accessories

Tools & Accessories

Supplier Name
Balmid

Balmid

Balmid

Balmid

Balmid
Balmid

Balmid

Balmid

Balmid
Balmid
Balmid
Balmid
Balmid

Balmid
Balmid
Balmid
Balmid
Balmid

Balmid
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Factory name Country Address Product range Supplier Name

Cang Zhou Zhen Di Brush Making Co., Ltd. China w:gg. Vé%;:rblers}dggﬁnal AT I CITENE) TR, (1, e, g Anet Gl Tools & Accessories  HCT EUROPE LTD (makeup tools)

B. KOLORMAKEUP & SKINCARE S.p.A. SB BENEFIT CORPORATION Italy via Canonica, 79/A 24047 Treviglio (BG) BKOLOR

Regi Laboratories Italy Via E. Mattei 6-10-14; CAP 26010, Bagnolo Cremasco, Italy Make up REGI SRL

Cetes Poland ul. Bohateréw Warszawy 2, 02-495 Warsaw, Poland Make up CETES COSMETICS
Shinwoo South Korea 95, GoongDong, KuroGu, Seoul 152882, Korea (South Korea) Skin Care BALMID

Adwin South Korea 30, Sandan-ro, Pyeongtaek-si, Gyeonggi-do Skin Care BALMID

LG Twintel 1, #1706, 6, Samsung-ro, 96-gil, Gangnam-gu, Seoul, Korea

Coshub South Korea 06168 Skin Care BALMID
E.CIS COSMETIC CO.,LTD South Korea 179, Gongdan 1-daero, Siheung-si, Gyeonggi-do, Republic of Korea Skin Care HCT EUROPE LTD
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