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Hallbarhet och skonhet
- hand 1 hand

Vi lever i en tid av utmaningar och snabba férandringar, ekonomiska sdval
som miljoméssiga. Hallbarhet ar darfor en fraga som star hogt upp pa agendan.
For KICKS vd Freddy Sobin genomsyrar hallbarhet allt KICKS gor varje dag.

For mig som VD handlar hallbarhet om allt vi gor, frén att sélja
skdnhetsprodukter utan stereotypa skonhetsideal till att
erbjuda produkter som inte bidrar till negativa effekter for
vare sig manniska eller milj6. Det &r en utmaning, men som
Nordens storsta skonhetskedja ér det ocksé en mojlighet. Vi
béde vill och ska ta ledarskap, och ddrmed pavisa en riktning
som forhoppningsvis kan inspirera andra.

Vért héllbarhetsarbete handlar till stor del om hur vi sjalva
téanker, agerar och kommunicerar i alla led, saval internt som
externt. Vi vill visa att skdnhet kan vara manga olika saker
och se ut p4 manga olika sétt, och inspirera véara kunder dar-
igenom. Genom att aktivt arbeta med méngfald tror vi att vi
attraherar den breda massan — bade som skdnhetskedja och
som arbetsgivare. M&ngfald speglar samhéllet och driver det
framéat. Detsamma géller oss sjdlva som arbetsplats. Var ut-
gangspunkt &r att vi som féretag nar ut béattre till vara kunder
genom att vara olika. Vi far det att hdnda genom att leva som
vi lar, bdde inom féretaget och i var kundkommunikation.

Som bolag arbetar vi aktivt med omvérldsbevakning, och un-
der 2018 har vi bland annat néra féljt samhéllsdebatten kring
plast. Vi har, liksom manga andra aktorer, mer intensivt borjat
analysera vad vi sjélva kan gora. Plast &r ett material som vi
alla har i dverflod runt omkring oss, saval konsumenter som
foretag. Vi ar positiva till att hallbarhetsutmaningar kopplade
till plast uppméarksammas, det skapar ett momentum for att
driva fragan framat. For KICKS del paverkar det exempelvis
hur vi utvecklar och forpackar vara egna produkter. Tillsamm-
ans med andra bolag inom Axel Johnson-gruppen gor vi en

analys av véra plastfldden och KICKS arbetar just nu med att
ta fram en egen plaststrategi.

Kosmetiska produkter bidrar idag tyvarr till negativ miljo-
paverkan efter att de har gjort sitt jobb. | en del fall bor
produkter och férpackningar inte sléngas bland det vanliga
avfallet. Darfor har KICKS startat ett initiativ som gar ut pé att
samla in kunders kosmetiska avfall i vara butiker. Det innebar
en mojlighet att engagera véra kunder och samtidigt driva
hallbara beteenden. | skrivande stund &r det bara kunder i
Stockholm och Géteborg som kan Idmna in kosmetiskt avfall i
utvalda butiker, men vi arbetar I6pande tillsammans med fler-
talet kommuner péa att utéka saval antalet butiker som stader
dér vi kan erbjuda detta.

Hela detaljhandeln genomgar just nu ett paradigmskifte i
form av andrade kdpmadnster, dér vi precis som alla andra ser
ett pdgdende kanalskifte. Kundstrommarna gar mer mot de
digitala kanalerna, vilket i sig medfor fler valmojligheter for
kunden men ocksé till viss del 6kade risker. Bland annat en
Okad risk for att produkter med otilldtna &mnen hamnar ute
pa marknaden. Som féretag arbetar vi I6pande med pro-
duktsdkerhet som en del av vért héllbarhetsarbete, och vi vill
att véra kunder alltid ska kunna kénna sig trygga med produk-
terna de handlar fran oss.

Efterfrdgan p4 ekologiska, naturliga och veganska produk-
ter Okar stadigt, och vi ser att ménga aktorer jaktar for att
tillgodose marknadens behov. Ibland sker detta emellertid pa
bekostnad av tydlighet. KICKS vill bli @nnu tydligare med vad

“Vi vill bli 4nnu tydligare med vad
vara produkter innehdller och erbjuda
ett stort utbud med en bredd av
varumarken och produkter.”

Freddy Sobin, VD

véara produkter innehéller och erbjuda ett stort utbud med en
bredd av varumarken och produkter. Har ar vara skonhets-
experter en nyckel for att kunna ge personlig experthjélp och
erbjuda de bést lampade produkterna for varje kunds individ-
uella behov.

Var Overtygelse dr att bdde skdnhet och héllbarhet &r vikt-

igt, och sjalvklart kan de tva kombineras. Vi tror ocksé att mer
kan goras inom sévaél vart egna foretag som inom den bransch
vi verkar i. Darfor kommer vi med b&de fokus och engagemang
att fortsatta utveckla och tydliggdra vart héllbarhetsarbete for
béde véra kunder, véra anstallda och véra leverantorer.



Det har ar vi

Som Nordens ledande skénhetskedja erbjuder KICKS en mix av egna
och externa varumérken, samt i vissa butiker dven tjanster saisom har- och
skonhetssalonger. Vi ska mota kunden pa bésta sétt i alla kanaler och pa

kundens villkor.

KICKS har sammanlagt cirka 250 butiker i Sverige, Norge och
Finland samt natbutiker i samma ldnder. KICKS huvudkontor
finns i Stockholm, Sverige, dar cirka 200 personer arbetar.
Det finns &ven ett mindre kontor i Norge. Totalt har KICKS
ungefar 2 300 anstallda dar cirka tva tredjedelar ar anstéllda
i Sverige, 600 i Norge och drygt 200 i Finland. KICKS &r en
del av Axel Johnson-koncernen som &gs av Antonia Ax:son
Johnson med familj. Axel Johnson har en |&ng tradition av

att kombinera affédrsnytta med samhéllsnytta. Darmed &r det
sociala ansvaret b&de en del av var historia och en viktig del i
Véart arbete framat.

Det hér ar var andra héllbarhetsredovisning, den géller for
verksamhetséret 2018 och for samtliga delar av bolaget. Den
ar inspirerad av GRI standards och uppfyller kraven i &rsredo-
visningslagen.

Under 2016 genomférde vi en vasentlighetsanalys for att
identifiera vilka omraden och frdgor som véra intressenter
anser att vi bor fokusera pa. Analysen innefattade enkat-
undersdkningar med medarbetare och kunder i alla ldnder,
samt intervjuer med &gare och intresseorganisationer. Vidare
gjordes en benchmark dér vart arbete jamférdes med véra
branschkollegors, och en mediaundersékning fdngade upp
trender. Det var delvis olika fokus som lyftes fram i de olika
intressentkategorierna, dar kunderna efterfrdgade héllbara
produkter, sékra leverantdrsled, héllbara férpackningar och
kunnig personal. Medarbetarna efterfrégade duktiga ledare
och betonade vikten av en arbetsplats fri frdn diskriminering.

Véra fokusomréden utgér frén véasentlighetsanalysen.

— Att kontinuerligt utoka och forbéttra vart erbjudande

— Att aktivt bidra till ett socialt héllbart samhélle

— Att minimera den negativa p&verkan av var verksamhet

— Att stélla hallbarhetsrelaterade krav péa leverantdrer och
andra affarspartners

Vi har ansvar for att de produkter vi séljer har framstéllts
under goda forhéllanden, bade socialt och miljémassigt (l1&s
mer om var vardekedja pé sid 7). Vi har ocksa ansvar for att de
bestér av ingredienser som inte ger skador pa manniskor eller
miljo (I1&s mer om véra ingredienser pa sid 18). Vi sékrar ockséa
att vi foljer aktuella riktlinjer och standarder for att uppnéa

en resurseffektiv, miljdéanpassad och kvalitativ verksam-

het. Vi ser ocks4 att vi kan skapa varde genom vart initiativ
S.H.A.R.E. (I&s mer pé sid 23), genom att underlatta for vara
kunder att géra medvetna produktval (I&s mer om Natural
Choice pé sid 15) och genom vér satsning pa att samla in
kosmetiskt avfall (I1&s mer pa sid 14).

Var vision &r att vara en véarldsledande forebild inom skon-
hetsbranschen. Vi har en ambition att integrera héllbarhet i
hela organisationen, och vi har fortfarande en vag kvar att g&
for att n& dit. Var strdvan ar att stéandigt bli battre. Idag har vi
en hallbarhetschef och en héllbarhetsspecialist, organisa-
toriskt placerade pa marknadsavdelningen.




Var virdek ja, /' |
A )—yart aviryjck




Miljo, mangfald och

mojligheter

Storsta delen av hdllbarhetsprestandan hos en produkt avgors redan i
utvecklingsfasen. En stor del av var miljopaverkan kommer fran
vattenanvandning och fran energiférbrukning i samband med uppvarmning

av vatten vid tillverkningen.

Det krévs varmt vatten for att f& olika ingredienser att blanda
sig, till exempel for att blanda fett och vatten i en kréam, eller
for att blanda fasta och flytande ingredienser. For att minska
miljobelastningen arbetar véra leverantorer for att optimera
tillverkningen s att energiférbrukning minimeras, till exem-
pel genom att ta till vara pa vdrmen och anvdnda emulger-
ingsmedel som majliggér blandning med kallt vatten. Vi un-
dersoker hur vi kan félja upp vatten- och energianvandning,
for att i férlangningen kunna stélla krav pa vara leverantorer.

En annan stor del av var miljopaverkan kommer frén for-
packningar. Vi kan paverka forpackningarna kring vara egna
produkter, till exempel genom att utforma férpackningen sé
att den ar enkel att &tervinna, att anvdnda material som &r
|attare och dérmed minskar utsléppen vid transporter, och
genom att utveckla férpackningar som &r |atta att tomma helt
s& att inget innehéll sléngs i onddan (I1ds mer om plastfor-
packningar pé sid 13). Vi ser ocksé dver om det &r mojligt att
producera valdigt koncentrerade produkter, som spads med
vatten av konsumenten. Det ger mindre avfall och mindre
onddig transport av vatten.

Ytterligare en stor del av var paverkan — men snarare social
an miljoméassig — kommer fran vara reklamkampanjer, genom
de ideal vi visar och de modeller vi anvénder i var kommu-
nikation. Nar det galler vart eget marke har vi stérre mojlighet
att paverka innehéllet &n for andra varumérken. Vi har tidigare
blivit ifrdgasatta for att ha visat sexistisk reklam for andra
varumarken och for att ha anvént modeller som beféaster ste-
reotypa skonhetsideal.

| vart koncept More of You hyllar vi méngfalden. Vi vill lyfta
fram det vackra i olikheterna och bredda idealen. Vi kommer
att jobba for att ha ett bredare utbud av produkter som passar
olika &ldrar och hudtoner, och dven produkter for méan, for att
bidra till en 6ppnare och vidare bild av skonhet.

Vi tillverkar véara egna varumarken hos producenter som aven
tillverkar produkter 4t andra féretag. En generell risk for pro-
duktion, transporter och reklam ar att vi kper in dessa tjan-
ster, vilket gor det svérare for oss att félja upp samt paverka.
Det géller aven externa varumarken. Darfor &r det viktigt att vi
samarbetar med vara leverantdrer och forsoker férbattra vara
partners prestanda sévéal som véar egen.

“Vi undersoker hur vi kan folja upp
vatten- och energianvandning,

for att i forlangningen kunna stélla
krav pa vara leverantorer.”



Egna varumérken

. Bortval/urval av révara
:  Réavaror och ingredienser véljs
utifrén hallbarhetsaspekter,
t ex tillater vi inte produkter eller
férpackningar som &r tillverkade
av hotade arter som vissa typer
av tropiskt tra.

Ravaror

Process och sammanséttning
Det ska vara full sparbarhet pa
produkten.

Sociala villkor och uppférandekod
KICKS ar medlemmar i amfori
Business Social Compliance
Initiative. Véra leverantérer
granskas av ackrediterade
oberoende amfori BSCl-auditérer.

Utbildning

Anstéllda hos leverantdrer i
riskldnder utbildas genom QuizRR
(Quiz Rights & Responsibilities).

Ink6p av andra varumérken

Agenter och leverantérer
Agenter och leverantérer &r
ansvariga for att produkten féljer
lagstiftning.

Tester och férsék
Produkter som testas pé djur — oavsett
var — far inte saljas i EU/EES.

‘ Policys och krav
KICKS a&r medlemmar i amfori Business

Social Compliance Initiative och stéller
krav pé att vara leverantérer uppfyller
amfori BSCI uppférandekod.

Tester och férsék

KICKS anvénder inte djur-
forsok for att testa vare sig
produkter eller ingredienser.
Produkter som testas pé& djur
— oavsett var — far inte saljas
i EU/EES.

Férpackningar

Véra forpackningar ska
vara atervinningsbara och
helst gjorda av atervunnet
material. Storleken pé
férpackningen anpassas
utifrdn behov och hur ofta
den anvénds.

Produktion och energi
KICKS stéller krav att véra
leverantdrer arbetar for
kontinuerlig férbattring.

Distribution

Forséljning butik

KICKS arbetar fér att minska
resursanvandning och miljépa-
verkan fran véra butiker.

Marknadsféring

Vi strdvar sténdigt efter ett
bredare utbud av produkter,
att vara inkluderande

samt att lyfta var expertroll.

Transport

KICKS transporterar med
lastbilar inom Europa, frén
Kina med béattransporter.
Fran distributionscentral
till butiker transporteras
produkterna med lastbil
och bat.

Eget avfall
KICKS sorterar avfall fran kontor,
lager och butiker.

Kosmetiskt avfall

Samarbeten med flera
Personal och kontor kommuner i Sverige kring
Vierbjuder utbildning om insamling av kosmetiskt
KICKS héllbarhetsarbete for avfall fr&n vara kunder.
medarbetare.

Distribution

Transport

Leverantdrer dr ansvariga att sjélva leverera
sina produkter till var distributionscentral.
Fran distributionscentral till butiker transport-
eras produkterna med lastbil och bat.




Egna varumarken

Ravaror

Bortval/urval av ravara
Sjélvklart foljer vi kosmetikalag-
stiftningen for alla produkter vi
séljer. For vara egna produkter
kan vi styra dver alla delar i
processen fran utveckling till
forséljning. Da géar vi dnnu lan-
gre och har ocksé en lista med
dmnen som inte far fdrekomma
i KICKS egna produkter; antin-
gen for att de har en negativ
inverkan pa& miljon eller for att
ingredienserna kan vara allergi-
framkallande.

Alla kemikalier ska valjas enligt
férsiktighetsprincipen och an-
véndas, hanteras och lagras for
att minimera eventuella negati-
va effekter pa miljén och man-
niskors halsa. KICKS accepterar
inte produkter som &r tillverkade
av hotade arter, till exempel
tropiskt tra. Leverantorer maste
kunna verifiera ursprungskél-
lan. KICKS accepterar endast
exfolierande partiklar som ar
biologiskt nedbrytbara och
gjorda av férnybara resurser, till
skillnad fran mikroplastkulor.

Produktion

Processning och
sammansattning

Den storsta delen av KICKS
egna produktion sker i EU. Vi
utfor sjalva inspektioner pa
fabrikerna inom EU for att sékra
god tillverkningssed. Syftet

ar att kontrollera att kraven
som stélls p& produktionen
uppfylls och att det inte sker
négra sammanblandningar och
féroreningar. Vi stéller ocksé
krav pé fullstandig sparbarhet
av ravaror, férpackningsmaterial
och slutprodukt.

Produktion och energi

Vi stéller krav att vara lever-
antérer arbetar for kontinuerlig
forbattring och att det leder till:
+ Minimal anvdndning av re-
surser som energi, vatten och
ravaror

+ Minimala utslépp till luft, vat-
ten och mark

+ Minimalt med avfall

+ Minimal miljdpaverkan genom
produktens hela livscykel, till
exempel genom val av material
eller majlighet till dtervinning

Sociala villkor och
uppférandekod

KICKS &r medlemmar i amfori
och har antagit amfori BSC| som
var uppférandekod. Den storsta
risken for krdnkning av manskli-
ga rattigheter &r hos leverantérer
i sé kallade risklénder. Genom
medlemskapet arbetar vi for att
ménskliga rattigheter fljs och
forbéattrar sociala villkor i fabrik-
erna som producerar vara pro-
dukter. Fabrikerna i risklander,

i vart fall Asien, granskas enligt

amfori BSCl:s granskningscykel.
Om leverantéren godkdnns

sker nésta inspektion efter tvé
ar. Vid brister ska leverantéren
granskas igen inom 6-12 méanad-
er. Inspektionerna genomférs

av ackrediterade oberoende
amfori BSClauditérer. Under
2018 granskades 100 procent av
KICKS leverantdrer av KICKS eget
marke i risklander.

Utbildning

Genom en av KICKS leverantorer
har tva av fabrikerna som tillver-
kar véra produkter i Kina bérjat
anvanda utbildningsverktyget
QuizRR Rights & Responsibilities.

Utbildningen genomférs pé surf-
plattor och bygger pé filmer pa
lokalt sprék och kunskaps-test.
Verktyget kan anvéndas i grupp
eller individuellt. Det finns i olika
versioner for chefer och medar-
betare och det &r méjligt att folja
kunskapsutvecklingen.

Férpackningar

KICKS férpackningar ska vara
atervinningsbara och helst gjor-
da av atervunnet material. Vi kan
paverka anvandardelen av varde-
kedjan genom att anpassa stor-
leken pa forpackningen utifran
behov och hur ofta produkten
ska anvdndas. Puderprodukter
haller Iange, medan krémer och
foundations héller en kortare tid.
Krémer i pumpférpackning héller
langst, darefter kommer tub och
sist burk, eftersom bakterier
kommer in i produkten varje
gang du doppar ner dina fingrar.
Daremot &r det svart att tomma
pumpférpackningen helt, medan
en tub [dmnar mindre rester.

Distribution

Transport

Storleken pa férpackningar

ska optimeras till produktens
innehéll for att minimera avfall
samt transport av luft. KICKS
hud- och hérprodukter samt
makeup tillverkas i Sverige och
Europa. Accessoarer som hér-
och sminkborstar tillverkas i
Kina. Produkterna som tillverkas
i Europa transporteras med last-
bilar medan produkterna fran
Kina kommer med béattransport-
er. Fran distributionscentral till
butiker transporteras produk-
terna med lastbil och till Finland
med bat.

Egen verksamhet
Forsaljning butik

Vi arbetar med att minska
miljopaverkan fran vara omkring
250 butiker genom att minimera
méngden férbrukade resurser,
med fokus pé elanvdndning och
atervinning.

Marknadsféring

KICKS verkar i en bransch déar
utseende &r i standigt fokus.

Vi ser darfér att medvetenhet
kring de budskap vi sédnder ut
genom reklam, bilder och 6vrig
kommunikation &r en central
frdga nar det kommer till vart
avtryck i samhallet. Som ater-
forsaljare av skonhetsprodukter
har vi bdde véra egna annonser,
och annonser fran de méarken

vi séljer. Vi valjer bort annonser
om vi uppfattar dem som sexist-
iska eller objektifierande.

Eget avfall

KICKS butiker sorterar b&dde det
vanliga avfallet och kosmetiskt
avfall.

Personal och kontor

Vi erbjuder utbildning om KICKS
hallbarhetsarbete for medar-
betare. Déar kan medarbetarna
|ara sig mer om hur KICKS
arbetar med héllbar utveckling
och hur de kan hjélpa kunden
att géra mer medvetna val.

Kosmetiskt avfall

Under 2017 startade vi ett pilot-
projekt tillsammans med Stock-
holm Vatten och Avfall med
syftet att samla in kosmetiskt
avfall frdn véra kunder i utvalda
butiker i Stockholm. Piloten foll
mycket vél ut och vi har under
2018 kopplat p& fler kommuner.
L&s mer om detta pé sid 14.



Ink6p av andra varumarken

Inkop

Agenter/ leverantorer

Det finns ink&pare for varje
produktkategori. Tva ganger per
ar presenteras nya produkter av
leverantdren. KICKS ansvarar for
att produkterna fr&n egna var-
umarken féljer lagstiftningen,
medan vara respektive lever-
antdrer ansvarar for att produk-
ter frdn andra varuméarken féljer
lagstiftningen.

Sociala villkor och
uppférandekod

Vi &r medlemmar i amfori och
har antagit amfori BSCI som var
uppférandekod. Det &r av stor
vikt for oss att alla afféarsrela-
tioner bedrivs pé ett ansvarsfullt
séatt. Darfor stéller vi krav pa
véra leverantdrer att de maste
uppfylla vara krav inom bland
annat etiska affarsriktlinjer,
sociala krav, allmé&nna miljokrav
med mera. Kraven géller for

alla steg i produktionsproces-
sen. Leverantdren &r ansvarig
att informera underleverantor
om véra krav och se till att de
efterlevs.

Distribution

Transport

Leverantdrer &r ansvariga for att
sjélva leverera sina produkter till
var distributionscentral, darfor
kan vi inte mata var klimat-
paverkan frdn den delen av
distributionskedjan. Vi behover
undersoka hur vi kan mata den
delen.

Frén distributionscentralen till
butik transporteras produkterna
med lastbil, och med bét till
Finland. Vi stéller krav pa vara
transportdrer och férsoker att
minimera transporterna. Nar det
géller vart eget mérke forsoker
vi optimera antalet produkter

i kartongerna for att minska
transporten av luft.




Produktionslander

Finland
2%
Sverige
Pol
23%
2%
Hud- och héarvéardsprodukter
tillverkas framst i Sverige.
Turkiet
0,3%
Tyskland
3%
Frankrike
0,2%
Schweiz Sydkorea

2% 13%

Italien Kina

29% 26%

Vart storsta produktionsland | Kina tillverkas access-
ar Italien, dar makeupen oarer som héar- och
tillverkas. makeup-borstar.
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“En vanlig missuppfattning ar att
plast ar mer resurskravande an
andra material.”

Lena Lundberg, IKEM

Forpackningar i fokus

Sverige ligger langt fram i utvecklingen bland annat tack vare den design-
guide som ar framtagen for att sakertélla att forpackningar gar att atervinna.

Det globala problemet med marin nedskrépning &r sorgligt
och ofattbart. Det kénns déarfor bra att vi tillsammans inom EU
bade ska vara ett foredéme och agera for globala I6sningar.

Vi méste kunna utnyttja fordelarna med plast, och d& &r den
bésta vagen framat att arbeta for en effektiv avfallshantering
och medvetenhet hos alla aktorer att inte skrépa ned. Att bara
begrénsa anvandningen av vissa engangsprodukter i plast
hanterar inte grundorsakerna till nedskrdpningsproblemet.

| plastbranschen har vi ett ansvar att utveckla plastfor-
packningar som bade &r resurseffektiva, minskar matsvin-
net och som &r s& atervinningsbara som mojligt. Har ligger
Sverige langt fram i utvecklingen, bland annat genom den
designguide som &r framtagen for att hjélpa producenter att
sékerstalla att deras férpackningar gér att &tervinna. Aven om
insamlingssystemet dvertraffar de nationella malen behover
standig utveckling ske sé att systemet underlattar for konsu-
menter att kallsortera.

Foérpackningar far stérre och stérre uppmérksamhet i sam-
hallsdebatten. Konsumenter stéller allt hogre krav och vill se
férpackningar som har begrédnsad miljopaverkan — och ibland
inga forpackningar alls. Samtidigt fyller forpackningar en viktig
roll i att skydda produkterna som de innehaller och i att, genom
|attare materialval, minska koldioxidutsléappen vid transporter.
Forpackningen &r ocksé en viktig del av kopupplevelsen.
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| dag talas det mycket om att vi ska minska anvandningen
av plast, speciellt onddiga plastforpackningar. Tyvarr ar det
en vanlig missuppfattning att plast &r mer resurskrévande
an andra material. Darfér blir jag bekymrad nér jag ser att
detta ensidiga fokus leder till en 6vergang till andra material,
som tyvarr 6kar utslappen av koldioxid och férbrukningen

av resurser. En omfattande studie har visat att om vi skulle
ersatta dagens plastférpackningar med det nést basta mate-
rialet, skulle energiférbrukningen i samhéllet fordubblas och
koldioxidutslappen mer &n fordubblas. Daremot kan vi mins-
ka vara koldioxidutslapp om vi skulle atervinna alla plastfér-
packningar. For varje kilo plastférpackning som atervinns till
nya produkter sa sparar vi tvé kilo koldioxidutslapp.

Det som &r positivt &r alla initiativ for att bdde 6ka atervin-
ningen av plast och anvéandningen av den atervunna plas-
ten. Exempelvis har viktiga aktérer som till exempel Svensk
Dagligvaruhandel presenterat konkreta dtaganden for att
ersatta ny plast med atervunnen eller fornyelsebar plast.
Det skapar mojligheter att investera i mer atervinning och
utveckling av nya tekniker.

Lena Lundberg,
IKEM



Plastforpackningar

KICKS har ldnge haft som mal att alla férpackningar fran egna
varumarket ska vara dtervinningsbara och/eller gjorda av atervunnet
eller fornybart material.

Majoriteten av KICKS egna férpackningar ar gjorda av plast,
som ofta &r svart. Plast &r ett véldigt bra material ur madnga
synvinklar, det &r slitstarkt, formbart och Iatt. Traditionellt
framstalls plast dock ur fossil olja. For att minska vart klimat-
avtryck vill vi att vara férpackningar ska vara materialtervin-
ningsbara sé& att den olja som vél har anvénts till férpackning-
ar kan cirkuleras flera ganger. Branschen har lange trott att alla
plastférpackningar har varit materialatervinningsbara men
idag férstar man komplexiteten med materialatervinnings-
systemet. Svart plast och andra mérka farger ar valdigt

svéra for sorteringsmaskinen att identifiera. Aven om man
skulle kunna sortera ut svart plast s& finns det inte s& stor
avsattning for plasten da den innehéller sa manga farger att
det gor det svart att gora nya plastférpackningar av den.

KICKS har darfér bestéamt sig for att andra utseende pé véra
férpackningar och gé bort frdn den svarta féargen och dérmed
gbra dem materialatervinningsbara. Detta kommer att bli ett
pagéende arbete och det kommer att ta flera ar att byta ut
hela vart sortiment. KICKS ar ockséa drivande i frdgan att sa-
marbeta med dvriga aktdrer i skdnhetsbranschen for att 4 till
en forandring. Malet &r att sakerstélla att alla forpackningar ar
i materialatervininningsbara farger.




Kosmetiskt avfall

De flesta av oss samlar in batterier, fargrester och lysrér och lamnar till
kommunens insamling av farligt avfall. Manga vet inte att kosmetiskt avfall
som nagellack, hdr- och brynfarg, parfym, harspray med mera innehdller
amnen som inte ska héllas ut i toaletten eller slidngas i den vanliga soppdsen

utan lamnas in for dtervinning.

Tidigare har det bara varit mojligt att ldmna in sin gamla
kosmetika till miljostationer eller &tervinningscentraler som
oftast ligger lite avsides vilket har gjort det svart att ta sig dit
utan bil. KICKS vill bidra till att minimera miljdavtrycket fran
skdnhetsprodukter och gora det enklare att 1dmna ifran sig
gamla produkter.

Under 2017 startade vi ett pilotprojekt tillsammans med
Stockholm Vatten och Avfall med syftet att samla in kos-
metiskt avfall fran vara kunder i utvalda butiker i Stockholm.
Pilotprojektet foll mycket val ut och under 2018 har vi fortsatt
samarbetet samt inlett samarbeten med flera kommuner och
avfallsbolag. Under 2019 kommer vi att fortsétta arbeta for
att infora liknande system i fler butiker och fler kommuner i
Sverige. Vi undersoker dven mojligheterna att infora detta
dven i Norge och Finland.

| Sverige ér det kommunerna som har monopol pé att samla

in konsumenters kosmetiska avfall. KICKS far darfor inte
samla in kosmetiskt avfall sjalva utan behdver samarbeta med
kommunerna eller deras avfallsbolag genom att fungera som
en insamlingsplats fér kommunen som hdmtar och behandlar
avfallet. For att kunna ta emot kosmetiskt avfall mé&ste darfor
KICKS f& med kommunerna pa t&get. Detta ér en utmaning dé
KICKS har butiker i ndstan 90 kommuner.

Det farliga avfallet samlas in av kommunerna pé sarskilda
platser och olika kommuner klassar olika saker som farligt
avfall. Vissa kommuner tar &ven emot kosmetiskt avfall som
solskyddsprodukter, makeup och schampo. For en del kan det
vara besvarligt att ta reda pa vad som galler i hemkommunen
och var insamlingen sker. D& KICKS séljer alla dessa produkt-
grupper vill vi bidra och underlétta till att detta avfall inte

hamnar pé fel stélle. Mascaror, schampoflaskor, hudlotion och
liknande behdver inte [dmnas in med det kosmetiska avfallet.
Anvand upp innehéllet och sortera som plastférpackning.

Du kan sjalvklart ldmna ditt kosmetiska avfall till en atervin-
ningscentral. Enklast &r att kolla direkt med din kommun for
att fa reda pa vad de tar emot, och var du hittar den ndrmaste
platsen for insamling av kosmetiskt avfall.

“En superbra service ar att jag kan
lamna in kosmetiskt avfall i KICKS-
butiken. Innan har jag inte vetat vad

jag ska gora med det. Jattebekvamt!”

Ulla, 68 ar



Natural choice

Allt fler vill gora medvetna val nér det giller hudvard, harvard och makeup.
Men det ar snarigt eftersom det finns en mangd olika certifieringar for eko-
logiska, Fairtrade-certifierade, miljomérkta, naturliga och veganska produk-

ter. Det finns ocksa varumarken som véljer att inte certifiera sina produkter
trots att de egentligen kan leva upp till kraven i en sadan; till exempel for att
det kostar for mycket eller for att kraven ar lagre an de kriterier som varu-

market har.

Natural choice

Vi har ett brett sortiment av bade certifierade varumérken
och varumarken som valt att inte certifiera sina produkter
av olika anledningar, men som arbetar aktivt med innehéllet
och brinner for det héllbara. Vi tror pa att ha ett brett utbud
av hallbara produkter som ocksé har den effekt, kvalitet och
kdnsla som véra kunder vill ha. Vi anvander inga pekpinnar,
vi vill bara géra det enklare fér de av vara kunder som vill
gbra medvetna val. For att enkelt hitta ratt bland de olika

markningarna har vi delat in dem i fem kategorier: Ekologiskt,

Fairtrade, Miljomarkt, Naturligt och Veganskt. Vi kallar detta
sortiment Natural Choice.

Ekologiskt

Ekologiska produkter tillverkas av réavaror som odlats utan
konstgddsel och syntetiska bekdmpningsmedel. Det finns
olika typer av certifieringar av ekologiska skonhetsprodukter,
med olika krav pad méngden ekologiskt innehall. Vi vill bredda
utbudet av ekologiska skonhetsprodukter och har darfér bade
certifierade varuméarken och varumérken som valt att inte
certifiera sina produkter. Kriterierna for produkterna i kate-
gorin ar att produkter som krdmer och parfym ska innehélla
minst 20% ekologiska ingredienser, medan produkter som

ar baserade pa mineraler eller skéljs av ska innehélla minst
10% ekologiska ingredienser. Anledningen att kravet pa
ekologiskt innehall &r l&agre for produkter som ar baserade pé
mineraler och produkter som skdljs av, och dérmed innehéller
en stor del vatten, ar for att varken mineral eller vatten kan
odlas och darfor inte rdknas som ekologiskt.

15

Fairtrade

Genom att vélja Fairtrade-certifierade produkter &r konsu-
menten med och bidrar till foréndring. Odlare och anstéllda
kan, genom Fairtrade-certifieringen, paverka sina arbets-
férhéllanden och 6ka sina inkomster. Manga skénhetspro-
dukter innehéller mycket vatten och andra ingredienser som
inte gar att Fairtrade-certifiera, vilket innebér att andelen
Fairtrade-certifierade ingredienser &r lagre for dessa produk-
ter. Exempel pa ingredienser i skonhetsprodukter som kan
Fairtrade-certifieras ar sheasmor, olivolja, kakaosmor, socker,
honung, kokosolja, arganolja och olika extrakt.



Miljémarkt

Kategorin Miljomarkt innehéller produkter som har en mil-
jomarkning, t ex Svanen eller Forest Stewardship Council
(FSC). FSC varnar om skogens méangfald, ekologiska proces-
ser och produktionsférméga.

Naturligt

Naturliga produkter innehéaller endast naturliga basingred-
ienser, som till exempel vegetabiliska oljor. Dessa ar oftast
battre ur hallbarhetssynpunkt &n konventionella basingre-
dienser som utvinns ur fossil olja. Det finns inget regelverk
som styr vilka hudvardsprodukter som féar kallas naturliga, och
andelen naturliga ingredienser kan skilja mycket mellan olika
produkter som alla kallas naturliga. Det finns olika certifier-
ingar for naturlig och ekologisk hudvard och olika certifiering-
ar har olika krav. Vart kriterium for produkterna i kategorin ar
att de innehaller minst 95% naturliga ingredienser, dar vatten
raknas som naturligt.

Veganskt

Det kan vara svért att veta vilka skonhetsprodukter som ar fria
frdn animaliska ingredienser. For att gora det enklare for alla
som vill utesluta animaliska ingredienser i sina skonhetspro-
dukter har vi samlat dessa produkter under denna kategori.

De produkter du hittar har saknar ingredienser med animal-
iskt ursprung enligt véra leverantdrers innehéllsférteckning.
Var tanke med kategorin &r helt enkelt att gora det enkelt for
véra kunder som vill utesluta animaliska ingredienser frén
sina produkter.

Naturligt eller ekologiskt?

Naturliga skdnhetsprodukter innehéller ingredienser fran
naturen som &r sa lite processade som majligt och darmed
inga syntetiska ingredienser. Ekologiska produkter kommer
ocksa fran naturen men ar en garanti pé att en produkt &r
odlad utan syntetiska bekdmpningsmedel eller konstgddsel.
Vatten och mineraler som bryts i gruvor ar exempel pé natur-
liga ingredienser, men de kan inte certifieras som ekologis-
ka eftersom de inte odlas. Kokosolja ddremot kan vara bade
naturlig och ekologisk.
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“Vi jobbar for att vara egna

produkter ska vara sd bra som

mdojligt och har darfor en restriktions-
lista med &mnen som inte far forekomma
i KICKS egna produkter.”

Josefin Hard, KICKS Hallbarhet

akra produkter och

bra alternativ

Ingredienslistor for skonhetsprodukter kan vara ldnga och svdra att tyda,
men faktum &r att varje ingrediens fyller en funktion och att det ar darfor

de finns i vara produkter.

Kosmetiska produkter som séljs inom EU/EES mé&ste vara
sékra att anvanda och samtliga ingredienser kontrolleras
noggrant av EU-kommissionens expertkommitté fér konsu-
mentskydd innan de sétts pad marknaden. Med andra ord kan
man ké&nna sig helt trygg med att produkter som &r képta inom
EU/EES &r sékra att anvanda. Nar det galler miljéaspekten &r
det mer komplext. Kosmetikalagstiftningen har hittills framst
fokuserat pa sékerheten for anvéndaren och inte nédvandigt-
vis paverkan pé den yttre miljon. Har ser vi dock en utveck-
ling dér dven miljoaspekten bdrjar tas med i bedémningen av
ingredienser, vilket ar bra.

Kosmetika- och kemikalielagstiftning ser till att skdnhetspro-
dukter inte innehaller n&got som &r skadligt for dig, men

nar det kommer till héllbarhet finns det mer man kan géra.
Vijobbar for att vara egna produkter ska vara sa bra som
mojligt och har dérfér en restriktionslista med 8mnen som
inte f&r forekomma i KICKS egna produkter. Listan innehéaller
amnen som har, eller misstanks ha, negativ paverkan pa miljo
och anvéandare. Restriktionslistan uppdateras [6pande och
driver oss att stdndigt vélja battre ingredienser for vara egna
varumarken. Ett sddant exempel &r PFAS, som &r ett sam-
lingsnamn for cirka 3000 dmnen som &r svarnedbrytbara om
de hamnar i naturen. | en ingredienslista kan PFAS bendmnas
som perfluor... eller poly...fluor, dar punkterna (...) star foér
n&got annat &mne, exempelvis ethyl. PFAS anvédnds ofta for
sin vattenavvisande egenskap i allt frdn skonhetsprodukter
till ytbehandling av livsmedelsférpackningar, kldder och stek-
pannor. PFAS &r inte en vanlig ingrediens i kosmetika, men
aven om kosmetika inte 4r nagon stor kélla till PFAS tycker vi
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att det &r en problematisk @mnesgrupp som vi vill utesluta.
Var diskussion om PFAS startade redan hdsten 2017 och fran
och med juni 2018 finns PFAS med pé vér restriktionslista pa
amnen som inte far forekomma i egna varumarken.

Av héansyn till miljén sa finns det andra typer av ingredienser

som vi tycker att man ska forséka undvika:

- Cykliska silikoner (dimethicone, D4, D5 & D6) &r en mjuk-
gbérare som ar svarnedbrytbara och darfér ackumuleras
i miljon. Harolja bestar ofta i princip enbart av cykliska
silikoner men det &r ocksa vanligt i foundations och kramer,
men dé& i smé& mangder.

+ Kemiska UV-filter &r giftiga for vattenlevande organismer
och dessutom svérnedbrytbara. P4 en del platser i vérlden
har man nu forbjudit vissa UV-filter p4 grund av risken att
skada néarliggande korallrev. Solskydd utan kemiskt UV-fil-
ter pAminner om zinkpasta och upplevs av ménga som
ganska besvérliga att anvanda, darfor kan det vara svért att
undvika kemiska UV-filter helt. Leta efter UV-filter med in-
gredienserna titandioxid eller zinkoxid; det &r UV-filter som
inte ar skadliga for vattenlevande organismer. Om dessa in-
gredienser hamnar hogt upp i ingredienslistan innebéar det
att produkten innehéller mycket av dessa, vilket indikerar
att det &r ett battre alternativ.



Ingredienslista

Har ar nagra exempel pa vanliga ingredienser och vilken funktion de har i

olika skonhetsprodukter.

Antioxidanter

Amnen som skyddar kroppen fran fria radikaler och ddrmed
motverkar &ldersprocessen i kroppen. T. ex. Tocopherol,
Tocopheryl acetate och Ascorbyl palmitate.

Antistatisk
Anvénds som utredare i framfor allt balsam, t. ex. Behentri-
monium Chloride och Cetrimonium bromide.

Astringent
Tightar till huden och krymper porer, t. ex. alkohol och ménga
véxtextrakt.

Emulgeringsmedel
Gor att fett och vatten kan blandas i en krdm, t. ex. Cetyl
Alcohol, Stearyl Alcohol och Glyceryl Stearate.

Filmbildande
Lagger sig som en film p& huden och ger en jamn kéansla, t.
ex. PVP, Polyethylene och Polysilicone-11.

Fuktgivare
Binder till vattenmolekyler och héller dem kvar i huden, t. ex.
Glycerin, Hyaluronic acid, och Propylene glycol.

Fargémnen
Fargdmnen anges ofta med ett Cl-nummer. Cl stér for color
index, t. ex. Karmin Cl 75470.

Keleringsmedel
Stabiliserar tungmetaller i skénhetsprodukter.

Konserveringsmedel
Forhindrar att bakterier, mogel och jast vaxer till okontrollerat,
t. ex. Phenoxyethanol, Methylparaben och Benzoic acid.

Mjukgorare
Laser in fukt samt mjukar upp och slatar ut huden, t. ex. oljor
och silikoner.

Tensider

Tensider ar bade fett- och vattenldsliga och kapslar in fett-
I6slig "smuts” sé& att den gar att skdlja bort med vatten, t. ex.
Sodium Laureth-Sulfate (SLES), Sodium Lauryl Sulfate (SLS)
och Betaine.

pH-justerare
Ger produkten ratt pH fér anvéndningsomrédet. T. ex. Citric
acid, Sodium hydroxide och Lactic acid.

Propellant

Drivmedel som gar frén vétska till gas i produkter som
deodoranter, harspray eller skumprodukter i aerosolfor-
packningar, t ex. Butane, Propane och Isopentane.
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UV-filter
Skyddar huden mot solens strélning, t. ex. Titanium dioxide,
Zinc oxide och Benzophenone-1.

Viscosity controlling
Justerar hur trégflytande produkten ér, t. ex. Sodium Chloride,
Xanthan Gum och Sodium acrylates copolymer.

Vitamin A
Minskar och férhindrar rynkor samt jdmnar ut hudtonen, t. ex.
Retinol, Retinyl palmitate, Retinyl acetate.




Vanligaste myterna

Det dr inte latt att vara skonhetskonsument ndr man mots av larm om
farliga ingredienser. Hur rddda behéver vi vara for parabener, sulfater och
mikroplaster? Har guidar vi dig igenom de vanligaste myterna.

Alla kosmetiska produkter som innehéller vatten behdéver
nagon form av konserveringsmedel for att undvika att bak-
terier och mdgel vaxer okontrollerat, vilket i sig kan orsaka
allvarliga reaktioner pa huden.

Pa de konserveringsmedel som anvéands idag stélls héga
krav; de ska vara effektiva och oskadliggéra mikroorganis-
mer, och samtidigt inte vara skadliga for anvéndaren. Ofta
behdvs en blandning av flera olika konserveringsmedel for att
f& ett tillrdckligt gott skydd och de konserveringsmedel som
anvands i kosmetika anvénds dven i andra typer av produk-
ter sdsom rengdringsmedel, farg och lim. Exponeringen for
konserveringsmedel frdn kosmetik &r i sig inte i farligt, men
dé konsumenten kan utsattas for samma konserveringsmedel
frén flera olika typer av produkter finns en 6kad risk for allergi.
De konserveringsmedel som innebér en lagre risk for kon-

taktallergi ar bland annat parabener, Phenoxyethanol, Sorbic
acid och Sodium benzoate.

Konserveringsmedl|et parabener blev for n&dgra ar sedan
uppblést i media som nagot som orsakar cancer och ar
reproduktionsstérande. Det skapade ett seglivat rykte som
fortfarande lever kvar trots att det inte finns ndgon data for
att det skulle vara fallet med de parabener som anvands i
kosmetika. Till skillnad fr&n andra konserveringsmedel, ar det
valdigt f& personer som utvecklar allergi mot parabener, vilket
gor det till ett bra och viktigt konserveringsmedel. Det ar
viktigt att poéngtera att konserveringsmedel dverlag tillsatts
i mycket sma mangder. For att helt undvika konserverings-
medel behdver man se till tekniska I6sningar, sésom mindre
férpackningar, anvéndning av tuber, forvaring i kylskép och
sterila forpackningar.
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Sulfater som Sodium Lauryl Sulfate (SLS) & Sodium Laureth
Sulfate SLES) &r tvéa typer av tensider, dar SLS &r den vanli-
gast forekommande tensiden som finns pa marknaden idag.
Tensider |6ser fett och smuts och finns i rengdringsprodukter,
som ansiktsrengoring, duschtval och schampo. | koncentre-
rad form ger alla tensider upphov till hudirritation, eftersom
den fettldsande processen péverkar hudens naturliga fet-
tlager. Orsaken till att vissa vill undvika sulfater &r just rddslan
att de ska torka ut huden och dérmed Oka risken for irritation.
En skdonhetsprodukt innehéller oftast en blandning av olika
tensider i lag koncentration och dessutom tillsétts oftast olika
typer av fuktbindare for att skapa en skonsam produkt. Det &r
omojligt att ge generella rekommendationer géllande sulfater
eftersom olika hudtyper reagerar olika. Marker du att du blir
torr av en produkt kan det vara sulfaterna som du reagerar pa,
testa d& att byta mot ett sulfatfritt alternativ.



Polyethylen Glycol (PEG) anvands ofta for att férhindra att
produkter som bestar av vatten och fett separerar samt hjalp-
er till att goéra skonhetsprodukter klara istéllet for grumliga.
PEG fungerar ocksé som aterfettare i exempelvis flytande tval
och schampo. PEG-dmnen i skdnhetsprodukter har uppmark-
sammats p& grund av en rédsla for hudirritation, som kan
uppsté om PEG-amnen blir gamla och bérjar oxidera. Risken
for att detta sker och leder till hudirritation ar dock mycket
liten, men for att minimera risken bér du se till att dina pro-
dukter alltid &r val forslutna efter anvandning.

Larmet om mikroplaster som hamnar i hav och vattendrag
har fatt stor uppmarksamhet de senaste aren. Problemet ar
braddskande men som konsument av kosmetik behdver du
inte vara oroad for mikroplaster i dina produkter. | Sverige
kom 2017 ett férbud mot mikroplaster i hygienprodukter
som skoljs av, exempelvis scruber eller tandkréam. Trots det
har férbudet i praktiken liten effekt eftersom mikroplaster
fran hygienprodukter berdknas sta for mindre &n 1 % av det
totala utsléppet och for att branschen redan har stéllt om.
Mikroplastkulor i scruber har ersatts med polermedel som

ar tillverkade av nedbrytbara révaror som aprikoskérnor och
socker. De flesta skonhetsaktorer fasade ut mikroplaster som
polermedel redan for flera &r sedan.

Plast bestar av polymerer. Det férekommer i dag flera olika
definitioner for mikroplast och det saknas enighet om vad
begreppet mikroplast omfattar bland forskare och myn-
digheter. Definitionen av mikroplast i det svenska férbudet ar
“plastpartiklar som ar mindre &n fem millimeter och oldsliga

i vatten”. Vissa polymerer |8ser sig i vatten och har d& andra
egenskaper an de polymerer som bygger upp ett hart material
och kan bilda partiklar. Det betyder att &mnen som raknas till
gruppen plaster inte nédvandigtvis ger upphov till utslépp

av mikroplast, t ex for att de ar vattenlosliga eller paverkar
konsistensen pé produkten.

Palmoljeodlingen &r déligt reglerad och den storskaliga odlin-
gen har medfért en omfattande miljépaverkan och innebér
ofta svarigheter for ménniskor i odlingsomradena. Men samti-
digt &r palmolja ar en fantastisk révara; dels for att den har ett
valdigt brett anvédndningsomréde och dels for att oljepalmen
ar den absolut mest effektiva oljegrédan nér det géller mar-

20

kanvdndning. Den anvdnder mindre &n hélften av den mark
som kravs for andra oljegrodor, t.ex. kokos eller raps, for att
producera samma mangd olja. P& KICKS tror vi inte att vdgen
framat ar en bojkott av palmolja, utan att det handlar om att
driva utveckling mot en hallbar produktion av palmolja. Darfor
ar KICKS med i initiativet Swedish Initiative for Sustainable
Palm Oil (SISPO), ett branschévergripande initiativ som syftar
till en 6vergadng mot en mer héllbart producerad, certifierad
och spérbar palmolja i bland annat kosmetika och hygienpro-
dukter. Gemensamt kan vi efterfréga, och ddrmed péverka,
révaruleverantorer att anvanda certifierad palmolja.

Som konsument &r det dessvérre svart att gora ett medvetet
val géllande palmolja eftersom det oftast inte syns utanpa om
en produkt innehaller ingredienser frén certifierad palmolja
eller inte. Darfor tycker vi att det &r viktigt att som konsument
stélla fragan sé att den fortséatter att vara aktuell.



Djuretik

KICKS anvénder inte djurforsok for att testa vare sig produkter eller ingre-
dienser. Sedan 2004 har det varit forbjudet inom EU/EES att testa fardiga
kosmetiska produkter pa djur och sedan 2013 far djurférsok inte heller
utforas pa kosmetiska ingredienser. Det betyder att produkter som testas pa

djur, oavsett var, inte far séljas inom EU/EES.

Kosmetikaindustrin i Europa har under mé&nga é&r arbetat for
att ta fram alternativa testmetoder som inte involverar djur.
Detta arbete har varit framgangsrikt och industrin &r darfor
inte i behov av djurforsok for att pavisa sékerhet for pro-
dukterna. De alternativa metoder som anvands ar dessutom
oftast billigare, snabbare och mer exakta.

For lander utanfér EU/EES kan lagstiftningen kring djurférsok
se annorlunda ut. | Kina till exempel utfor tillsynsmyndigheten
i landet djurtester pé en del kosmetiska produkter som pro-
ducerats utanfor Kina, innan de fér sléppas p4 marknaden.

Resultaten av testerna som tillsynsmyndigheten i Kina gor,
kan inte, och far inte, anvandas for att pavisa sékerhet i Euro-
pa. Utdver de etiska aspekterna s& gor de kinesiska reglerna
ocksé att det dr dyrt och tar extra tid att komma in pa en kine-
siska marknaden. EU och den europeiska kosmetikbranschen
som &r aktiva i Kina forsoker darfor paverka myndigheterna
att acceptera de alternativa metoderna som anvands inom
EU/EES och som inte innefattar djurtester. Det sker en viss
utveckling och férhoppningen ar att férdndringar sker inom
en snar framtid.

EU:s Fem Friheter

Vi anvénder syntetiska alternativ i mojligaste méan i
vara icke-kosmetiska produkter. Dessutom accept-
erar KICKS inte har fran djur som har fotts upp i bur
enbart for harets skull. Om djurprodukter anvénds

méste leverantéren respektera de fem friheterna

fran EU Farm Animal Welfare Council.

- Frihet fr&n hunger och tdrst - tillgang till farskt
vatten och en diet som uppratthaller fullstdndig
hélsa och kraft.

- Frihet fr&n obehag — 1dmplig miljé som inkluderar
skydd och en komfortabel viloplats.

- Frihet frdn smarta, skada och sjukdom —
férhindrande av detta eller snabb diagnos och
behandling.

- Frihet att utféra naturligt beteende —tillréckligt
utrymme, rétt resurser (facilities) och sallskap av
djurets eget slag.

+ Frihet fran rddsla och oro — férutsattningar och
behandlingar som undviker mentalt lidande.

Las mer hér.







Positivt och peppande
praktikprogram

Psykisk ohélsa ¢kar i samhéllet och omfattar bade psykisk sjukdom och psy-
kiska besvar som paverkar det dagliga livet. S.H.A.R.E. startades 2016 for att
tillsammans med expertorganisationer tka kunskapen och bryta tabun.

KICKS vill bidra positivt till det samhélle som vi &r en del av.
For oss ar det viktigt att vart engagemang bottnar i ndgot
som paverkar manga av vara medarbetare och kunder, darfor
kanns det naturligt for oss att engagera oss i unga kvinnors
psykiska hélsa.

S.H.A.R.E. startades som ett |&ngsiktigt initiativ 2016, for att
tillsammans med expertorganisationer 6ka kunskapen och
bryta tabun om psykisk ohéalsa, och erbjuda ett mentorlett
praktikprogram fér unga kvinnor mellan 18 och 27 &r med
erfarenhet av psykisk ohélsa. Genom praktikprogrammet far
praktikanterna chans att testa pa yrken inom en bransch som
intresserar dem och samtidigt f& stdd genom en dedikerad
medmaénniska som mentor och som kan erbjuda trygghet, in-
spirera och visa vdgen. Manga unga kvinnor behdver medméan-
niskor att prata med, anfértro sig &t och ha en relation med.

Det mentorledda praktikprogrammet drivs i samarbete med
né&gra organisationer som vi har stort fortroende for p4 omra-
det. KICKS samarbetsorganisationer &r Tjejzonen i Sverige,
Mental Helse Ungdom i Norge och Mieli i Finland. Sedan
starten &r 2016 har KICKS tagit emot 115 praktikanter inom
ramen for S.H.A.R.E. Vi arbetar dven inom KICKS med att 6ka
kunskapen om psykisk ohélsa. Under borjan av 2019 kommer
det en utbildning for att motverka tabun kring @mnet, och

for att 6ppna upp for samtal. Vi vill att alla pa KICKS ska vé&ga
prata om hur vi méar, hur vi kan hjélpa varandra och hur och var
man kan soka hjalp. Utbildningen ska bidra till en kultur dar
det &r sjalvklart att prata om dessa fragor.

Som ung vuxen &r det ofta stort och svart att veta vad man
vill gora for karriarval. Lizette Kantola var en av dem nér hon
sokte sig till KICKS mentorsprogram.

- Jag visste inte vad jag ville gora, sé jag ténkte istéllet - Vad
tycker jag ar roligt och skénhet &r mitt stora intresse. Efter
min tid p& KICKS vet jag att det &r det hér jag vill vara. Den hér
branschen kénns lite sagolik och konstnarlig p& nédgot sétt,
och det lockade mig redan nér jag var liten. Skdnhet &r sa fritt
och kreativt. Fér mig har skénhet alltid haft en positiv klang
och jag far en bra kénsla av ordet. Det gér mig ledsen att
skdnhet och ordet ”ideal” ofta kopplas ihop och jag tycker att
det &r tvé helt olika saker. For mig sitter skdnhet i betrakta-
rens égon.

Lizettes praktikperiod ar nu 6ver och hon ar fortfarande kvar
pé KICKS huvudkontor.

- Jag fick en anstéllning sa jag &r fortfarande héar och jag trivs
verkligen! Min praktik var forsta gangen pé ldnge som jag
kande att min sjalvkansla vaxte. Efter att ha haft en mentor
kanner jag verkligen “wow det har &r s& vardefullt!” Jag har
ldnge haft dalig sjalvkénsla och sjalvfortroende, men prak-
tiken blev starten p& en vandning. Jag tror att det beror pé& en
blandning mellan att jag kom hit och folk trodde p& mig och
att jag fick vara pa en plats dar mitt intresse kom till sin ratt.
Jag onskar att alla kunde f& en mentor nar man bérjar pé ett
nytt jobb. Det &r |4ttare att hitta sin plats nar man har nagon
att anfortro sig at. Jag har hela tiden kant mig stolt dver att
séga att jag har varit med i S.H.A.R.E. Det ar s& hemskt att
psykisk ohalsa tabubelédggs och att véga prata om det ger
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“Min praktikperiod var forsta
gangen pa lange som jag kdnde att
min sjalvkansla vaxte”

Lizette Kantola,
S.H.A.R.E.-praktikant



dessa frdgor uppréttelse, vilket ocksé har lett till battre
sjalvkansla for mig. Samarbetet mellan Tjejzonen och KICKS
gor mig berord. Jag blir s tagen av att tdnka p4 att jag fick
den hér chansen tack vare personer som gor detta mojligt.
Jag rekommenderar alla som funderar pa S.H.A.R.E. att soka!

Jessica Holst jobbar som Business Planning Director

pé KICKS och detta ar hennes forsta gdng som mentor i
S.H.A.R.E. Hon &r 6vertygad om att det finns manga styrkor i
just ett mentorskapsprogram.

- Det handlar om att dela med sig av sin kunskap och erfaren-
heter fran yrkeslivet, men mentorskapet innebar lika mycket
att dela med sig av sig sjélv. Jag vill ocks& férmedla vérder-
ingar jag tycker ar viktiga — som att alla ménniskor i en organi-
sation ar lika viktiga for att verksamheten ska fungera, s&

var alltid stolt éver dig sjélv och det jobb du gér! Mentorskap
handlar ju om coachning - Vart vill du? Och vart &r du pa vag?
Vilka verktyg behover du komplettera med for att komma dit
och finns det delmal pé védgen? Jag tror att mentorprogram
kan passa om man kommer frdn en bakgrund inom psykisk
ohélsa. Det ger tid och trygghet p4 ett annat satt an vad en
praktikplats gor.

Att vara mentor har dven gett Jessica insikter och nya pers-
pektiv.

- Det har varit mycket vardefullt att satta av tid till coaching
och att lyssna i en hektisk jobbvardag. Lizette var sa fin med
att dela med sig av sina erfarenheter och det gav mig insikter
och en 6kad forstéelse som jag vill dela med mig av vidare. Ju
fler som vet desto béattre. Jag vill absolut vara mentor igen!

Det &r inte bara internt som psykisk ohélsa &r viktigt utan
aven i den bild som KICKS som féretag férmedlar utat. Det &r
inte skdnhetsprylarna som gor dig vacker, skonhet kommer
ju frdn personen. Men det &r sé otroligt roliga saker vi séljer
och du blir glad av att anvéanda dem. En skon stund déar du

tar hand om ditt ansikte med din kvélls- och morgonrutin. En
kreativ och kul stund nér du ldgger makeup. Det &r det skdn-
het ska vara. KICKS kan bidra till att motverka psykisk ohélsa
genom att fortsatta tdnka pé vad vi visar utat; vilka bilder som
syns, vilka tjejer och killar vi véljer som modeller och hur de
ser ut.
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More of You

More of You dr ett externt 16fte och en intern végvisare. Vi vill hjdlpa alla
som kommer till oss att utforska och uttrycka mer av sig sjdlva. Vi vill ocksa
inspirera alla som arbetar pd KICKS att ge mer av sig sjdlva, sina person-

ligheter och sina kunskaper.

More of You &r kérnan i KICKS varumérkesbreddning, en
langsiktig resa som pabdrjades under 2017. Det féddes ur en
vaxande forstéelse for att skonhetsbranschen traditionellt
har lyft fram ett ideal — den unga vésterldndska kvinnan.
Bade kommunikation och produktutbud riktar sig i synnerhet
mot unga kvinnor med ljusa toner. Manniskor med mérkare
hudton har haft, och har fortfarande, svért att hitta makeup
som passar for deras dnskemal.

For oss handlar det bdde om att n& ut till fler genom att
bredda véart varumarke och att vara en del i en foréandring. Vi
vill formedla att skonhet &r mangfacetterat och att det inte

finns nagot rétt eller fel. Det handlar om att utforska sina
mojligheter och att ha roligt. Vi vill na ut till fler — till man, till
aldre, till mdnniskor med olika typer av utseenden. Med den
utgadngspunkten skapade vi More of You, som handlar b&dde
om var kommunikation och om véra produkter. Vissa var-
umarken har profilerat sig mot en bredare mélgrupp och har
en stdrre palett av farger och nyanser, och flera varumarken
ar mitt i en férandring vad géller just nyansbreddning.

KICKS stravar efter ett bredare utbud av produkter och en

kommunikation som lyfter fram mangfalden i samhéllet s att
fler kdnner sig inkluderade — oavsett kon, hudton och &lder.
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| KICKS Magazine — en viktig del av var kommunikation —
tanker vi mycket pé hur konceptet More of You faktiskt kan
och appliceras i vart dagliga arbete.

— Nar vi planerar fotograferingar och véljer bilder till magasi-
net strdvar vi medvetet efter mangfald i val av modeller. Vi
ténker pé att inte bara vélja modeller med ett visst stereotypt
utseende eller en viss alder, och vi tdnker p& att dven inklud-
era vara manliga kunder. KICKS vill inkludera alla manniskor,
sdger Caisa Jansson, chefredaktor for KICKS Magazine.



“Det ar inte sjalvklart for alla att de vet
vad de behdover for sin hud och kropp.
Genom att stélla fragor och forsta

varje kunds behov blir varje individ sedd.
Valmaende ar ocksa viktigt, inte bara
skonhet.”

Behije, butikschef, Hansa Malmo

Butiken berattar

Butikerna berattar om utbud och hur de jobbar for att ha en inkluderande

och kunnig personal.

- Nér vi rekryterade till den nydppnade flagship-butiken i
Stockholm jobbade vi aktivt for att fa en bredd mellan olika
alder, hudton och kon for att ha en personal som speglar véra
kunder. Alla anstéllda ar ocksé antingen hudterapeuter eller
make-up artister och péa sé satt vet vi att var butikspersonal
har kunskap om bade hudtoner och ung och aldre hud. Nar
det kommer till att ha ett inkluderande utbud s skiljer det sig
mellan mindre KICKS-butiker och flagship. | flagship-butiker-
na ar mélet att ha ett brett sortiment s& att man som kund
alltid kan hitta en bas make-up. Mindre butiker har en storre

utmaning da de inte har alla méarken och farger. De kan sélja
produkter for alla hudtoner via iPad, men vi behdver séker-
stélla att det finns testers for alla hudtoner i butikerna.

Vi har hjélp av vér utbildningsportal Academy Online dar vi
|[6pande far utbildningar om nya varumérken etc. Dar ar KICKS
egna medarbetare modeller i utbildningsfilmerna. Modellerna
har olika alder, kon och hudton for att kunna representera
vara kunder.
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Alla vara medarbetare

Véara medarbetare ar var viktigaste tillgdng. Det dr genom dem vi méter
kunder och omvérld, och det &r de som skapar véarde for foretaget. Vi arbetar
standigt med att se till att de som arbetar hos oss mar bra, att de kdnner sig
delaktiga och har méjlighet att utvecklas, samt att ingen behandlas illa eller
diskrimineras, oavsett kon, bakgrund, dlder eller andra parametrar.

Méngfald &r viktigt for oss och pé KICKS vill vi spegla samhéllet.

Vi tror ocksé att genom att ha en balanserad personalstyrka
visar vi vilka vi &r och att alla ménniskors lika varde ar viktigt.

| butikerna ar det en utmaning att anstélla man och aldre.
Butikerna speglar samhéllet i stort nar det kommer till an-
stéllda med utléndsk bakgrund, men det ar f& mén och éven
en ojamn aldersfordelning. | butikerna finns f& heltidstjanster
och det gor det svart att rekrytera éldre, som ofta har familj
och storre behov av hdgre inkomster dn yngre utan familj.
Manga butikschefer &r relativt unga och hos en del avdem
finns en osékerhet infor att anstélla personal som &r dldre an
dem sjélva.

| vara chefsutbildningar férsoker vi starka butikscheferna
sé& att de vagar anstélla éldre. Det &r en viktig frdga for oss,

eftersom vi har som strategi att na fler manniskor, dven éldre,

och behoéver kunna spegla detta i var butikspersonal. Vi
tror att en heterogen arbetsgrupp mér och presterar béattre
och darfor ser vi behovet av att arbeta for att fa in en mer
diversifierad personalstyrka. Arbetet med jamstélldhet och
mangfald styrs av var Mangfald och jamstalldhetspolicy fran
januari 2017.

Vart arbetsmiljdarbete styrs av Arbetsmiljokommittén och

regleras i en arbetsmiljépolicy och i en policy mot krankande
sérbehandling. Vi har skyddsombud pé& de arbetsplatser dar
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dessa blivit valda av den fackliga parten for att sakra att véra
rutiner féljs 6verallt, p& dvriga enheter samarbetar vi med re-
gionala skyddsombud. Arbetsmiljéarbetet skiljer sig &t mellan
de olika arbetsplatserna. | butikerna fokuserar vi mycket p&
sakerhet och trygghet och att minska risken for ran. Dar ser vi
ocks4 att ensamarbete innebér en risk, och att médnga kdnner
en viss otrygghet nar de 4r ensamma. Vi har installerat 6ver-
vakningskameror b&de for att kunna dokumentera incidenter
och som en avskrdckande &tgéard, och dven installerat Idsbara
skap for vardefulla produkter. | framtiden kan kontantfria
butiker och nya betallésningar bli aktuella.

Utanfor de fysiska butikerna handlar arbetet mer om att



“Vi tror att en heterogen arbets-
grupp mar och presterar bdttre och
darfor ser vi behovet av att arbeta
for att fa in en mer diversifierad
personalstyrka.”

minska psykisk ohalsa och stress, och dven att arbeta med
ergonomiskt val utformade arbetsplatser. Vi strvar efter att
véra anstéllda ska kunna férena sitt arbete med foréaldraskap,
bland annat genom flexibla arbetstider och, dér det ar mojligt,
arbeta viss tid pé distans. Vi har arliga skyddsronder for att
félja upp arbetet och for att identifiera vad vi behdver arbeta
mer med. Tidigare hade vi en medarbetarundersdkning var
18:e méanad for att fdnga upp hur vér personal mér, och under
2018 borjade vi goéra ménatliga matningar. Vi tror att vi p4 det
sattet kan fanga upp tendenser och ta fram atgarder snab-
bare. Under 2018 svarade 76% av KICKS medarbetare att de
trivs bra pé& jobbet.

Vi har en plan fér kompetensutveckling av all personal med
sarskilt fokus p&4 medarbetarna i butik. Genom KICKS digitala
utbildningsportal Academy Online féar de tillgang till KICKS
Academy, talkshows, trainings och inspiration fran véra
leverantorer. Syftet med KICKS Academy &r att ge KICKS
medarbetare och chefer forutséttningar att bli framgangs-
rika i sina roller. | KICKS Academy kan alla medarbetare pa
ett |attillgangligt satt ta del av utbildningar inom héllbarhet,
KICKS vérderingar, séljteknik samt grunderna i makeup, doft,
hudvéard och naglar.

Vart mal var att under 2018 bérja arbeta med ett liknande

koncept, men med fokus pé ledarskap och coachning. Pa
grund av resursbrist har detta lagts pa is men vi kommer att ta
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upp arbete med att utveckla detta under 2019. Alla utbild-
ningar ar 6ppna for alla medarbetare.

En strategi for att minska korruptionsrisker ar ndgot som vi
arbetat med att ta fram. | samband med detta arbete har vi
identifierat leverantorsledda séljtavlingar som extra riskfyllda
néar det géller afférsetiska fragor, eftersom séljarna belénades
rikligt av leverantorer som sélde just deras produkter. 2016
lanserade vi véar affarsetiska kod, som styr detta arbete. Vi ar
ensamma i branschen om att ha tagit avstand frén séljtévling-
ar styrda av leverantdrerna.

Vi har en visselblasartjanst dar medarbetare anonymt kan
rapportera en farhaga om nagot som allvarligt kan paverka
foretaget eller en manniskas liv eller hdlsa, och som inte &r i
linje med vért féretags varderingar och affarsetiska principer.
Under 2018 inkom 17 visselblasaranmalningar. De flesta var
rena HR-drenden men tre ansé&gs relevanta och undersoktes
vidare. Efter att de undersokts nérmre klassades dven dessa
om till HR-arenden.



Vara nyckeltal

Uppférandekod och kontroller

Mal: 100% av KICKS egna leverantorer i riskldnder har god-
kand granskningscykel.

Utfall 2018: 100%

De flesta av KICKS egna produkter tillverkas i EU medan

19 fabriker i risklander som Kina och Turkiet tillverkar véra
accessoarer och borstar. Inga fall av krénkning mot méanskliga
rattigheter har rapporterats under aret.

KICKS ar medlemmar i amfori och har antagit amfori BSCI som
uppfoérandekod. Alla fabriker i risklander har granskats och
har en godkéand granskningscykel.

Affarsetiska koden

Mal: 100% av medarbetarna har skrivit under KICKS
affarsetiska kod.

Utfall 2018: 95%

Mélet &r att alla medarbetare ska skriva under den afférs-
etiska koden. Vi kan dock se att 5% inte har gjort det under
aret pa grund av bland annat fordldraledigheter samt byte av
narmaste chef.

Arbetsmiljo

Mal: Det 6vergripande mélet for arbetsmiljdarbetet ar att
dstadkomma en langsiktigt hallbar arbetsmiljo som sdker-
stéller en god fysisk och psykisk halsa samt trivsel och arbet-
stillfredsstéllelse for samtliga anstéllda.

Utfall 2018: 76%.

| KICKS medarbetarundersdkning svarade 76% av med-
arbetarna att de trivs bra pa jobbet.

Visselbldsare
Under 2018 inkom 17 visselblasaranmalningar. De flesta var

rena HR-drenden men tre ansé&gs relevanta och undersoktes
vidare. Efter att de undersdkts narmre klassades dven dessa
om till HR-arenden.

Korruption
O fall av korruption

Kompetensutveckling
Antal genomfdrda utbildningar
2016: 80 000
2017:128 000
2018: 144 000

Smuggling

Vi stéder Tullverkets kamp mot smuggling och tar aktivt
avstand fran all hantering av smugglade varor. Vi tolererar
inte att smuggelgods transporteras i vara transportmedel
eller tilsammans med véara godssandningar.

Ledare med internationell bakgrund

Mal 2020: 20% av ledarna ska ha internationell bakgrund
Utfall 2017: 32%

Utfall 2018: 18%

Siffrorna &r baserade p& KICKS Sverige dé vi inte har upp-
féljning i Finland och Norge.

Differensen mellan 2017 och 2018 beror p4 att definitionen
i matverktygen avseende begreppet utldndsk bakgrund har
andrats.

Férdelning kvinnor/mén ledare

Mal: Jamn kénsfordelning bland ledare &r 2020 (koncernmal)
Utfall 2016: 92,7% kvinnor

Utfall 2017: 92,7% kvinnor

Utfall 2018: 93,3% kvinnor
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Férdelning kvinnor/mén fér hela KICKS
2016: 97,6% kvinnor
2017: 97,6% kvinnor
2018: 95,2% kvinnor

Natural Choice
Mal: 10% av forséljningen ar héallbart erbjudande.
Utfall 2018: 12%

Bakgrunden till att vi i &r, till skillnad fr&n 2017, nadde mélet
beror pé att vi numera inkluderar produkter i kategorierna
ekologisk, naturligt, fairtrade, miljomaérkt och veganskt.
Tidigare innefattade sortimentet enbart certifierade
ekologiska produkter.

Forséljning Natural Choice

2017 2018

Transport
Utslapp fran transporter fran distrubutionscentral
till butik och fran e-handelslager till kund.

Utslépp transport CO2e/MSEK

2016 2017 2018



S.H.A.R.E. Palmolja i egna varumérken
Mal: Minst 90% av praktikanterna och mentorerna ar Mal 2020: 90% héllbart producerad palmolja
ndjda med praktikperioden. Utfall 2018: 34%

Révaruleverantdrer erbjuder héllbart producerad palmolja i
storre utstréckning én tidigare, vilket gor att andelen héllbart
producerad palmolja 6kar i KICKS produkter. Det &r gladjande

100% 100% 100% att se att vi dubblar mdngden hallbart producerad palmolja

varje ar fran 2016.

Andel praktikanter som kdnner sig ndjda med praktiken:

Sverige Finland Norge
Hallbart producerad palmolja

Andel mentorer som kdnner sig ndjda med praktiken:

100% 80%  4/5*

Sverige Finland Norge

Finland: P& frdgan hur néjda mentorerna har varit med arbets-
uppgifterna som mentor sé svarar 2/5 jattendjda, 2/5 néjda och
1/5 kan inte svara. P4 frdgan om de skulle rekommendera men-
torskapet vidare sé& svarar alla “Ja”.

*Norska praktikanter svarade pé frdgan med hjélp av en skala 1-5,
dér 1 &r sdmst och 5 &r bast.

P&sar

Fran september 2017 tar KICKS betalt for pdsar med malet att

minska anvéndandet av pasar i samhéllet. Vi kan se en minsk-

ning av férséljningen av p&sar p4 samtliga marknader. 12

Andel kunder som kdper pésar

15%
10%
5% 1630 2553
] kg

Sverige Finland Norge

2017 2018 2017 2018 2017 2018
183% 10% 1% 10% 183% 10%







